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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacién fue disefiar un sistema de control
administrativo contable para el area de efectivo de la empresa Banaoro, C.A,,
dedicada a la exportacion de banano. Desde el punto de vista teérico, se
revisaron los aportes de Cepeda (1997), Catacora (1996) y Loaiza (1993),
sobre control interno y su disefio, especificamente para el area de efectivo.
Desde el punto de vista metodolégico, el tipo de investigacién fue descriptivo,
de campo y aplicada. El diseno del estudio fue descriptivo — de campo —
transversal — aplicada. La técnica de recoleccién de datos fue el cuestionario
y el instrumento la encuesta, consistente de 45 items con alternativas
dicotomicas, incluyendo el razonamiento de las respuestas. Dicho
instrumento, fue validado en su contenido por un grupo de cinco jueces
expertos en metodologia o control interno. El mismo fue aplicado a una
poblacion de 4 personas, integrantes de las unidades administrativo
contables de la empresa. Los resultados fueron tabulados y analizados de
acuerdo a las tendencias de las respuestas obtenidas y permitié establecer
los lineamientos para el disefio del manual de control interno mencionado.
Como conclusioén, se propuso un disefio de manual de control interno para el
area de efectivo de la empresa objeto de estudio, contentivo de la mision,
vision, politicas, objetivos, normas, procedimientos y flujogramas para cada
proceso relacionado con el manejo de efectivo en la empresa.
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INTRODUCCION

La presente investigacién tuvo como finalidad disefiar un manual de
control interno para una empresa exportadora de frutos, especificamente
Banaoro, C.A., ubicada en La Ceiba, Estado Truijillo.

En este sentido, se analizaron los requerimientos y necesidades de los
encargados de realizar los procesos relacionados con el manejo de efectivo
en la empresa, en funciéon de disefiar un manual de control interno capaz de
verificar eficientemente los procedimientos realizados por dichos empleados
y salvaguardar los activos de la empresa relacionados con dichas
actividades.

Para el logro del disefio del manual de control interno, se estructur6 la
presente investigacion en los capitulos siguientes:

Capitulo I: Planteamiento y formulacion del problema, objetivos general y
especificos, justificacidn, alcance y delimitacién.

Capitulo II: Revisidon de investigaciones antecedentes, bases tedricas, que
incluye aportes sobre control interno y disefio de manuales de normas y
procedimientos en el area de efectivo, definicion de términos basicos y
sistema de variables.

Capitulo lll: Tipo y disefo de la investigacion, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, con los métodos para el calculo de la validez y

confiabilidad del instrumento, tabulacidn y analisis de los datos obtenidos.



Capitulo IV: Aplicaciéon del analisis de los datos, con su respectiva
discusion, que sirvieron de base para el disefio del manual de control interno
para el area de efectivo.

Capitulo V: Disefio del manual de control interno para el area de efectivo,
a través de la redaccidén de mision, visidn, politicas, normas, procedimientos
y flujogramas para cada actividad relacionada con el manejo de efectivo en la
empresa objeto de estudio. Se incluyen en este capitulo las conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado.



