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RESUMEN

GARCIA, Femando, EVALUACION DEL PROCESO DE DESPACHO EN LA
DROGUERIA COBECA OCCIDENTE, C.A., Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin, Facultad de Ciencias Administrativas. Escuela de Administracion de
Empresas. Maracaibo, 2002

El presente estudio tuvo como objetivo la evaluacion del proceso de
despacho en la Drogueria COBECA Occidente, C.A. El marco tedrico se
fundo en los criterios de Gémez, Melinkoff, entre otros autores sobre el
proceso de despacho. El tipo de investigacion caracterizo una metodologia
descriptiva, de caracter aplicada y de campo, calificandose el disefio como
no experimental transversal. La poblacién quedo constituida por nueve (9)
sujetos, integrantes del area de despacho de la citada empresa, debido a lo
reducido de su tamafio la poblacion fue finita, determinada y accesible. La
recoleccion de datos se llevo a cabo a través de una entrevista constituida
por 35 preguntas, las cuales permitieron obtener los elementos y
caracteristicas de las actividades y procedimientos de la mencionada area, al
igual que las especificaciones necesarias para la descripcion de las tareas,
actividades y funciones establecidas por las autoridades competentes. Los
datos obtenidos se analizaron cualitativa y cuantitativamente, con el uso de
frecuencia absoluta, cuya informaciéon permitié finalmente la evaluacion del
proceso de despacho. Concluyéndose que se amerita ciertos cambios en
cuanto a la logistica administrativa y operativa, del area evaluada,
especificamente en la formulacién y elaboracion, tanto de las estrategias y
politicas como en los objetivos y metas del proceso estudiado, asi como
también en la aplicacién de las normas aplicadas por la empresa para este
proceso, los cuales deben ser contenidas, como una de los elementos
fundamentales que en forma integrada y coordinada existan para la
funcionalidad eficiente del proceso de despacho de la Drogueria COBECA
Occidente, C.A. y que se refleje en todos los ordenes en su contexto
funcional.

Palabras claves: Proceso de despacho, normas y politicas, estrategias.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende evaluar el proceso de despacho de
la empresa COBECA OCCIDENTE, C.A., dicha evaluacién aspira determinar
las debilidades que el mismo pueda presentar y recomendar de esta manera

las posibles formas de solucionarias.

La evaluacion de procesos es considerada de gran importancia, ya
que su aplicacion ofrece grandes ventajas a las empresas y proporciona
suficientes expectativas para encaminar a las organizaciones a un futuro
crecimiento. Todo esto se debe a que los procesos son considerados la base
de cualquier empresa, muestra como se hacen las cosas Yy de ellos
dependera el alcance oportuno de los objetivos que se han trazado con el
transcurrir del tiempo, lo cual indica que si éstos son mejorados, la empresa

por si sola lograria realizar sus operaciones con un alto grado de calidad.

Por ello, esta investigacién se dividié en cuatro capitulos por
separados para visualizar toda la informacion suministrada e investigada por
el investigador como estudio y comprension de las actividades que se

presentan en toda la investigacion.



Como inicio a esta investigacion encontramos el capitulo | contempla
el Planteamiento y la Formulacién del Problema, los Objetivos de la
Investigacién (General y Especificos), la Justificacion y Delimitacion de la

misma.

El capitulo Il esta constituido por los antecedentes de la evaluacién del

proceso y las bases tedricas necesarias para realizar y apoyar dicho estudio.

El capitulo Ill contiene toda la parte metodologica de la investigacion.
En éste es definido el tipo y disefio de la investigacién, la poblacion que la
conforma, asi como los instrumentos y técnicas necesarias para recolectar

todos los datos pertinentes e indispensables y su correspondiente validez.

El capitulo |V presenta los resultados de la investigacion, el analisis y
la discusidbn de los mismos obtenidos a través del instrumento.
Posteriormente se ofrecen conclusiones y recomendaciones basados en los

resultados obtenidos.

Esta investigacién aspira ofrecer a COBECA OCCIDENTE, C.A., una
forma mas sencilla de dirigir y controlar el proceso de despacho, asi como
aumentar la velocidad de sus procedimientos, eliminando la burocracia y el

retrabajo a fin de contar con la informacién necesaria en el momento



oportuno, mejorando de esta manera la toma de decisiones que conlleven al

logro de los objetivos.



