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Luego de haber estudiado y analizado la informacién obtenida se
detecté en forma notable la falta de conocimientos por parte de los
empleados de cada unidad administrativa, acerca de sus funciones y
actividades. También se debe senalar que existe confusién en los
canales de comunicacion, es decir, que los empleados al momento de
reportar un trabajo, no saben a quién reportarlo; lo que se traduce en
una falta de lineamientos definidos para la gestion administrativa y
la carencia de formalidad en la organizacién.

A través de los instrumentos metodolégicos se pretendié cubrir la
necesidad que presenta la empresa.

La realizacion del manual de organizacioén tiene una importancia
fundamental, ya que constituird una fuente de orientacion a las
actividades de la empresa. Esta herramienta proporciona los
objetivos, politicas y controles necesarios para que se pueda
coordinar y ejecutar la funcién para las que fueron creados, de igual
forma capacita a los empleados a comprender mads claramente lo que
se espera de ellos.

Se realizé un programa formal que consistié en declarar en forma
escrita las descripciones y especificaciones de puestos. Cabe sefialar
que en el diagnéstico realizado se determiné los cargos que se
encuentran acordes con la estructura de la organizacion.

Finalmente se logré el Disefio de un manual de organizacién con
el firme propésito de solventar cualquier tipo de conflictos causados

por la falta de formalidad y con la finalidad de fijar los parametros
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necesarios e imprescindible para el mejor funcionamiento como

organizacion.



RECOMENDACIONES




RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el manual de organizacién, estds son
algunas de las recomendaciones que deben ser tomadas en cuentas :
& Adoptar una nueva filosofia. El alto nivel ejecutivo debe
cambiar su forma tradicional de manejar una empresa, no debe
continuar aceptando errores continuos, métodos anticuados de
formacioén para el trabajo, es por ello que la direccién necesita
formacién para aprender todo lo relacionado con la compania.

& Implantar definitivamente el Manual de Organizacion; ya que,
orientaré y ayudard eficazmente al logro de los objetivos
organizacionales y personales de cada empleado.

& Dar a conocer a los empleados de la empresa la informacién
necesaria y completa, sobre cuales son los objetivos, funciones,
politicas organizacionales y como se pretende alcanzarlos.

& Hacer que los empleados se sientan parte importante de la
empresa y ponerlos a trabajar para conseguir la
transformacién. La transformacién es tarea de todos; puesto
que trabajar en equipo creard oportunidades de aportar ideas,
planes, etc.

& El alcance asignado a este manual, en el momento de su
elaboracién no debe convertirse en una limitante para las
futuras revisiones que deban realizarse, por el contrario, se
recomienda, que en dichas revisiones se amplie el alcance del
manual a fin de cubrir aquellas dreas que consideren no hayan

sido sistematizadas.
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