CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente investigacion y con fundamento en los

resultados obtenidos puede concluirse lo siguiente:

-Con el diagnostico realizado sobre el proceso de financiamiento de
microempresas se pudo comprobar como la falta de una adecuada
planificacion en las actividades vinculadas a dicho proceso provocan
desequilibrios, tales como el retraso en las etapas del proceso, malgaste de
recursos y acumulacion del trabajo, entre otras desviaciones, impidiendo que
muchas de las metas fijadas por FUNDEPO, institucién objeto de estudio, no

puedan ser alcanzadas en el tiempo previsto.

-La aplicacion de la Matriz FODA permiti6 obtener un analisis
situacional de la institucién, que junto a la aplicacién de las técnicas de la
observacién directa y la revision documental, asi como de los instrumentos
metodolégicos disefiados de acuerdo a sus respectivas variables e indicadores
objeto de estudio, aportaron los datos suficientes para determinar
estadisticamente en forma certera y objetiva que el financiamiento que presta
FUNDEPO tiene una gran aceptacion en los microempresarios,
considerandolo efectivo, pues permite la obtencién de recursos econémicos.
bajo condiciones favorables, como son bajas tasas de interés y amplias
facilidades de pago para el desarrollo de esta modalidad organizacional,
observando la dotacién de maquinaria, equipos y capital de trabajo para

realizar las inversiones necesarias. Ademas, resalta el apoyo técnico y
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profesional representado por la asistencia administrativa, contable y legal,

principalmente, destacandose las orientaciones en las siguientes materias:
Administracién y Gerencia, Contabilidad de Costos, Contabilidad Basica,

Mercadeo y Venta, Motivacion al Logro.

-No obstante, la escasez de recursos economicos por parte de la
institucion impide que ésta funcione con normalidad y logre satisfacer
cabalmente la demanda de solicitudes de créditos que los microempresarios
requieren alcanzar. Esto a su vez, repercute internamente en la institucion, ya
que ocasiona la ausencia de incentivos laborales, recursos humanos limitados,

y una estructura fisica deficiente.

-Por otra parte, la poca utilizacion de medios de comunicacion
constituy6é un aspecto que evidencié repercutir negativamente sobre la fase
de captacion del proceso de financiamiento a partir de los datos registrados
en la aplicacion del cuestionario dirigido a los microempresarios, cuya
ausencia impide que muchos de ellos existentes en la localidad y con la
necesidad de ser auxiliados por instituciones como FUNDEPO, desconozcan

de la existencia de las ventajas que se ofrecen a este nivel.

-Asi mismo, la Supervision y Control deficientes se observaron en el
hecho de que existen microempresas que no han sido visitadas, y otras que lo
han sido pero no se les ha evaluado todos los aspectos necesarios. Esto
demuestra la deficiencia en el cumplimiento de las actividades que estan

involucradas en esta etapa del proceso.



-Los efectos provocados por altos indices de morosidad sin duda alguna

imposibilitan que la institucion recupere los recursos econdmicos
rapidamente, lo que agrava aan mas la situacion de iliquidez de la misma,
surgiendo la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos que permitan

subsanar tal situacion.

-Es por ello, que en la presente investigacién se procedio al disefio de un
Plan Estratégico para el financiamiento de microempresas, cuyo contenido se
orient6 a la formulacién de una serie de estrategias y tacticas dirigidas a
optimizar dicha gestién, tomando en cuenta las necesidades detectadas a lo
largo del estudio y los recursos disponibles con que cuenta FUNDEPO para la
ejecucion de dicho Plan, esperando que beneficie al sistema operativo que
representa el desarrollo de las etapas del financiamiento por parte de la
institucién, como herramienta administrativa eficaz y aplicable a su contexto

especifico.



RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, a continuaciéon se

presentan las siguientes recomendaciones:

-Se recomienda a la institucién la creacién de una Base de Datos, donde
se pueda manejar toda la informacion relacionada con el microempresario,
como por ejemplo, su estado de cuenta, la fecha relacionada con la entrega
del crédito y otros datos de interés administrativo. Esto permitird obtener
referencias histéricas y los antecedentes para practicar actividades de control

necesarias para la gestion del proceso de financiamiento.

-Se recomienda a FUNDEPO hacer una suspension temporal del recibo
de solicitudes de créditos, hasta tanto no se le haya dado respuesta a un

numero considerable de las solicitudes ya procesadas.

-Por otra parte, es oportuno sugerir la promulgacién de una nueva
Ordenanza que se adapte a las necesidades institucionales y administrativas
de FUNDEPO, permitiendo un mayor ambito de aplicacion en sus

actividades de gestion para el logro de sus objetivos.

-Se debe lograr una mayor objetividad a la hora de realizar los perfiles
econémicos, ya que éstos constituyen el elemento principal para la
aprobacion del financiamiento, debiendo contener informacién completa y

exacta que permita hacer un andlisis efectivo de la situacién actual y

260



elementos determinantes de la realidad del microempresario, estimando la

rentabilidad que pueda proporcionar en un futuro dicha actividad para su

propio beneficio comunitario.

-Debe existir una mayor rigurosidad en la etapa de Seleccion, basandose
para ello en criterios objetivos previamente establecidos donde no se tome en
cuenta intereses partidistas y otros criterios subjetivos que desvirtian el fin

para el cual es aplicada.

- Se recomienda aplicar criterios de planificacibn como una base
indispensable para orientar y gerenciar el proceso de financiamiento, asi
como para todas las actividades que se realicen en la Institucién, logrando
impedir la desviaciéon de los recursos y esfuerzos a puntos de poca

importancia.

-Finalmente, se sugiere aplicar el presente Plan Estratégico, pues
constituye una propuesta administrativa aplicable a las situaciones descritas
en la investigaci6n, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales de

la organizacién mediante la optimizacion del proceso ejecutado.
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ANEXO 8 ANEXO 8 ANEXO 8 ANEXO 8 ANEXO 8 ANEXO 8




(Orientacion: Empleados de FUNDEPO)

El siguiente instrumento constituye el medio de registro de informacién de

la investigacion dirigida al Disefio de un Plan Estratégico para el
Financiamiento de Microempresas en el Municipio Maracaibo, especialmente
dirigida para el caso de la Fundacién Fondo de Apoyo de la Economia

Popular (FUNDEPO).

El éxito de este disefio depende en gran parte de la informacion que
usted facilite al entrevistador. Por esta razén, se solicita su valiosa
colaboracién y precisién en cuanto a los conocimientos que se requieren

registrar con fines cientificos.

A continuacion, se formularan preguntas sencillas, con respecto a las
cuales se requiere de sinceridad en sus respuestas, ya que las mismas seran
objeto de una interpretacién seria para que puedan ser utilizados en el
propésito del trabajo que plantea esta investigacién, reconociéndose su
validez para los fines cientificos trazados. No le indique su nombre al
entrevistador puesto que su posicién se mantendra en el anonimato en este

proceso.

SIGA LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES: Escuche cuidadosamente
las preguntas que le formulara el entrevistador. Proporcione la informacion
necesaria con toda la amplitud que Ud. asi considere; asimismo, exponga su
comentario objetivo y, en caso de alguna duda, consulte con el investigador

del trabajo.

De antemano, se agradece su participacion.



(Orientacién: Empleados de FUNDEPO)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

1-,QUE FALLAS CONSIDERA UD. TIENE EL PROCESO DE
FINANCIAMIENTO?. PRESENTELAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA.

2.-iQUE ASPECTOS DEL PROCESO DE FINANCIAMIENTO CONSIDERA UD.
QUE DEBEN SER MEJORADOS?. JUSTIFIQUE SU RESPUESTA.

3.-,CONSIDERA UD. QUE LA FALTA DE PRESUPUESTO AFECTA EL
PROCESO DE FINANCIAMIENTO?. JUSTIFIQUE SU RESPUESTA.

4.-; QUE FINALIDAD CUMPLEN LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE FUNDEPO
PARA LA SOLICITUD DE LOS CREDITOS?.




{Orientaciéon: Empleados de FUNDEPO)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

5.-,PORQUE SON INDICADOS COMO OBLIGATORIOS LOS CURSOS DE
CAPACITACION DICTADOS POR FUNDEPO?.

6.-¢, QUE CRITERIOS SE APLICAN PARA EL ANALISIS DE LAS SOLICITUDES
DE LOS CREDITOS?.

7.-,QUE RELEVANCIA TIENE EL INFORME SOCIAL PARA EL PROCESO DE
ANALISIS DEL CREDITO?.

8-QUE CRITERIOS SE APLICAN PARA SELECCIONAR LOS
MICROEMPRESARIOS?.




(Orientacion: Empleados de FUNDEPQ)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

9.-;,CUALES SON LAS PAUTAS QUE ESTABLECE EL CONSEJO DIRECTIVO
PARA LA APROBACION DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO?.

10.-¢EN QUE MEDIDA LOS RECURSOS ECONOMICOS DISPONIBLES EN
FUNDEPO INCIDEN EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS?.

11.-, QUE ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y CONTROL SE REALIZAN PARA
EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LOS MICROEMPRESARIOS A LOS CUALES
SE LES HA OTORGADO CREDITOS?.

12.-, COMO RECUPERA FUNDEPO LOS CREDITOS OTORGADOS?.




(Orientacion: Empleados de FUNDEPO)

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

13.-,CUALES OBJETIVOS DEBEN FORMAR PARTE DE UN PLAN
ESTRATEGICO DIRIGIDO AL FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS?.

14.-;QUE ACCIONES A SEGUIR DEBERIAN SER PROPUESTAS PARA
MEJORAR EL PROCESO DE FINANCIAMIENTO?.

15.-, COMO PODRIAN LLEVARSE A CABO ESTAS ACCIONES PROPUESTAS?.




{Orientacion: Empleados de FUNDEPO)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

16.-,CUALES SON LOS INDICADORES QUE DETERMINAN LA EFECTIVIDAD
DEL FINANCIAMIENTO?.

17.-,QUE MEDIDAS APLICARIA UD. PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
FINANCIAMIENTO?.

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

18.-¢ EXISTE ALGUNA PLANIFICACION ESTABLECIDA PARA EL PROCESO DE
FINANCIAMIENTO?. (JUSTIFIQUE SU RESPUESTA).

19.-EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, ¢QUE
IMPORTANCIA TIENE PARA UD. LA PLANIFICACION EN EL PROCESO DE
FINANCIAMIENTO?.




(Orientacion: Empleados de FUNDEPO)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

20.-,QUE HARIA UD. PARA MEJORAR EL PROCESO DE FINANCIAMIENTO
EFECTUADO EN FUNDEPO?.

21.-, COMO LA HARIA?.

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

22-;QUE MEDIDAS PODRIA PROPONER UD., PARA CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO DE FINANCIAMIENTO?.




{Orientacién: Microempresarios)

El siguiente formato constituye el medio para recoger informacion de la
investigacion que se propone aportar un beneficio objetivo al proceso de
Financiamiento de Microempresas en el Municipio Maracaibo realizado por la

Fundacion Fondo de Apoyo de la Economia Popular (FUNDEPO).

El éxito de este disefio depende en gran parte de la informacién que
usted facilite al investigador. Por esta razén, se solicita su valiosa
colaboracion y precisidbn en cuanto a los conocimientos que se requieren

registrar con fines cientificos.

A continuacién, se formularan preguntas sencillas con alternativas de
seleccion para que indique la respuesta que ud. considere correcta con
respecto al Financiamiento de las Microempresas. Estos resultados seran
objeto de una interpretacion seria para que puedan ser utilizados en el
propésito del trabajo que plantea esta investigacion, reconociéndose su
validez para los fines cientificos trazados, por elio, sea honesto ya que su

posicion no se vera comprometida ante la mencionada institucion.

SIGA LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las
preguntas que presenta el siguiente formato. Proporcione la informacion
necesaria con respecto a cada una de éstas; asimismo, exponga su

comentario objetivo en aquellas que asi lo indiquen.

De antemano, se agradece su participacion.



{Orientacién: Microempresarios)

FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS

A.-.,COMO SE ENTERO QUE FUNDEPO PRESTA FINANCIAMIENTO?.

1.- Por medios de comunicacion.
2.- Por un beneficiario.

3.- Por un conocido.

4 .- Por un empleado.

5.- Por otros medios.

MmN

indique cuales:

B.-, COMO CALIFICARIA UD., EL FINANCIAMIENTO QUE PRESTA FUNDEPO A
LOS MICROEMPRESARIOS?.

1.- Excelente.
2.- Muy Bueno.
3.- Bueno.

4 - Regular.

5.- Malo.

mIRIEINN

C.-AL MOMENTO DE SOLICITAR UN CREDITO, ;COMO LE INFORMARON AL
RESPECTO?.

1.- Verbalmente.

2.- Mediante folletos.

3.- Via Telefénica.

4 - Todas las anteriores.
5.- Ninguna.

6.- Otros medios. Indique cuales.

Cooooo




(Orientacién: Microempresarios)

D.-¢,APLICO UD., EN SU MICROEMPRESA LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS
EN LOS CURSOS DE CAPACITACION DICTADOS POR FUNDEPO?.

1-8i n
2.- No. [:I

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE POR QUE.

E-EN LAS VISITAS PRACTICADAS POR LAS TRABAJADORAS SOCIALES,
¢ QUE CARACTERISTICAS LE FUERON EVALUADAS?.

1.- Aspectos familiares (Nro. de hijos, Estado Civil, etc.).

2.- Aspectos econémicos (Ingreso familiar, fuentes de ingresos, etc.).
3.- Aspectos socioculturales (Instruccion, residencias anteriores, etc.).
4 - Todos los anteriores.

5.- Ninguna de las alternativas.

Uooooo

6.- Otro tipo de aspectos. Indique cuéles.

F.-¢ CONSIDERA UD., QUE EL FINANCIAMIENTO LE FUE OTORGADO EN EL
MOMENTO OPORTUNO?.

1-8i d
2.- No. D

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE POR QUE.




(Orientacion: Microempresarios)

G.-¢LE OTORGARON LA CANTIDAD QUE SOLICITO PARA EL DESARROLLO
DE SU MICROEMPRESA?.

1.- Si. D
2.- No. D

EN CASO DE SER NEGATIVA SU RESPUESTA, INDIQUE LA RAZON QUE
LE FUE SENALADA AL RESPECTO.

H.-¢, HA SIDO SUPERVISADO DESPUES QUE SE LE OTORGO EL CREDITO?.

1-8i 4
2.- No. D

EN CASO DE SER AFIRMATIVA, INDIQUE POR QUIEN.

.-¢ QUE BENEFICIOS HA OBTENIDO AL MOMENTO DE SER SUPERVISADO?.

1.- Asistencia técnica-administrativa.
2 .- Asistencia operativa.

3.- Asistencia contable.

3.- Asistencia legal.

4 - Todos los anteriores.

5.- Ninguna de las alternativas.

WIN]

6.- Otro tipo de ayuda. Indique cual.




(Orientacién: Microempresarios)

J.-¢, SE HA VISTO EN LA DIFICULTAD DE CUMPLIR OPORTUNAMENTE CON EL
PAGO DE LAS CUOTAS DEL CREDITO?.

1-Si. |
2.- No. [:'

EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, INDIQUE POR QUE.

K.-;COMO EVALUARIA UD., EL CREDITO QUE LE FUE OTORGADO POR
FUNDEPO?.

1.- Muy efectivo. D
2.- Efectivo. D
3.- Medianamente efectivo. l:l
4 .- Poco efectivo. D
5.- No fue efectivo. D

L.-,OBTUVO LOS BENEFICIOS ESPERADOS CON EL OTORGAMIENTO DEL
CREDITO?.

1.- Si. D
2.- No. D

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA.
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Este instrumento tiene como propésito obtener la informacién apropiada
para formalizar la tesis de grado DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA EL FINANCIAMIENTO DE MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO
MARACAIBO. CASO: FUNDEPO, cuya finalidad persigue determinar
suficientemente el contenido, caracteristicas y elementos del proceso de
financiamiento de microempresas, considerando su sistema actual, sus
desviaciones y objetivos, ademas de la sincronizacion y ejecucién de sus
actividades para elaborar una propuesta estratégica dirigida a su

mejoramiento técnico y social.

Se agradece su valiosa colaboracion en la validacién del contenido del
presente instrumento de medicidén, con respecto a la pertinencia de sus
objetivos, los indicadores, las variables, asi como en los tipos de preguntas
formuladas y su redaccién, solicitdndole ademas que registre
complementariamente cualquier observacién que usted considere pertinente

realizar.

Los Tesistas



1. ldentificacién del Experto.

Nombre y Apellido:

C.L: Profesion:

Instituciéon donde trabaja:

Cargo desempeiiado:

2. Titulo de la Investigacién:
Disefio de un Plan Estratégico para el Financiamiento de Microempresas en

el Municipio Maracaibo. Caso: FUNDEPO.

3. Objetivos de la Investigacién.

3.1. Objetivo General.

Disefiar un plan estratégico para el financiamiento de microempresas en el
Municipioc Maracaibo, considerando especialmente el sistema de Ila
Fundacién Fondo de Apoyo de la Economia Popular (FUNDEPO).

3.2, Objetivos Especificos.

-Diagnosticar la situacion actual de la planificacion del financiamiento de
microempresas llevado a cabo por FUNDEPO, considerado sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

-Evaluar el proceso de financiamiento ejecutado, tomando en cuenta las
etapas de captacién, capacitacion, analisis, seleccién, aprobacion,
otorgamiento, supervisién y control, ademas de la recuperacion.

-Formular los objetivos, estrategias y las tacticas adecuadas para lograr la

efectividad del financiamiento.



-Elaborar un plan para el proceso de financiamiento de microempresas, en
funcion de los objetivos, estrategias y tacticas propuestos.

-Establecer las medidas de control del plan estratégico propuesto.

4. Variables que se pretenden medir:
4.1. Primera Variable: Plan Estratégico.
Tipo de Variable: De estudio descriptivo.
4.1.1. Indicadores de la Variable:
-Objetivos.

-Estrategias.

-Técticas.

-Planificacion del financiamiento.

-Medidas de control.

4.2. Segunda Variable: Financiamiento de Microempresas.
Tipo de Variable: De estudio descriptivo.
4.2.1. Indicadores de la Variable:
-Fortalezas.
-Oportunidades.
-Debilidades.
-Amenazas.
-Proceso de financiamiento:
*Captacién.
*Capacitacion.

*Analisis



*Seleccion.
*Aprobacién.
*Otorgamiento.
*Supervisién y control.
*Recuperacion.
-Efectividad del financiamiento.

-Requerimientos administrativos y operativos.

5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

Entrevista estructurada y cuestionario.

5.1. Tipo de escala aplicada a la entrevista estructurada.

Preguntas de tipo abiertas (de informacién y posicion ante los indicadores).
5.2. Tipo de escala aplicada al cuestionario.

Preguntas cerradas de tipo dicotémicas (Si y No) y de seleccién muiltiple.
5.3. Orientacién de los instrumentos.

5.3.1. Entrevistas estructuradas:

-Empleados de FUNDEPO.

5.3.2. Cuestionario:

-Microempresarios del Municipio de Maracaibo activos y solventes ante las

obligaciones de pago establecidos con FUNDEPO.

6. Presentacion de la poblacién de la investigacion.

6.1. Primer grupo: Empleados de FUNDEPO.

-8 sujetos integrantes del nivel directivo (1), del nivel administrativo (5) y del
nivel operativo (2).

6.2. Segundo grupo: Microempresarios del Municipio Maracaibo.

-214 Microempresarios registrados como deudores ante FUNDEPO.



7. Descripcién de la muestra de la investigacion.
7.1. Descripcion de la muestra: Empleados de FUNDEPO.
-5 sujetos, quienes se distribuyen de la siguiente manera:
>Nivel directivo:
*Un presidente.
>Nivel administrativo:
*Un Jefe de Oficina.
*Una Coordinadora de Asistencia Técnica y Social.
*Una Coordinadora de Créditos y Recuperacion.
*Una Coordinadora de Capacitacion.
7.2. Descripcion de la muestra: Microempresarios.
-81 Microempresarios registrados como deudores solventes en sus pagos
ante FUNDEPO, activos en el beneficio del financiamiento y cuyas
actividades econdmicas localizadas entre las 19 parroquias que constituyen

el Municipio Maracaibo, no haya productivamente cesado.
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11. Juicios del Experto.
En lineas generales, ¢Considera que los indicadores de las variables estéan

inmersos en su contexto tedrico de forma:?
Suficiente
Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

12. ;Considera que los reactivos de los instrumentos (entrevista
estructurada y cuestionario) miden los indicadores seleccionados para las

variables de estudio?
Suficiente
Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:




13. Los instrumentos disefiados (entrevista y cuestionario) miden las

variables:
Suficiente
Medianamente Suficiente

Insuficiente

Observaciones:

14. (La entrevista estructurada disefiada es valida?;

15. ¢ El cuestionario disefiado es valido?:
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