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RESUMEN

ATENCIO R., Unaldo J. y CHIRINOS M., Rafael E. DISENO DE
UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL FINANCIAMIENTO DE
MICROEMPRESAS EN EL MUNICIPIO MARACAIBO. CASO:
FUNDEPO. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Facultad de
Ciencias Administrativas. Escuela de Administraciéon de
Empresas. Maracaibo, 1997.

La presente investigacion estuvo dirigida al Disefio de un Plan Estratégico para
el Financiamiento de Microempresas que realiza a nivel regional la Fundacién
Fondo de Apoyo de la Economia Popular (FUNDEPO), con el propésito de
elaborar una herramienta administrativa que permita optimizar la gestion
desarrollada por esta institucién en cada una de sus etapas representativas. A
tal efecto, la metodologfa fue de tipo aplicada y descriptiva y su disefio no
experimental. La poblacién se dividi6 en dos grupos, representados por el
personal administrativo de este organismo y por los microempresarios del
Municipio Maracaibo, respectivamente. En este sentido, se disefiaron dos
instrumentos sefialados como entrevistas estructuradas y cuestionarios
orientados segtin los grupos mencionados y cuyos resultados fueron
interpretados de manera cualitativa y cuantitativamente (estadisticas
descriptivas de frecuencias y porcentajes) siguiendo esta misma distribucion.
De esta manera, los aportes recogidos determinaron la necesidad de mejorar
tanto las actividades administrativas como operativas que se realizan en las
fases que representan el proceso de financiamiento, es decir, en la captacion,
capacitacién, analisis, seleccién, aprobacién, otorgamiento, supervision y
control y recuperaciéon. A partir de la evaluaciéon de sus aspectos, condiciones,
elementos y caracteristicas particulares, se procedi6 a la estructuracién del plan
propuesto observando el disefio de estrategias, tacticas, especificacion de
recursos, formulacién de objetivos, metas y lineamientos de control que
permitieran al personal directamente involucrado en esta gestion contar con
esta herramienta para optimizar este proceso, y por consiguiente, alcanzar la
eficiencia y eficacia que del mismo esperan todos sus solicitantes.
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INTRODUCCION

La gestion gerencial es prioritaria para el acorde desarrollo de los
procesos organizacionales, especialmente de aquellos que involucran una
gran responsabilidad social dirigida a las actividades de financiamiento y
proyeccién de aquellas microempresas que, por su finalidad econémica,
dependen estrechamente del auxilio de instituciones ptblicas para lograr su

estabilidad y funcionamiento.

Tal es el caso de la Fundacién Fondo de Apoyo de la Economia Popular
(FUNDEPO), la cual basa su actividad administrativa y gerencial en el auxilio
y fomento de los pequefios empresarios venezolanos, especificamente en el
Municipio Maracaibo, en la cual se caracteriza por la gestion de un proceso
de financiamiento para aquellos productores informales que requieren de
una direccién y organizacion dirigida a la formalizacién de sus operaciones
productivas, de acuerdo a sus propias caracteristicas asi como segin el
cumplimiento de una serie de condiciones, pautas y procedimientos
necesarios para alcanzar los objetivos que estimulan su presentacién en el
mercado, lo cual implica la prioridad de mantener un ajustado
funcionamiento de manera que se encuentren en la facultad para satisfacer
las exigencias de sus clientes, de esta institucion, y por consiguiente,
mantener el posicionamiento comercial determinado por su rama econémica

y la rentabilidad que de ésta obtengan.



En funcién de lo planteado, esta investigacién se dirige a Disefiar un

Plan Estratégico para el Financiamiento de Microempresas en el Municipio
Maracaibo proporcionado por FUNDEPO, a fin de facilitar esta gestion asi
como también las operaciones que al respecto son desarrolladas en esta
institucion considerando su razoén social, las cuales sostienen las bases de su

actividad gerencial y promuevan su accién en esta region.

Para ello, el estudio se estructuré en cinco capitulos, cuya distribucion es

la siguiente:

El primer capitulo, denominado El Problema, persigue la presentacion
del planteamiento del problema, su formulacién, el objetivo general, los
objetivos especificos, la justificacion e importancia del estudio, su alcance y

delimitacion.

El segundo capitulo, sefialado como Marco Teérico, comprende los
antecedentes del problema objeto de estudio, ademas de las bases tedricas
que apoyan la investigacién, la revision de la literatura, la definicién de

términos basicos y el sistema de variables que orienta su ejecucion.

El tercer capitulo, identificado como Marco Metodol6gico, consiste en la
presentacién del tipo de investigacion, su disefio, la descripcion de la
poblacién y de su muestra correspondiente, los instrumentos y técnicas

aplicadas para la recoleccion de los datos, su tabulacion y tratamiento



estadistico, ademas de una breve resefia de los procedimientos desarrollados

para alcanzar los objetivos planificados a nivel practico.

Seguidamente, en el cuarto capitulo relacionado con los Resultados de la
Investigacién se explican los aportes del proceso de estudio, y de esta
manera, en el quinto capitulo se presenta el disefio propuesto para
posteriormente culminar con las conclusiones 'y recomendaciones

correspondientes.



