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CAPITULO V

DISENO DEL PLAN PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

En 1992, con la iniciativa del Sr. Guiseppe de Pinto, surge la idea de
hacer un proyecto para edificar un lugar donde pudieran celebrarse
reuniones de negocios, congresos, exposiciones y ferias que en un futuro se
convirtiese en punto focal para el desarrollo del llamado turismo de
convenciones y por ende una expansion econdmica en cadena.

Otro de los factores que este empresario consider6 como una buena
oportunidad para realizar dicho proyecto, es que Venezuela carece de una
infraestructura que preste servicios de convenciones y menos de tal
envergadura, lo que representa el desarrollo econémico y turistico de la
region y por ende del pais. Treinta millones de ddlares, siete afios de arduo
trabajo, donde un sin fin de problemas de nivel politico y econémico en el
pais, hicieron retrasar la culminacion y apertura al publico de tan ambicioso
proyecto.

El Palacio drece oportunidades tecnologicas al mas alto nivel y es

capaz de brindar todos los servicios de la mas alta calidad. Su construccion
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abarca 62.000 m2 disponibles para la funcionabilidad que los clientes
demanden. Constituye la mas importante edificacion para albergar eventos
de toda Venezuela, con el mejor servicio y las mas modernas instalaciones
para alojar a todo tipo de publico.

Es el centro de eventos mas importante de Venezuela, para la
celebracion de los mas destacados e importantes eventos nacionales e
internacionales. Con una capacidad maxima para 4.500 personas, el Gran
Salén Venezuela se crea para asistir a grandes espectaculos musicales,
congresos, graduaciones, conferencias y 16 salones multiuso para pequefos
y grandes encuentros como reuniones, seminarios y foros.

Asi pues, el 21 de Julio de 1999, se hizo realidad el suefio de poner en
manos de la ciudad de Maracaibo, la primera fase de esta extraordinaria
infraestructura que hoy en dia trabaja para todos los que residen en dicha

ciudad.
ESQUEMA DEL PLAN PROGRAMA PALACIO DE EVENTOS DE

VENEZUELA

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. TIPO DE EMPRESA
PALACIO DE EVENTOS DE VENEZUELA, es una empresa privada
perteneciente a un consorcio, el Centro de Convenciones mas grande de

Latinoamérica.
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1.2. NORMATIVA LEGAL QUE LO SUSTENTA

» Constitucion Bolivariana de Venezuela

» Ley del trabajo

» Ley de Impuesto

1.3. PROPOSITO Y FINALIDAD QUE LO SUSTENTA

El Palacio de Eventos de Venezuela tiene como objeto principal
proporcionar a sus clientes un servicio de organizacion de eventos para
todos los sectores tales como: Sector institucional, sector empresarial, sector
comercial y el sector cultural; brindando un servcio de excelente calidad
sustentado por profesionales capacitados que desempefian sus labores en
pro de su publico meta, haciéndoles saber que son la razén de ser de la

empresa.

1.4. MISION, VISION Y OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.4.1. MISION DE LA EMPRESA.
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Posicionarnos como el mejor centro para la celebracion de
eventos que garanticen la excelencia de servicios, de manera eficaz e

inmediata con un alto nivel de calidad.

1.4.2. VISION DE LA EMPRESA.

Ser lideres y pioneros en la region desarrollando el turismo de
convenciones, exposiciones y eventos en general para nuestros clientes,

asociados y dueiios.

1.4.3. OBJETIVO GENERAL DEL PALACIO DE EVENTOS DE

VENEZUELA.

Prestar servicios completos para impulsar y desarrollar el
segmento de convenciones y eventos y asegurar la fluencia permanente de

turistas en la region.

1.5. MISION, VISION, Y OBJETIVOS GENERALES DEL

DEPARTAMENTO DE RRPP.

Se recomienda crear un departamento de Relaciones Publicas.
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1.5.1. MISION DEL DEPARTANENTO DE RRPP.

Mantener una comunicacion eficaz y efectiva entre todos los
departamentos del Palacio de Eventos de Venezuela, para lograr un sentido
de pertenencia interna, velando por la armonia entre la organizacion y sus

publicos, partiendo de los valores y la comunicacién establecidos por la

empresa.

1.5.2. VISION DEL DEPARTANENTO DE RRPP.

Proyectar y posicionar al Palacio de Eventos de Venezuela como
imagen de excelencia, estableciendo relaciones Optimas con sus clientes

actuales y potenciales creando asi una imagen de recall de la empresa.

1.6. GRUPOS ALIADOS

» Federacion Venezolana de Turismo y Deporte.

» AVOCA.

» Camara de Turismo.
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1.6.1. PARTICIPACION DE ACCIONES

» CORPOZULIA

» Empresas Polar

» B.O.D.

1.7. UBICACION

Av. Circunvalacion 2 Sector Zona Industrial  Municipio Maracaibo

Estado Zulia.

1.8. DISPERSION GEOGRAFICA:

Existe s6lo un centro de convenciones llamado Palacio de Eventos de
Venezuela, en todo el territorio venezolano, encontrandose ubicado en el

Municipio Maracaibo, Estado Zulia.
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1.9. ORGANIGRAMA DEL PALACIO DE EVENTOS DE VENEZUELA

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION
GENERAL

SECRETARIA ASESOR
ADMINISTRATIVO

JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE VENTASY JEFE DE
EVENTOS ADMINISTRACION

PLOMERIA EJECUTIVO DE

EVENTOS

EJECUTIVO DE VENTAS ASISTENTE DE ADMIN.

MONTADORES LIMPIEZA

ELECTRICIDAD

MENSAJERO

TECNICO DE
REFRIGERACION

CENTRAL TELF.

AYUDA DE
REFRIGERACION

ASIST.

CONTABLE
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1.10. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE RRPP

ASUNTOS PUBLICOS Y
COMUNICACIONALES

JEFE DE VENTASY
EVENTOS

UNIDAD

DE RRPP

ASISTENCIA DE
RRPP

RELACIONES
INTERISTITUCIONALES

ORGANIZACION DE
EVENTOS
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1.11. PUBLICOS CLAVES PARA LAS ESTRATEGIAS DE RRPP

PUBLICO EXTERNO

» Clientes del sector empresarial.

> Clientes del sector cultural.

> Clientes del sector publico.

> Clientes del sector comercial.

PUBLICO INTERNO

» Gerente general.

» Empleados.

» Obreros.

1.12. ESTRATEGIA DE MEDIOS

Utilizar un boletin informativo mensual de circulacion interna, llevar a
cabo la utilizacion de memorando a los diferentes departamentos y realizar
carteleras informativas. En cuanto a las estrategias de medios del publico

externo, realizar manuales de identificacién de publicos para ofrecer un mejor
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servicio, Presentaciones multimedia fuera del pais por parte de las

ejecutivas de cuenta. Realizar presentaciones via Internet de PALEV.

1.13. PROPUESTA DE EVALUACION.

Para evaluar si se cumplieron los objetivos del Plan de Relaciones
Plblicas se utilizara el método formal la encuesta; la cual determina la
incidencia de las actividades siendo la opinion favorable o indiferente al

cambio.
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2. MARCO INSTRUMENTAL

Objetivo General: Establecer una éptima comunicacién interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo  Especifico:  Abordar comunicacionalmente la fusibn  Hotel-Casino

Maruma/PALEV.

Estrategias: Crear un Departamento de RRPP de PALEV y Hotel Maruma

Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto

Reunién con

gerente de - Enviar Cartas 0

PALEV y memorados para tal fin.

gerente  de|Salén Europa . Convocar por teléfono o|450.000 Bs.
Hotel Casino|ll 28/09/2003 cara a cara a los|aprox. Coffe
MARUMA, Palacio de participantes. Break

para la| Eventos de - Personal encargado de

seleccion del|Venezuela programas sin costo.

personal

EVALUACION Y CONTROL: Semanalmente / Verificar agenda
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Objetivo General: Establecer una éptima comunicacion interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo  Especifico:  Abordar comunicacionalmente la fusibn  Hotel-Casino

Maruma/PALEV.

Estrategias: Crear Medios de Comunicacion Internos para el flujo de Comunicacion.

Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto
Implantar - Establecer reunion con
Intranet en| PALEV- Octubre de gerente de PALEV vy
PALEV y | MARUMA 2003 MARUMA para tal fin
MARUMA - Buscar Precios de
Software para la
200.000 Bs.

instalacion de Intranet a
las computadoras de
PALEV y MARUMA

Implantar

Carteleras PALEV- Octubre de|. Buscar precios para la

informativas | MARUMA 2003 implantacion de|90-000  Bs.
en PALEV y carteleras informativas por cartelera
en MARUMA

EVALUACION Y CONTROL: Semanalmente / Verificar agenda
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Objetivo General: Establecer una éptima comunicacion interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacién Cliente - PALEV

Estrategias: Establecer Relaciones mas directas con los clientes de PALEV

Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto
Realizar un Establecer reunién con

manual de gerente de PALEV vy
caracteristicas MARUMA para

de los clientes Octubre de suministro de informacion

de  PALEV|PALEV 2003 de este manual. Sin Costo
para ofrecer Investigar modelos de

un mejor manual de servicio vy

servicio especificaciones para los

clientes potenciales

EVALUACION Y CONTROL: Semanalmente / Verificar agenda
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Objetivo General: Establecer una éptima comunicacion interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacién Cliente - PALEV

Estrategias:

Establecer lineas de comunicacion y promocion para clientes foraneos de

PALEV
Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto
Establecer reunidon con
Enviar gerente de PALEV vy
ejecutivas de MARUMA para plantear
Ventas a el objetivo y cuadrar
paises presupuestos internos
estratégicos para este fin.
con el fin de|Paises Varios |Abril de|. Investigar los paises que|Sin Costo
presentar 2004 sean mMAas prestos a
PALEV en el organizar eventos y crear
exterior y presupuestos en Dolares.
estrechar las Seleccionar el personal
relaciones mas idéneo para este fin.
publicas. Entrenar y suministrar
de informacion via
Internet, y realizacién de
70.000 Bs.

presentaciones
multimedia a este
personal, previamente,

antes del viaje.

EVALUACION Y CONTROL: diariamente / Verificar agenda
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Objetivo General: Establecer una 6ptima comunicacion interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo Especifico: Mejorar la identificacion del publico interno de PALEV

Estrategias: Fortalecer los medios de comunicacion internos de PALEV

Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto
Buscar informacion de
Realizar real interés de cada
carteleras departamento para| sin Costo
informativas soportar las relaciones
en donde se|Pasillo central|Octubre de publicas internas.
expongan las|de Mezanine 2003 Seleccionar el
actividades de presupuesto mas
cada accesible para PALEV de | 100.000 Bs.
departamento una cartelera tamafio
90 x 200 cm.

EVALUACION Y CONTROL: diariamente / Verificar agenda.
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Objetivo General: Establecer una 6ptima comunicacion interna y externa, favorables para

el Palacio de Eventos de Venezuela.

Objetivo Especifico: Mejorar la identificacidon del publico interno de PALEV

Estrategias: Incentivar el sentido de pertenencia del publico internos de PALEV

Actividad Lugar Fecha Forma estratégica Presupuesto
Publicar lista - Realizar estas
de Carteleras de|Octubre de celebraciones al final de
cumpleafios | todos los| 2003 la jornada laboral.
del mes en|departamentos - Enviar pequefia| .
Sin Costo

todas las | de PALEV invitacion via Intranet a
carteleras de todos los departamentos
PALEV para tal fin

Enviar tarjeta de
Realizar icitacio

° ) felicitacion al empleado 2 000 Bs.
pequeias Recepcion de|Fechas bien sea Intranet, _
_ _ por tarjeta
celebraciones | PALEV varias Internet, o fisicamente a
internas para Su escritorio.
los empleados
con motivo de
cumplearios.
EVALUACION Y CONTROL: diariamente / Verificar lista de
cumpleanos.

Presupuesto total aproximado para el Plan Programa de RRPP

872.000 Bs.




