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Alvarado de Delgado Maria. Desempefio y satisfaccion laboral del
docente universitario. Universidad Rafael Belloso Chacin. Decanato de
Investigacion y Postgrado. Maestria en Ciencias de la Educacion. Mencion
Gerencia Educativa. Maracaibo 2004.

RESUMEN

La presente investigacion gira en torno a la satisfaccion laboral del
docente universitario con respecto a su desempefio, contemplando
diagndsticamente los procedimientos y normas que posee el proceso en
términos administrativos de gerencia educativa. Para ello se fundamento
te6ricamente por: Maslow (1954), Hezberg(1959), Diaz (1999), Davis
Newstron (2000), Chiavenato (2000), Cordero (2002),entre otros. La
investigacion fue de caracter descriptivo, correlacional, de campo, no
experimental, transeccional sobre una poblacion constituida por seiscientas
diecinueve unidades y una muestra dre 243 sujetos pertenecientes a hs
dependencias de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,
a los cuales se les suministré un cuestionario constituido por treinta y ocho
(38) items, con 4 alternativas de respuestas: De acuerdo, Totalmente de
acuerdo, Desacuerdo y totalmente en desacuerdo, con el objeto de
recolectar los datos referidos a la problematica, siendo el mismo validado por
un grupo de diez (10) expertos, asimismo se realizé una prueba piloto y de
cuyos datos se aplicé el Coeficiente Alfa Cronbach, evidenciando un indice
de confiabilidad de 0.87, una vez analizados los datos estadisticos e
interpretados los resultados, se determind tedrica y estadisticamente la
relacion entre las variables, a través de la Correlacion de Pearson cuyo
resultado fue de 0,85, que se interpreta como positiva fuerte, de manera que
a mayor satisfaccion laboral, mayor sera el desempefio, y viceversa.

Palabras Claves: Satisfaccion, Desempefio, Educacién, Docente,

Universidad



Delgado, Alvarado, Maria de. Laboral satisfaction and performance of the
Universitary. Program of Graduate degree. Master of Educational
Management. University Dr. Rafael Belloso Chacin. Maracaibo, 2004.

ABSTRACT

The present research was realized in order to establish the labor satisfaction
and performance of the University Professor taken in account diagnostically
processes and rules that the administrative educational management has.
Administrative human resources theories in the refereed area expressed by
important specialist were contemplated. It was a descriptive field research,
none experimental type. The population sample was represented by 619
units, but 243 professors from different academic areas of the National
Experimental University Dr. Rafael Maria Baralt were available for study. A
cuestionary with 38 items was realized in order to obtain data from the
population problems. It was validated by a group of nine (9) experts, giving a
confiability index of 0.85. After been statically analyzed the data and the
interpretation of the results, the main conclusion was: In the University sector
do not exist Politic and Programs to give incentives and satisfactions to the
Universitary Educational Staff, nevertheless it was found efficient
management. It was recommended to make political design with operative
norms and proceedings.

Key Words: Education, satisfaction, educational management, Universitary
Professor.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral de acuerdo a los términos establecidos es aquel
gue permite cubrir las expectativas y requerimientos del personal y obedece
a la necesidad de otorgar un determinado valor al trabajo, siendo sus
métodos estandarizados, pero en esencia, se ejecuta cuando es obvia la
necesidad de dar fiabilidad a las operaciones administrativas.

En este sentido, en el ambito gerencial para las organizaciones la
aplicacion de un determinado método de satisfaccion laboral requiere la
concertacion de herramientas idéneas y consonas con el avance tecnologico
administrativo promedio a la disposicién de esta, y esquema de ajustes que
le permitan reconocer su realidad laboral, al igual que las incidencias que el
efecto inflacionario genera en el capital financiero de trabajo.

Al respecto, se considera prudente sefalar que el capital humano de
una empresa registrado mediante procedimientos de evaluacion de la
satisfaccién para el logro de un desempefio eficaz constituye la base del
patrimonio; lo cual por ende deberd ser protegido dentro del ambiente
organizacional para garantizar el desarrollo potencial de la organizacion; se
hace necesario la evaluacion del desempefio profesional del docente en un
proceso sistematico con el fin de evaluar el proceso educativo, basado en
este contexto, la presente investigacion se rige por los siguientes

procedimientos metodoldgicos:



En el Capitulo I, se destaca en su desarrollo el problema, compuesto
por el planteamiento del problema, la formulacién del mismo, los objetivos de
la investigacion tanto el general como los especificos, la justificacion,
ademas la delimitacion en tiempo, espacio y area tematica abordada.

En el Capitulo Il, Referido al marco tedrico, que comprende los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que sustentan las
variables en estudio, por ultimo el sistema de variables con la definicién
conceptual y operacional.

En el Capitulo Ill, comprende el tipo y disefio de la investigacion,
poblacién en estudio, instrumentos, analisis de los datos y el procedimiento
de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se present6 el andlisis de los resultados, analisis de
los datos de la variable desempefio laboral y satisfaccion laboral, analisis del
coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables y la discusion de los
resultados.

Por dltimo se procedid a establecer las conclusiones, recomendaciones
pertinentes y las respectivas referencias bibliograficas utilizadas en la

investigacion.



