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RESUMEN  
 
 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar las estrategias 
gerenciales que permitan la optimización de la gestión administrativa de los 
jefes de municipios escolares del Estado Zulia,, para lo cual se utilizó el método 
explicativo en dos modalidades: de campo cuantitativo mediante la aplicación 
de un cuestionario para medir las dimensiones: Estrategias utilizadas, 
Enfoques gerenciales, Procesos administrativos e Indicadores de gestión, y un 
análisis de contenido sobre los enfoques gerenciales: Empowerment, 
Coaching, Benchmarking e Inteligencia Emocional que sirven de fundamento 
para la elaboración de los lineamientos a presentar. La población y muestra de 
26 jefes de municipio pertenecientes a planteles de educación básica y media 
diversificada, considerándose censo poblacional. Para el cuestionario se 
determinó la validez mediante el juicio de siete (7) expertos, la confiabilidad se 
calculó mediante el coeficiente de Cronbach, con un valor de 0.96. Entre los 
resultados obtenidos se destaca: falta de integración en las actividades que 
realizan los jefes de municipio, una inadecuada realización para los procesos 
administrativos y un desconocimiento sobre las estrategias gerenciales y los 
criterios que las apoyan, determinándose la necesidad de presentar los 
lineamientos teórico-prácticos.  
 
 
Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, Gestión Administrativa, Indicadores 
de Gestión.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Piña, Lenys. Managerial Strategies and the Optimization of Indicators of 
Administrative Administration of the Bosses of School Municipalities.  University 
Rafael Belloso Chacín. Doctorate in Sciences of the Education. Maracaibo. 
2005.    
   
   
   



ABSTRACT 
   
   
   
The present investigation had as objective to determine the managerial 
strategies that allow the optimization of the administrative administration of the 
bosses of school municipalities of the Zulia State, for that which the explanatory 
method was used in two modalities: of quantitative field by means of the 
application of a questionnaire to measure the dimensions: Used Strategies, 
Focus Managerial, Administrative Processes and Administration Indicators, and 
a content analysis on the managerial focuses: Empowerment, Coaching, 
Benchmarking and Emotional Intelligence that serve as foundation for the 
elaboration of the limits to present. The population and sample of 26 
municipality bosses belonging to facilities of diversified basic and half 
education, considering you population census. For the questionnaire the validity 
was determined by means of the trial of seven (7) experts, the dependability 
was calculated by means of the Cronbach coefficient, with a value of 0.96. 
Among the obtained results it stands out: integration lack in the activities that 
the municipality bosses carry out, an inadequate realization for the 
administrative processes and an ignorance on the general strategies and the 
approaches that support them, being determined the necessity to present the 
theoretical-practical limits.    
   
   
Key words: Managerial Strategies, Administrative Administration, Indicators of 
Administration.    
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INTRODUCCIÓN 

 

< < < < < <  

 Para enfrentar el futuro que se avecina, las organizaciones educativas 

se deben transformar a través de una actitud diferente en los gerentes 

educativos, que parta de la integración solidaria, del sentido de innovación y 

colaboración, del cuidado de los recursos, del fomento de valores del trabajo en 

equipo, tales como la confianza y el compromiso. Esto puede lograrse a partir 

de un modelo de gerencia efectivo para mejorar el desempeño.  

 Dada la complejidad de las experiencias de los individuos y de las 

instituciones, resulta deseable que simplifique, ordene y mejore las situaciones 

laborales y, en consecuencia, que provoque la renovación constante de la 

organización. La posibilidad de usar un nuevo estilo gerencial mediante el uso 

de estrategias que permita la conducción de personas hacia objetivos 

comunes, y no como la receta perfecta del desempeño grupal, sino que resulte 

útil par reunir los factores que en conjunto, den como resultado la conducta 

guía para obtener así el desarrollo integral de las instituciones educativas.  

Las organizaciones educativas exitosas, no van a depender solamente de 

la calidad de los servicios que brinda a la comunidad, sino también de llevar 

implícito la responsabilidad social de lograr, que a través del esfuerzo conjunto 

de sus integrantes, las mismas puedan desenvolverse en las condiciones 

competitivas del contexto social.  

En este sentido, las instituciones educativas deben reconocerse como un 

sistema complejo y debe buscar la optimización de los procesos en varios 

 



niveles: el de direccionamiento estratégico, la gestión de la cultura 

organizacional y la gestión de los proceso administrativos.  

La gestión a cumplir por los jefes de municipios escolares del Estado Zulia 

debe tender al logro de los objetivos y metas educativas, atendiendo el 

cumplimiento de los procesos académicos administrativos mediante la 

aplicación de una gerencia participativa para optimizar la calidad de gestión.  

El propósito de esta investigación consistió en determinar las estrategias 

gerenciales utilizadas  por los jefes de municipios escolares del Estado Zulia 

que permitan la optimización de la gestión administrativa. Para el cumplimiento 

de este objetivo, se utilizaron dos técnicas para recolectar información, entre 

ellas tenemos: un cuestionario y un análisis de contenido a los enfoques 

gerenciales: Empowerment, Coaching, Benchmarking e Inteligencia Emocional, 

con la finalidad de indagar sobre la situación real de la gestión realizada por los 

jefes de municipios escolares y verificar el cumplimiento de los procesos 

administrativos.  

 La investigación quedó estructurada en cinco capítulos de la forma 

siguiente: En el Capítulo I, se hace referencia al planteamiento del problema, 

formulación, objetivos, justificación y delimitación de la investigación; en el  

Capítulo II, reseña la revisión bibliográfica integrándose con la fundamentación 

teórica, los antecedentes del mismo, las variables y su definición conceptual y 

operacional; el Capítulo III plantea la metodología que se siguió, indicándose el 

tipo de investigación, población y muestra, instrumentos, tratamiento 

estadístico de los datos y procedimientos del estudio.  

 El Capítulo IV, establece los resultados en función del análisis de los 

datos, discusión de resultados, conclusiones y recomendaciones  y en el 



Capítulo V, se presenta el diseño de unos lineamientos metodológicos, 

tomando en cuenta los resultados arrojados por la investigación.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 


