CONCLUSIONES

Al gestionar las actividades se capacita a la empresa para hacer uso
eficiente de la tecnologia generada internamente y de la adquiridas a
terceros haciéndose ésta cada dia mas necesario en las organizaciones que
pretenden incrementar y acumular capacidades tecnoldgicas con respecto a
Sus procesos productivos, sus potencialidades, y a la vez transformarles en
conocimientos y desarrollar asi una memoria tecnolégica segun Hidalgo
(1999).

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el proceso de
adquisicion de tecnologia de las empresas de servicios de emergencias
meédicas, para posteriormente proponer lineamientos generales que puedan
ser aplicados por las mismas para obtener el mejor de los beneficios en
cuanto a gestion tecnoldgica.

Sobre la base de las ideas expuestas, se presentan un conjunto de
conclusiones derivadas de los objetivos planteados y de los resultados
obtenidos a partir del instrumento de recoleccion de datos.

Derivados del primer objetivo especifico:

Se describio la seleccién de tecnologia que emplean las empresas de
servicios de emergencias médicas del estado Zulia, en las que se concluy6
gue se identifican las necesidades tecnolégicas como primer paso para la
adquisicion de tecnologia se realiza una busqueda completa de informacién
sobre las tecnologias disponibles, ademas que las empresas no entienden la

basqueda de informacion como un proceso permanente traducido en la
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ausencia de una unidad que gestione la tecnologia (busqueda, seleccion,
negociacion, absorcion y adopcion), y que se emplean en ella diferentes
fuentes de informacion.

Con respecto a la evaluacion de la tecnologia a adquirir, se observé que
los criterios tomados en cuenta al realizar una compra de tecnologia son:
financiero y la perspectiva propiamente tecnoldgica, mientras que el social y
ambiental no son tomados en cuenta.

Derivadas del segundo objetivo especifico:

Se describid la negociacion de tecnologia de las empresas de servicios
de emergencias médicas del estado Zulia, tomando en cuenta la importancia
de esta etapa de la adquisicién de tecnologia, observandose que: en estas
empresas se contacta al proveedor de la tecnologia para aclarar el acuerdo,
gue es efectivamente el momento en que el ofertante expone su plan de
negocios ante el comprador, en este caso las empresas de servicios de
emergencias meédicas y en cuanto a la formas de contratos de tecnologia
empleados por éstas, es el de la compra de una autorizacion para utilizarlo
por un periodo de tiempo determinado y a cambio de una contraprestacion
prestada.

Derivadas del tercer objetivo especifico:

Se identifico la absorcion de tecnologia empleada por las empresas de
servicios de emergencias médicas del estado Zulia, revelando que disponen
la instalaciones productivas para cumplir con las especificaciones de la

tecnologia adquirida y que se cuenta con bases para el dominio de los



conocimientos requeridos prestados por las empresas para manejar los
equipos adquiridos, sin embargo, no se realizan actividades de ingenieria
inversa, es decir, no se permite la modificacion de una tecnologia para ser
utilizada bajo condiciones distintas a lo que determina el disefio inicial; y una
vez adaptadas las tecnologias al sistema no hay un proceso de optimizacion
0 mejora continua.

Derivadas del cuarto objetivo especifico:

Se describio la adaptacion de tecnologia empleadas por las empresas
de servicio de emergencias meédicas donde se observd que no se
implementan cambios en la tecnologia adquirida;, se capacita a los
empleados sobre la nueva tecnologia, no se permite la generacién de
cambios en la nueva tecnologia a partir del usuario, no se motiva al personal
de ingenieria en la mejora constante de la tecnologia involucrada en el
proceso.

Derivadas del quinto objetivo especifico:

De los resultados arrojados por el instrumento de recoleccion de datos y
bases tedricas, se elabord de los lineamientos generales para el proceso de
adquisicion de tecnologia de las empresas de servicios de emergencias
médicas, compuesta por: introduccién, alcances, lineamientos generales y
consideraciones finales.

Derivadas del objetivo general:

Todo lo anteriormente expuesto permitid analizar el proceso de

adquisicion de tecnologia en empresas de servicios de emergencias médicas
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del estado Zulia, la cual reflej6 debilidades que pueden ser superadas,
conociendo realmente la base del problema y apoyandose en una buena
fundamentacion tedrica, acompafiada de una practica adecuada, para lo cual
se desarrollaron unos lineamientos generales que sirve como base para

orientar su proceso de adquisicion de tecnologia.



RECOMENDACIONES

A fin de lograr una adquisicion tecnoldgica excelente se emiten las
siguientes recomendaciones:

Con respecto a la seleccion de tecnologia las empresas privadas de
servicios de emergencias médicas del estado Zulia, deben reorientar la
basqueda de informacion como un proceso permanente apoyandose en la
creacion de una unidad que la gestione; considerar al momento de evaluar a
la tecnologia criterios tan importantes como el social y el ambiental, tomando
en cuenta el impacto que esta tecnologia pueda tener: en relacion con varios
aspectos: el empleo, la balanza de pagos, la utilizacion de materias primas
locales, el impacto ecolégico, el patron de consumo, el desarrollo tecnolégico
nacional y las exportaciones, promover y vigilar programas relacionados con
el desarrollo ambiental.

Para lograr crear capacidades tecnoldgicas a partir de la adquisicion de
tecnologia, la negociacion de esta en las empresas estudiadas, debe
considerar otras formas de contratos de tecnologia, aparte del empleado por
ellas como lo es el de marcas y patentes, de forma de facilitar a la empresa
seleccionar cual de ellas sera la empleada para determinar la compra de esta
nueva tecnologia.

Para lograr la absorcion de tecnologia las empresas privadas de
servicios de emergencias médicas, deben estimular la promocién de

estrategias para la captacion de capacidades tecnolégicas a partir de la

107



nueva adquisicion y en conjunto, motivar la investigacion y desarrollo por
parte de los operadores de la tecnologia con respecto a la adquisicion de
destrezas a partir del uso de la misma que permitan darle un nuevo uso al
disefio inicial (ingenieria inversa).

Con respecto a la adopcion de tecnologia de las empresas privadas de
servicios de emergencias médicas del estado Zulia, se recomienda promover
la estimulacion de cambios necesarios a la tecnologia adquirida para asi
lograr una mayor productividad empresarial y ademas incentivar el
aprendizaje realizado a partir de cambios técnicos en la tecnologia adquirida
y reportados por el usuario con el fin de mejorar el funcionamiento de los
equipos y a partir de aqui adoptar estrategias de investigacion que
promuevan los cambios necesarios para la tecnologia adquirida en funcion
de la empresa y la creacion de sus ventajas competitivas.

Todo lo antes expuesto sirve de base para sugerir que las empresas
de servicios de emergencias médicas necesitan revisar profundamente y
realizar los cambios necesarios para que el proceso de adaptacion de
tecnoldgica con respecto a los equipos que adquieren sea una fase
completa de la adquisicion de tecnologia, que permita desarrollar la
investigacion, conseguir ventajas competitivas y hasta conciliar un

aprendizaje tecnoldgico para ella y para terceros.

Como resultado final de esta investigacion, se ha propuesto algunos

lineamientos estratégicos para el proceso de adquisicion de tecnologia en las
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empresas de servicios de emergencia médicas, por ello se recomienda su
utilizacién y aplicacion para dirigir, planificar y controlar las funciones técnicas
gue contribuyen a mejorar los costos de operacion, la calidad de los

productos y el servicios de los clientes.
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sr. (a) a continuacion se le realizaran una serie de preguntas
con el objetivo de obtener respuestas basadas en su experiencia con
respecto al proceso de adquisicién de tecnologia de equipos de soporte vital
avanzado para unidades moviles de cuidado intensivo, y ciertos criterios a

ser empleados en las empresas consideradas para el estudio.

DIMENSION: Seleccién de tecnologia.
INDICADOR: Necesidades tecnoldgicas.
1. Se identifican las necesidades tecnoldgicas de esta empresa como primer

paso para la adquisicién de tecnologia.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Seleccion de tecnologia.
INDICADOR: Busqueda de informacion.

2. En esta organizacion se realiza una busqueda completa de informacion
sobre las tecnologias posibles.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

3. En esta organizacion se definen las condiciones que estipula el proveedor.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )



4. Se emplean diferentes formas de informacion para el proceso de
adquisicion de tecnologia.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Seleccién de tecnologia.
INDICADOR: Evaluacion de tecnologia.

5. Se realiza un analisis de la tecnologia desde la perspectiva social.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

6. Una vez seleccionada la tecnologia se realiza un andlisis de ella desde la
perspectiva financiera.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

7. Una vez seleccionada la tecnologia se realiza un andlisis de ella desde la
perspectiva ambiental.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

8. Se realiza un analisis de la tecnologia seleccionada desde la perspectiva
propiamente tecnoldgica.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )



Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Negociacion de tecnologia.
INDICADOR: Negociacion propiamente dicha.

9. En esta empresa una vez que se ha seleccionado la tecnologia a adquirir
se contacta al proveedor para aclara las condiciones y términos del acuerdo.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Negociacion de tecnologia.
INDICADOR: Contratos de tecnologia.

10. En esta empresa se tiene acceso a la tecnologia mediante la compra de
un derecho, es decir, por el sistema de marcas o patentes.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

11. En esta organizacién se tiene acceso a la tecnologia por la compra de
servicios tecnoldgicos.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Absorcién de tecnologia.
INDICADOR: Adopcion de tecnologia.

12. En la empresa se disponen las instalaciones productivas de manera tal
de cumplir con las especificaciones de la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )



En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Absorcién de tecnologia.
INDICADOR: Absorcion de tecnologia.

13. Se dominan a cabalidad los conocimientos requeridos para manejar los
equipos adquiridos en esta organizacion.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

14. Se adquieren destrezas con la operacionalizacion de la tecnologia
adquirida lo que permite modificar el disefio inicial de la misma.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

15. La empresa cuenta con estrategias que permiten la captacion de
capacidades tecnolégicas de la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Adaptacion de tecnologia.
INDICADOR: Cambios empresariales

16. En la empresa se promueve la implementacion de cambios necesarios a
la tecnologia adquirida con respecto a las caracteristicas propias de la
empresa.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )



17. Se desarrollan conocimientos adicionales con respecto al uso primario de
la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Adaptacion de tecnologia.
INDICADOR: Adaptaciones en los empleados.

18. En la empresa se promueve la formacion de los empleados que utilizaran
la nueva tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

19. En esta organizacién la informacion que se genera en relacion con el
usuario permite llevar a la empresa a generar cambios técnicos importantes
en la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )

DIMENSION: Adaptacion de tecnologia.
INDICADOR: Adaptaciones en los equipos.

20. En esta empresa se adoptan estrategias de investigacion que promueven
los cambios necesarios a la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ( )
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Me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y agradecer su valiosa
colaboracion de servir como JUEZ EVALUADOR de los Instrumentos de
medicion (cuestionario y guia de verificacibn de competencias), que se han
elaborado con la finalidad de recabar informacion sobre la ADQUISICION DE
TECNOLOGIA EN EMPRESAS PRIVADAS DE SERVICIOS DE
EMERGENCIAS MEDICAS.

Su seleccibn como JUEZ se fundamenta en sus conocimientos y

reconocida experiencia, considerando que su aporte serd muy valioso y

servira de gran ayuda en la conduccion de esta investigacion.

Agradezco su paciencia en revisar cada uno de los items, efectué las
recomendaciones que crea pertinente en los aspectos que se deben
mejorar y si es necesario realizar algunas sugerencias, la idea es que los
instrumentos que se vayan a realizar estén claros, sencillos y facil de

responder con relacion a la teoria que se pretende medir.

Para facilitar su colaboracion anexo informacion sobre la investigacion en

estudio y la tabla de construccién.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo la atencién prestada a la

solicitud se despide atentamente.



IDENTIFICACION DEL JUEZ EXPERTO

FECHA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

C.L:

TITULO ACADEMICO:

TITULO DE POSTGRADO:

UNIVERSIDAD Y ANO DONDE OBTUVO EL TITULO DE POSTGRADO

INSTITUCION DONDE TRABAJA:
CARGO:

1. INFORMACION DE LA INVESTIGACION

TITULO: ADQUISICION DE TECNOLOGIA EN EMPRESAS DE

SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICAS

2. OBJETIVO GENERAL
Describir el proceso de adquisicion de tecnologia en empresas privadas de

servicios de emergencias medicas del estado Zulia, para el afio 2006.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Describir la seleccion de tecnologia que emplean las empresas

privadas de servicios de emergencias médicas del estado Zulia.



= Describir la negociacién de tecnologia que es empleada en las
empresas privadas de servicios de emergencias médicas del
estado Zulia.

= Identificar la absorcion de tecnologia que es empleada por las
empresas de servicios de emergencias médicas del estado Zulia.

= Describir la adaptacion de la tecnologia en las empresas privadas
de servicios de emergencias médicas del estado Zulia.

*= Proponer lineamientos generales para el proceso de adquisicion de
tecnologia en las empresas privadas de servicios de emergencias

médicas del estado Zulia.

4, VARIABLE EN ESTUDIO

ADQUISICION DE TECNOLOGIA

4.1. Definicion Conceptual de la Variable

La Adquisicion de Tecnologia es un conjunto de procedimientos
mediante los cuales se considera el proceso de seleccion de la misma como
una entrada para las necesidades actuales y futuras del negocio
identificAndose en la adquisicion etapas como: busqueda de informacion,
seleccion y evaluacion, negociacion y adopcion de tecnologia. (Avalos,

1997).



4.2. Definicion Operacional de la Variable Es una herramienta
gue permite a la empresas de servicios de emergencias medicas crear una
serie de pasos claramente definidos por la obtencion de tecnologia acorde a
sus necesidades, mejorando de ésta forma la calidad del servicio que esta
brindan y proporcionando un mayor beneficio a sus clientes y lo cual le

permite participar en las posibilidades de mejora de los mismos.

4.3 Definicion de Dimensiones e Indicadores
Etapas de la Adquisicion de Tecnologia: En  sentido general el proceso
de la adquisicién de tecnologia cuenta de las siguientes fases, segun la

descripcion de Avalos (1997) adaptada por Viana (1998):

La seleccion de la tecnologia: consiste en la identificacion de las
necesidades tecnoldgicas de la empresa receptora, y posteriormente la
basqueda de informacion lo mas completa posible sobre las tecnologias
disponibles y las condiciones que estipula el proveedor de la misma para

cederla.

La negociaciéon: una vez seleccionada la tecnologia, las partes se
ponen en contacto con el fin de dirimir las condiciones y términos del
acuerdo, por medio del cual se concedera la tecnologia. Avalos (1997),
refiere que la negociacion de tecnologia se puede llevar a cabo a traves de
diversos canales. Es posible tener acceso a una tecnologia mediante la

compra de un derecho a utilizarla (por el sistema de marcas y patentes) o por



la compra de servicios tecnoldgicos (adquiriendo esencialmente informacién

know how).

La absorcion: etapa en la cual ya se ha adquirido formalmente los
conocimientos y equipos traspasados, pero éstos deben ser analizados y
dominados a cabalidad si se desea lograr el éxito de la transferencia.

La adaptacion: como quiera que la tecnologia importada no se creé ni
para las caracteristicas de la empresa receptora, ni para las condiciones en
las cuales ésta se desenvuelve, la misma debe promover los cambios y

adaptaciones necesarias.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que estudiara la variable
objeto de investigacion, evaluacién de desempefio a través de indicadores
que describan su comportamiento y el disefio es no experimental, asi como
transeccional descriptiva, y segun lo planteado por Hernandez y Otros
(2002), una investigacion es no experimental, transeccional descriptiva, en la

cual la recoleccion de datos se realiza en un solo momento.



6. POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion es finita y accesible, es por esto que se considerd un
censo poblacional para efectos de este estudio, se asume como poblacion
a todas las empresas de servicios de emergencias médicas en el estado
Zulia. Asi descrita, la poblacion esta formada por tres empresas como se

observa en el cuadro A.

CUADRO A. POBLACION.

Empresas Gerentes Médicos
Ame 2
Urgencias Medicas 2
Credisalud 2

Fuente: Elaboracién propia (2006).

Contando como informantes a los Gerentes de las empresas de
servicios de Emergencias Médicas del estado Zulia: Asistencia Medica
(AME), Credisalud y Urgencias Medicas; con los siguientes criterios de
inclusion: mas de 5 afios en la empresa, quienes tienen inherencia directa

en lo referente a la adquisicion de tecnologia en dichas organizaciones.



7. TIPO DE INSTRUMENTO
Una encuesta tipo escala de Likert, la cual se presenta a los sujetos
que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala,
contentiva de 20 afirmaciones que califican al objeto de actitud como lo es

en este caso la Adquisicion de tecnologia.

8. JUICIO DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE

VALIDACION

8.1. EN LINEAS GENERALES ¢CONSIDERA USTED QUE LOS ITEMS

MIDEN LOS OBJETIVOS?

Sl NO

EXPLIQUE:

8.2. ¢SEGUN SU CRITERIO LOS ITEMS SON PERTINENTES CON LA

VARIABLE, LAS DIMENSIONES Y LOS INDICADORES?

Sl NO




EXPLIQUE:

8.3. ¢(CONSIDERA VALIDO EL INSTRUMENTO?

Sl NO

EXPLIQUE:

9. JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA GUIA DE VERIFICACION DE

COMPETENCIAS

9.1. EN LINEAS GENERALES ¢(CONSIDERA USTED QUE LOS ITEMS

MIDEN LOS OBJETIVOS?

Sl NO

EXPLIQUE:




9.2. ¢SEGUN SU CRITERIO LOS ITEMS SON PERTINENTES CON LA

VARIABLE, LAS DIMENSIONES Y LOS INDICADORES?

Sl NO

EXPLIQUE:

9.3. ¢CONSIDERA VALIDO EL INSTRUMENTO?

Sl NO

EXPLIQUE:

FIRMA ACLARATORIA DEL EXPERTO






Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
1. Describir la seleccion Adquisicion de Seleccion de Necesidades 1. Se identifican las necesi- Obj. | Variable | Indicador
de la tecnologia que Tecnologia tecnologia tecnologias dades tecnoldgicas de esta - -
emplean las empresas empresa como primer paso | ! | NO | Si | No | Si | No

de servicios de
emergencias medicas

Busqueda de
Informacioén.

para la adquisicién de
tecnologia.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo ( )

2. En esta organizacion se

realiza una  busqueda
completa de informacion
sobre las tecnologias
posibles.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo ( )

3. En esta organizacion se
definen las condiciones que
estipula el proveedor.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
;1. Se gmplfean diferentes | Obj. | Variable | Indicador
ormas de Informacion para n " n
1. Describir la seleccion el proceso de aquiSiFéié” St No | St No | Si | No
de la tecnologia que | Adquisicién de Seleccién de Busqueda de de tecno-logia.
emplean las empresas Tecnologia tecnologia Informacion.

de servicios de
emergencias medicas

Evaluacion de
Tecnologia.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

5. Se realiza un andlisis de
la tecnologia desde la
perspectiva social.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

6. Una vez seleccionada la
Tecnologia se realiza un
andlisis de ella desde la
perspectiva financiera.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
Obj. Variable | Indicador
Si|No | Si |No |Si |No

7. Una vez seleccionada la
tecnologia se realiza un
andlisis de ella desde la
perspectiva ambiental.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo ( )

8. Se realiza un andlisis de
la tecnologia seleccionada
desde la perspectiva
propiamente tecnolégica.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
Obj. Variable | Indicador
Si|No | Si |No |Si |No
2. Analizar la nego- Adgquisicion de Negociacion de Negociacion 9. En esta empresa una vez

ciacién de tecnologia en
las empresas de ser-
vicios de emergencias
médicas.

Tecnologia.

Tecnologia.

propiamente dicha.

Contratos de
Tecnologia.

que se ha seleccionado la
tecnologia a adquirir se
contacta al proveedor para
aclarar las condiciones y
términos del contrato.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

10. En esta empresa se
tiene acceso a la tecnologia
mediante la compra de un
derecho, es decir, por el
sistema de marcas y
patentes.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo ()




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

PERTINENCIA DE LA
PREGUNTA

3. Describir la absorcion
de tecnologia que es
llevada a cabo en las
empresas de servicios
de emergencias medi-
cas.

Adquisicion de
Tecnologia.

Negociacion de
Tecnologia.

Adopcion de
Tecnologia.

Absorcion de
Tecnologia.

11. En esta organizacion se
tiene acceso a la tecnologia
por la compra de servicios
tecnologia-cos.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

12. En la empresa se
disponen las instalaciones
productivas de manera tal
de cumplir con las
especificaciones de la
tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

13. Se denominan a
cabalidad los conoci-
mientos requeridos para

manejar los equipos ad-
quiridos en esta orga-
nizacion.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

Obj. Variable

Indicador

Si

No |Si | No | Si | No




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
Obj. Variable | Indicador
Si|No | Si |No |Si |No

14. Se adquieren destrezas
con operacionalizacion de
la tecnologia adquirida lo
que permite modificar el
disefio inicial de la misma.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

15. La empresa cuenta con
estrategias que permiten la
captaciéon de capacidades
tecnoldgicas de la
tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
16. En la empresa se Obj. Variable | Indicador
promueve la implemen- - - -
o C L . P ; Si|No|Si |N S N
4, Identificar la Adquisicion de Adaptacion de Cambios tacion de cambios nece- | > | NO | > ° 1> ©

adaptacion de tecnologia
que es utilizada en las
empresas de servicios
de emergencias
médicas.

Tecnologia

Tecnologia.

Empresariales.

Adaptaciones en los
Empleados.

sarios a la tecnologia
adquirida con respecto a las
caracteristicas propias de la
empresa.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,

ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

17. Se desarrollan
conocimientos adicionales

con respecto al uso primario
de la tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

18. En la empresa se
promueve la formacion de
los empleados que
utilizaran la nueva
tecnologia adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




Tabla 11: Validacion del item. Instrumento para la

recoleccion de informacion.

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEM PERTINENCIA DE LA
ESPECIFICOS PREGUNTA
Obj. Variable | Indicador
Si|No | Si|No |Si |No

19. En esta organizacion la
informacién que se genera
en la relacion con el usuario
permite llevar a la empresa
a generar cambios técnicos
importantes en la tecnologia
adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo ( ) Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo ( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )

20. En esta empresa se
adoptan  estrategias de
investigacion que
promueven los cambios
necesarios a la tecnologia
adquirida.

Muy de acuerdo ( ) De
acuerdo () Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo( ) En
desacuerdo () Muy en
desacuerdo( )




RECOMENDACIONES

A fin de lograr una adquisicion tecnoldgica excelente se emiten las siguientes
recomendaciones:

Con respecto a la seleccion de tecnologia las empresas de servicios de
emergencias médicas del estado Zulia, deben reorientar la busqueda de
informacion como un proceso permanente apoyandose en la creacién de una
unidad que la gestione; considerar al momento de evaluar a la tecnologia criterios
tan importantes como el social y el ambiental, tomando en cuenta el impacto que
esta tecnologia pueda tener: en relacion con varios aspectos: el empleo, la
balanza de pagos, la utilizacién de materias primas locales, el impacto ecoldgico,
el patron de consumo, el desarrollo tecnoldgico nacional y las exportaciones,
promover Yy vigilar programas relacionados con el desarrollo ambiental.

Para lograr crear capacidades tecnolégicas a partir de la adquisicion de
tecnologia, la negociacion de esta en las empresas estudiadas, debe considerar
otras formas de contratos de tecnologia, aparte del empleado por ellas como lo es
el de marcas y patentes, de forma de facilitar a la empresa seleccionar cual de
ellas seré la empleada para determinar la compra de esta nueva tecnologia.

Para lograr la absorcibn de tecnologia las empresas de servicios de
emergencias medicas, deben estimular la promocion de estrategias para la
captacion de capacidades tecnolégicas a partir de la nueva adquisicion y en

conjunto, motivar la investigacion y desarrollo por parte de los operadores de la



tecnologia con respecto a la adquisicién de destrezas a partir del uso de la misma
que permitan darle un nuevo uso al disefio inicial (ingenieria inversa).

Con respecto a la adopcién de tecnologia de las empresas de servicios de
emergencias médicas del estado Zulia, se recomienda promover la estimulacion
de cambios necesarios a la tecnologia adquirida para asi lograr una mayor
productividad empresarial y ademas incentivar el aprendizaje realizado a partir de
cambios técnicos en la tecnologia adquirida y reportados por el usuario con el fin
de mejorar el funcionamiento de los equipos y a partir de aqui adoptar estrategias
de investigacion que promuevan los cambios necesarios para la tecnologia
adquirida en funcién de la empresa y la creacion de sus ventajas competitivas.

Todo lo antes expuesto sirve de base para sugerir que las empresas de
servicios de emergencias médicas necesitan revisar profundamente y realizar
los cambios necesarios para que el proceso de adaptacion de tecnoldgica con
respecto a los equipos que adquieren sea una fase completa de la adquisicion
de tecnologia, que permita desarrollar la investigacion, conseguir ventajas
competitivas y hasta conciliar un aprendizaje tecnoldgico para ella y para

terceros.

Como resultado final de esta investigacion, se ha propuesto algunos
lineamientos estratégicos para el proceso de adquisicion de tecnologia en las
empresas de servicios de emergencia médicas, por ello se recomienda su

utilizacién y aplicacion para dirigir, planificar y controlar las funciones técnicas que



contribuyen a mejorar los costos de operacion, la calidad de los productos y el

servicios de los clientes.



