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servicios de emergencias médicas .  Universidad Rafael Belloso Chacin, 
Decanato de Investigación y Postgrado Maestría en Gerencia de Proyectos 
de Investigación y Desarrollo, Maracaibo, 2007. 
 
 

Resumen 
 
 
El presente estudio, trata el tema de adquisición de tecnología de las 
empresas privadas de servicios de emergencias médicas del estado Zulia.  
Tratando de describir el proceso de adquisición de tecnología en dichas 
instituciones, describir la selección de tecnología, su negociación, identificar 
la absorción tecnológica, describir la adaptación de tecnología y proponer 
lineamientos para el proceso de adquisición tecnológica.  El estudio se 
desarrolló como una  investigación de campo de carácter descriptivo 
transeccional no experimental, utilizando una encuesta, formada por los seis 
gerentes de las empresas estudiadas.  La data analizada reveló que no 
existe un proceso sistemático para la selección y evaluación de la tecnología 
de equipos, se detecta la carencia de estrategias en cuanto a la absorción 
tecnológica en las empresas y a la motivación de la investigación dentro de 
las mismas.  Al respecto, los resultados obtenidos evidencian la ausencia de 
lineamientos explícitos en cuanto al proceso de adquisición de tecnología y a 
sus etapas en las empresas de servicios de emergencias médicas en el 
estado Zulia. A partir de los cuales fue posible desarrollar lineamientos 
generales para el proceso de adquisición tecnológica, además un conjunto 
de conclusiones y recomendaciones derivadas sobre las bases de los 
resultados obtenidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palabras Claves: Gestión de tecnología, Adquisición de                  
tecnología, Negociación de tecnología, Capacitación. 
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ABSTRACT 
 
  
The present study, deals with the subject acquisition of technology of the 
services companies of medical emergencies of the Zulia state. It tries to 
describes, the process of acquisition of technology in these institutions, also 
describe the selection of technology, its negotiation, to identify the 
technological absorption, to describe the adaptation of technology and to 
propose rules for the process of technological acquisition. The study was 
developed like an investigation of non-experimental transectional descriptive 
character field, using a survey, formed by the managers of the six studied 
companies. The analyzed data revealed that it does not exist a systematic 
process for the selection and evaluation of the technology of equipment, 
detects the deficiency of strategies as far as the technological absorption in 
the companies and to the motivation of the investigation within the 
companies. Regarding this matter, the obtained results demonstrate the 
absence of explicit ruling as far as the process of acquisition of technology 
and to its stages in the companies of services of medical emergencies in the 
Zulia state. From which it was possible to develop general ruling for the 
process of technological acquisition, in addition a set to conclusions and 
recommendations derived on the bases of the obtained results. 
 
 
 
Key Words: Technology management, Acquisition of technology, Negotiation 
of technology, Qualification.  
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INTRODUCCIÓN 
 

 
En los últimos años se viene presentando un contexto de mayor 

competitividad mundial y de revolución tecnológica continua y con estos la 

gran necesidad de contemplar a la gestión tecnológica como elemento de 

competitividad de las empresas, especialmente en los países en vías de 

desarrollo, donde no existe capacidad de producción de las mismas, y se 

debe recurrir a la transferencia de las mismas, lo que hace más importante 

gerenciar el proceso de adquisición de capacidades tecnológicas. 

En este sentido, el sector salud, es uno de los ámbitos más afectados, 

debido a la rapidez con la que se dan los avances en la tecnología médica y 

la responsabilidad que conlleva la vida de las personas en quienes van a ser 

utilizadas, lo que los obliga a realizar cambios constantes en ella, ya sea por 

la vía de la adquisición o por la adaptación, y a estar en un continuo 

aprendizaje para así lograr una mejor prestación de sus servicios, mayor 

rentabilidad a los equipos y en este caso de las instituciones privadas de 

salud un aumento en su competitividad . 

Las ideas expuestas, son razones por las cuales resulta importante 

estudiar la gestión tecnológica en las empresas de servicios de emergencias 

médicas, especialmente la adquisición de tecnología, como práctica 

enmarcada con el fin de crear ventajas competitivas en ellas, es por ello que  

dentro de este planteamiento, la presente investigación tiene la finalidad de 

analizar el proceso de adquisición de tecnología que emplean las empresas  

privadas de servicios de emergencias médicas del estado Zulia, para de esta 
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forma conocer sus debilidades y fortalezas en este sentido y ofrecer algunos 

lineamientos generales para su mejor aplicación. 

En este estudio se desarrollan 5 capítulos.  En el capitulo I se presenta 

el planteamiento, formulación y justificación de la investigación, seguidos por 

los objetivos y la delimitación de la misma.   

En el capitulo II se presentan la bases teóricas de la investigación 

basados en la variable adquisición de tecnología y los antecedentes de 

investigación relacionados con el tema. 

En el capitulo III se da la explicación acerca de la investigación 

realizada, la población objeto del estudio, los instrumentos de recolección de 

datos, su elaboración y su validez. 

En el capitulo IV, se presentan los resultados acompañados de su 

interpretación y discusión respectiva. 

En el capitulo V, se señalan los lineamientos generales para el proceso 

de adquisición de tecnología de las empresas privadas de servicios de 

emergencias médicas del estado Zulia. 

En el capitulo de conclusiones y recomendaciones se presentan un 

conjunto de resultados derivados de los objetivos planteados, obtenidos a 

partir del instrumento de recolección de datos y sugerencias a fin de lograr 

una excelente adquisición de tecnología. 
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