CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se realiz el andlisis y discusion de los resultados de la
investigacion, considerando los indicadores, las dimensiones y la variable
objeto de estudio, en relacion a la Gestion de la Innovacion en las Escuelas
Técnicas Industriales de la regidén zuliana.

Cabe destacar que para interpretar los indices porcentuales de
presencia del atributo (puntajes) en las diferentes dimensiones e indicadores
y por ende en la variable, se elaboro el siguiente cuadro donde se establecen
los valores de bajo, medianamente bajo, medio, moderadamente alto y alto.

CUADRO No. 5

indices porcentuales de presencia del Atributo

PUNTAJE VALORACION
1.0 1.8 Bajo
18 26 Medianamente Bajo
26__ 34 Medio
34 42 Moderadamente Alto
4.2 5.0 Alto

Fuente: Parra (2006).

En primer lugar se realizO el analisis descriptivo de las cuatro
dimensiones que conforman la variable, estableciéndose de esta forma la

media aritmética de cada una de ellas.
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CUADRO No. 6

Distribucién de la Media de las Dimensiones

DIMENSION MEDIA
Vigilancia Tecnolégica 3.11
Focalizacion de la Innovacion 3.06
Capacitacion Tecnologica 3.02
Implantacion de la Innovacion 3.09

Fuente: Parra (2006).
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En el cuado anterior se puede observar que la dimension de la

Vigilancia Tecnolégica presenta el valor mas alto, sin embargo los valores

obtenidos para las otras dimensiones son homogéneos, lo que indica que no

existen diferencias significativas entre ellas.

Con respecto a los indicadores, a través del tratamiento estadistico se

obtuvo la media de cada uno de ellos, tal como se presenta en el cuadro

siguiente:

CUADRO No. 7

Medias paralos indicadores de Gestion de la Innovacion.

NUMERO INDICADORES MEDIA
1 Obtencién de la Informacién 3.24
2 Tratamiento de la Informacion 2.98
3 Analisis Estratégico 3.34
4 Eleccion Estratégica 321
5 Planificacion Estratégica 2.87
6 Competencias Techoldgicas 2.84
7 Actividades de | & D 2.84
8 Transferencia Tecnoldgica 3.25
9 Gestion de RH 301
10 Competencias en el Personal de | & D 2.98
11 Comercializacion .3.00
12 Gestion de Proyectos 2.95
13 Eficiencia 3.33

Fuente: Parra (2006)
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Se evidencia que los indicadores presentan una media, de acuerdo a la
valoracion establecida en el cuadro No. 7 de un valor medio ya que sus
valores oscilan entre 2.84 y 3.34.

Con la finalidad de realizar los andlisis estadisticos respectivos,
permitiendo contrastarlos con la base y enfoques tedricos que sirvieron de
fundamento a la investigacion, los datos se presentan en un conjunto de
cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes, para determinar los
valores de la Gestion de la Innovacidon en las Escuelas Técnicas
Industriales.

Dimensién: Vigilancia Tecnoldgica.
Indicador: Obtencion de la Informacion.
CUADRO No. 8

item No. 1: Entorno como medio de busqueda de Informacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 5 7.4
Algunas Veces 34 50.0
Casi Siempre 17 25.0
Siempre 8 118
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Se evidencia que el 50% de los sujetos que aportaron informacion sobre
este aspecto manifiestan que algunas veces se considera lo que esta
ocurriendo en el Entorno como fuente de informacion primaria, esto equivale

a decir que existe una tendencia positiva (75%) en este item.
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CUADRO No. 9

ftem No. 2: Evaluacion de los avances Tecnoldgicos.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 59
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 36 52.9
Casi Siempre 16 23.5
Siempre 0 _
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

La percepcion que el personal docente tiene en este item, se observa
en la alternativa algunas veces, la cual refleja un 52.9%, siendo seguida por
un 23.5% en la alternativa casi siempre, esto muestra una debilidad en
cuanto a la evaluacién y atencion que debe mantener toda organizacién con
referencia a los avances tecnolégicos que se producen en el mercado. En
este item existe una tendencia negativa de 76.5%.

CUADRO No. 10

item No. 3: Fuentes de Informacion utilizadas son de tipo Nacional.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 4 59
Algunas Veces 27 39.7
Casi Siempre 20 29.4
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Tal como se observa existe una tendencia hacia una valoracion de
alto en cuanto a si las fuentes de informacion sobre innovaciones
tecnoldgicas son de caracter nacional, ya que al agrupar las alternativas
algunas veces, casi siempre y siempre suman 88.2%, es decir que estas
instituciones basan sus fuentes de informacién tecnolégica en organismos
nacionales, lo cual refleja que existe una desinformacion sobre las
tecnologias que se desarrollan en otras latitudes, lo cual las coloca en
desventaja en un mundo globalizado y donde las tecnologias de la
informacidn tienen tanto desarrollo.

Indicador: Tratamiento de Informacion.
CUADRO No. 11

ftem No. 4: La Informacién se emplea para desarrollar Estrategias
Tecnoldgicas.

ALTERNATIVA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 8 11.8
Casi Nunca 8 118
Algunas Veces 31 457
Casi Siempre 17 25.0
Siempre 4 5.9
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

En lo que respecta a este indicador, se pone de manifiesto que este
item tiene 45.6% de aceptacidon media, esto indica que la informacion
suministrada por los actores esta siendo considerada al momento de
desarrollar estrategias tecnoldgicas, esto lo refuerza un 25% de los

encuestados al responder casi siempre en este item.
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CUADRO No. 12

ftem No. 5: Lainformacion permite establecer programas prioritarios.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 9 13.2
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 34 50.0
Casi Siempre 13 19.1
Siempre 4 59
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

El 50% de los sujetos encuestados expresan que algunas veces
cuando la institucion requiere establecer programas prioritarios toma en
cuenta la informacién aportada por los integrantes de la organizacion. En
este item existe una tendencia equilibrada ya que el 25% de los sujetos de
estudio respondié que casi nunca 0 nunca sus opiniones eran consideradas
en el momento de establecer los programas prioritarios para la institucion. Un
porcentaje igual (25%) considera que casi siempre o siempre son tomados
en cuenta sus aportes.

CUADRO No. 13

item No. 6: Lainformacion de los clientes es considerada para
adaptaciones tecnoldgicas.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 59
Casi Nunca 13 19.1
Algunas Veces 34 50.0
Casi Siempre 13 19.1
Siempre 4 5.9
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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De forma global se observa que un 75% de los docentes de las
Escuelas Técnicas Industriales respondieron que algunas veces, casi
siempre y siempre las adaptaciones tecnoldgicas se realizan tomando en
cuenta la informacion suministrada por el cliente, el otro 25% considera que
casi nunca o nunca las sugerencias del cliente propician adaptaciones
tecnoldgicas en la organizacion.

Dimension: Focalizacion de la Innovacion.
Indicador: Analisis Estratégico.

CUADRO No. 14
ftem No.7: Detecciéon de necesidades centradas en el estilo de

Direccion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca . -
Casi Nunca 13 19.1
Algunas Veces 22 324
Casi Siempre 29 42.6
Siempre 4 5.9
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

El 48.5% de los docentes considera que el estilo de los directivos de las

Escuelas Técnicas Industriales orientan la deteccion de las necesidades,
este item tiene una tendencia significativamente alta, mas aun si se le agrega
el 32.4% que respondi6 algunas veces, en términos generales se evidencio
que el personal directivo de estas instituciones establece lo que se debe

hacer.
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CUADRO No. 15

item No. 8: Revisién del posicionamiento actual de la institucion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca o o
Casi Nunca 17 25.0
Algunas Veces 30 44.1
Casi Siempre 4 5.9
Siempre 17 25.0
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

En el cuadro se observa que la alternativa algunas veces fue
seleccionada por los docentes en un 44.1%, se evidencia axial que al
momento de analizar la estrategia se toma en cuenta el posicionamiento
actual de la institucion, esto es confirmado por el 25% de los encuestados
gue selecciond la alternativa siempre, notdndose que este item refuerza los
principios de la Gestion de la Innovacion en las instituciones objeto de
estudio.

CUADRO No. 16

item No. 9: Al realizar adaptaciones tecnoldgicas se identifican las
debilidades de la organizacién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca o o
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 35 515
Casi Siempre 4 5.9
Siempre 17 25.0
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Al igual que el item anterior, este puede ser considerado
significativamente positivo, porque al considerar en conjunto las alternativas
algunas veces casi siempre y siempre se obtiene una valoracion del 82.4%,
lo que significa que los docentes de las Escuelas Técnicas Industriales
perciben que los directivos de esas instituciones identifican las debilidades
presentes en sus organizaciones al momento de ejecutar algun proceso de
adaptacion tecnoldgica.

Indicador: Eleccion Estratégica.
CUADRO No. 17

item No. 10: La organizacién toma en cuenta los riesgos existentes para
seleccionar la estrategia.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 5 74
Casi Nunca 16 23.5
Algunas Veces 21 30.9
Casi Siempre 13 19.1
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

En el cuadro anterior se presentan las respuestas obtenidas con
respecto a la seleccion de la estrategia de acuerdo a los riesgos existentes,
un 30.9% manifestd que algunas veces se realiza, no obstante la
combinacion de las opciones casi siempre y siempre obtuvieron 38.2%, que
al analizarse en forma global representan el 69.1% de aceptacion de este
item, lo que indica que para llevar a cabo la éeccion de la estrategia se

considera el nivel de incertidumbre existente para su implantacion.
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CUADRO No. 18

ftem No. 11: Las competencias internas son consideradas para la
eleccion de la estrategia de la Organizacion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 17 25.0
Algunas Veces 18 26.5
Casi Siempre 24 35.2
Siempre 5 7.4
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Se puede observar gque los sujetos encuestados coincidieron en la
alternativa casi siempre en un 35.2%, sin embargo al generalizar la opinion
de los docentes se muestra una tendencia media _ baja en este item, ya que
las alternativas algunas veces, casi nunca y nunca suman 69.1%,
evidenciando que las competencias internas, en cuanto a infraestructura,
tecnologia y capital humano no influyen al seleccionar la estrategia de la
institucion.

CUADRO No. 19

item No. 12: La Seleccion de la Estrategia Tecnolégica permite a la
Organizacion ventajas competitivas

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 17 25.0
Algunas Veces 14 20.6
Casi Siempre 20 29.4
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Al analizar los resultados de las respuestas emitidas por los
encuestados de ambas instituciones, el 48.5% coinciden que la seleccion de
la estrategia tecnologica hace a este tipo de organizaciones mas competitiva,
esto se refuerza con el puntaje obtenido en la alternativa algunas veces
(20.6%). Se puede inferir que los directores de estas instituciones ejecutan
acciones de gestion efectivas al momento de elegir las estrategias
tecnolégicas que permiten a las organizaciones obtener ventajas
competitivas.

CUADRO No. 20

item No. 13: Los objetivos y metas de los programas de innovacion son
elaborados entre todos los integrantes de laorganizacién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 13 191
Casi Nunca 16 23.6
Algunas Veces 13 19.1
Casi Siempre 26 38.2
Siempre
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

El 42.6% de los sujetos encuestados manifestaron que casi nunca o
nunca los programas de innovacion son elaborados entre todos los
integrantes de la organizacion, por lo tanto existen debilidades en cuanto al
trabajo en equipo y existe una baja motivacion a la participacion del personal
en la elaboracion de la planificacion de programas de innovacion. En
oposicién a esto, un 38.2% del personal docente encuestados opinan que Si
son tomados en cuenta al fijar los objetivos y metas de los programas de

innovacion a desarrollarse en estas instituciones.
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) CUADRO No. 21
Item No. 14: Al planificar se toman en cuenta las capacidades de los
miembros de la Institucion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 20 294
Casi Nunca 13 19.1
Algunas Veces 13 19.1
Casi Siempre 5 7.4
Siempre 17 25.0
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Al indagar sobre si los directores de estas instituciones toman en cuenta
las capacidades de los miembros de la organizacion se puede observar que
la mayor puntuacion se encuentra en la alternativa nunca (29.4%), que
conjuntamente con la alternativa casi nunca suman 48.5%. A pesar que la
alternativa siempre tiene un 25% de aceptacion, se puede inferir que este
item muestra debilidades cuando se lleva a cabo la Gestion de la Innovacion
en las EscuelasTécnicas Industriales de la regidon zuliana.

CUADRO No. 22

item No. 15: Se Planifica Estratégicamente para anticipar los obstéaculos
en la Gestiéon de la Innovacion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca o o
Casi Nunca 27 39.7
Algunas Veces 22 324
Casi Siempre 13 19.1
Siempre 6 11.8
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
Tal como se observa, segun los resultados arrojados por los

encuestados el 39.7% de ellos considera que no se planifica para anticipar
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las lineas de accion en funcion del los obstaculos que se presenten, es decir,
los directores no planifican a futuro, lo hacen sobre la marcha, a medida que
se presentan las dificultades. A pesar de que las alternativas casi siempre y
siempre suman 30.9%, la mayoria de los docentes de estas instituciones

opinan que no se preveeén las dificultades que puedan presentarse.

Indicador: Competencias Tecnoldgicas.

CUADRO No. 23

item No. 16: Para desarrollar proyectos de innovacion se consideran las
Competencias del personal de la Institucion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 18 26.5
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 25 36.8
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 9 13.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Se observa que un 36.8% de los docentes expresaron que algunas
veces son tomadas en cuenta las competencias tecnologias del personal de
las Escuelas Técnicas Industriales, mientras que un 26.5% manifiesta que
nunca. Esto hacer inferir que este item esta influyendo significativamente en
forma negativa sobre la Gestion de la Innovacién, esto permite asegurar que
los directores dejan a un lado la importancia de las competencias del
personal adscrito a estas instituciones al momento de desarrollar proyectos

de innovacion.
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CUADRO No. 24

ftem No. 17: L as Competencias Tecnoldgicas son consideradas al
seleccionar el personal directivo de la Institucion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 16 23.5
Casi Nunca 13 19.2
Algunas Veces 22 324
Casi Siempre 9 13.2
Siempre 8 11.7
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

En el grafico anterior se puede observar que el 32.4% de los docentes,
opinaron que algunas veces se toman en cuenta las Competencias
Tecnoldgicas para efectuar la seleccion del personal directivo de estas
instituciones, asi mismo el 42.7% de los encuestados sefialaron que casi
nunca o nunca es considerado este parametro al realizar el nombramiento de
un directivo en estas instituciones, prevaleciendo otras caracteristicas antes
gue la mencionada.

CUADRO No. 25

item No. 18: En lainstitucion se difunden las Competencias
Tecnologicas del personal como una forma de promocion del
Conocimiento.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 18 265
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 21 309
Casi Siempre 12 176
Siempre 5 7.4
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Como se puede observar este item presenta una tendencia de medio
hacia bajo, lo cual indica la poca importancia que tiene en la organizacion la
difusion de las Competencias Tecnologicas existentes en el personal. Puede
notarse que en forma global, afiadiendo los valores de las alternativas casi
nunca (17.6%) y nunca (26.5%)

La tendencia negativa es de 75%, esto indica que no se difunde en

estas organizaciones la promocion del conocimiento.

Dimensién: Capacitacion Tecnoldgica.
Indicador: Actividades de Investigacién y Desarrollo.
CUADRO No. 26

ftem No. 19: En la Instituciéon se fomentan las Actividades de | & D.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 8 11.7
Casi Nunca 22 324
Algunas Veces 22 324
Casi Siempre 16 235
Siempre
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Destaca en esta tabla el hecho de que la alternativas a veces y casi
nunca tienen un puntaje equivalente al 32.4%, observdndose que existen
debilidades en cuanto al fomento y motivacion de las actividades de
investigacion y desarrollo en las instituciones objeto de estudio. Esta
aseveracion se refuerza al observar que la alternativa siempre no presenta

ningun valor.
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CUADRO No. 27

item No. 20: Las actividades de | & D se programan en conjunto con los

docentes.
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 18 26.5
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces | 21 30.9
Casi Siempre |4 5.9
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

De acuerdo a la informacién suministrada por los sujetos encuestados,
se observa una tendencia media hacia abajo en lo referente sobre la
participacion de los docentes en a programacion de actividades de | & D. Las
alternativas algunas veces, casi nhunca y nunca representan el 75% de
docentes considera que el personal directivo organiza actividades de
investigacion y desarrollo sin la participacion de ellos, lo cual no se encuentra
en concordancia con los postulados de una Gestion de la Innovacion

efectiva.

CUADRO No. 28

item No. 21: La Capacitacion Tecnolégicase logra por medio de
Actividades de | & D.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.6
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces | 18 26.5
Casi Siempre 12 17.6
Siempre 16 23.5
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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El 26.5% de los docentes de las Escuelas Técnicas Industriales opina
gue algunas veces la Capacitacion Tecnologica se logra por medio de
actividades de Investigacion yDesarrollo. En forma general, y considerando
las alternativas casi siempre y siempre que en conjunto suman 41.1%, se
puede inferir que las actividades de | & D deben ser promovidas por los
directores de estas instituciones con la finalidad de incrementar la
Capacitacion Tecnolégica de su personal por medio de esta via.

Indicador: Transferencia Tecnoldgica.

CUADRO No. 29

ftem No. 22: La adquisicién de tecnologia se realiza considerando las
necesidades de la Organizacion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 27 39.7
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 21 30.8
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Con respecto a este item se aprecia una tendencia de media hacia
alta en cuanto a la adquisicion de tecnologia de acuerdo a las
necesidades de las instituciones, obteniéndose el valor mas alto 39.7 en la
alternativa algunas veces, también puede notarse que el 42.7% de los
encuestados respondié casi siempre o siempre, entonces, se puede inferir
gue los directores de estas organizaciones consideran este aspecto en su

gestion.



96

CUADRO No. 30

item No. 23: Lacompra de equipos es laforma de Transferencia
Tecnolégicamas comun en la Institucién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 16 23.5
Casi Nunca 4 5.9
Algunas Veces 9 13.2
Casi Siempre 12 17.6
Siempre 27 39.8
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Puede apreciarse que el 39.8% de los docentes de las Escuelas
Técnicas Industriales de la regidn zuliana sefiala que la compra de equipos
es la forma mas comun de transferencia de tecnologia en estas instituciones,
por lo que se puede inferir que el personal directivo de estas organizaciones
no implementa otras modalidades en cuanto a la transferencia tecnolégica.
Se puede notar el segundo valor mas alto es la alternativa nunca con un
23.5%, esto indica que este porcentaje de encuestados no esta de acuerdo

con la aseveracion anterior.

CUADRO No. 31

item No. 24: En la Institucién se emplea la modalidad de asistencia a
ferias y congresos cientificos paralograr Capacitacion Tecnoldgica.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 16 235
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 22 324
Casi Siempre 4 5.9
Siempre 14 20.6
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Tal como se observa, el 32.4% de los docentes respondieron que
algunas veces la Capacitacion Tecnoldgica se logra mediante la asistencia a
eventos cientificos. Si se consideran las alternativas nunca y casi nhunca, que
unidas suman el 41.1% se puede sefalar que existe poca Capacitacion
Tecnoldgica por este medio. Esto contradice los basamentos teéricos que
plantean la asistencia a ferias y congresos cientificos constituyen una de las
modalidades existentes para la Capacitacion Tecnolégica de los empleados
de una organizacion.

Indicador: Gestion de Recursos Humanos.
CUADRO No. 32.

ftem No. 25: Se coordinan con otra Organizaciones programas para
incentivar actividades de Innovacién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 26 38.2
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 10 14.7
Casi Siempre 16 235
Siempre 8 11.8
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Las respuestas de los encuestados indica que un 38.2% considera que
nunca se coordinan alianzas estratégicas con otras organizaciones con la
finalidad de organizar actividades que contribuyan a desarrollar programas
de innovacion, se puede notar una tendencia hacia un valor bajo en este item
(64.7%), al sumar las alternativas: a veces, casi nunca y nunca. En este
sentido los directores deben fomentar el acercamiento con otras instituciones

para de esta forma incentivar actividades relacionadas conla | & D.
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CUADRO No. 33.

item No. 26: Laincorporacién de nuevas tecnologias contribuye al
desarrollo profesional

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.6
Casi Nunca
Algunas Veces 21 30.9
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 25 36.7
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

El personal docente en 36.7% considera, que siempre que se
incorporen nuevas tecnologias a estas instituciones se favorece el desarrollo
profesional de sus empleados, es por ello que los directores de estas
organizaciones deben abocarse al fomento de esa area para lograr una
mejor gestion del recurso humano dentro de los programas de innovaciones
tecnolégicas. En oposicion con lo anterior, el 50.5% de los encuestados
respondio algunas veces o nunca, por lo tanto, la tendencia de este item se
considera con un valor de medio a alto.

CUADRO No. 34

item No. 27: Lainstalacién y mantenimiento de equipos es asignada al
personal de la Institucion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.6
Casi Nunca 4 5.9
Algunas Veces 25 36.8
Casi Siempre 16 235
Siempre 9 13.2
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Al solicitar informacion sobre este aspecto, el 36.8% considera que la
instalacion y mantenimiento de los equipos es realizada algunas veces por el
personal de la institucion, sin embargo se observa una valorizacion alta
(72.5%) al agruparse con las alternativas casi siempre y siempre, por lo
tanto, se puede considerar que existe la percepcion de que el personal de la
institucién realiza gran parte de dichas actividades.

Indicador: Competencias en el Personal de | & D.

CUADRO No. 35

item No. 28: Se considera laCapacitacion Tecnolégica como
componente primario del perfil del personal.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.6
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 17 25.0
Casi Siempre 16 235
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Con respecto a los datos obtenidos referidos a este item se muestra
dispersion en la valoracion de las diferentes alternativas, sin embargo,
predomina el valor medio al ubicarse en un 25% de los sujetos
encuestados, estos consideran que algunas veces son consideradas las
capacidades tecnologicas como elemento del perfil profesiografico del
personal que labora en estas instituciones. En oposicibn a este
planteamiento el 20.6% de los encuestados respondié que nunca estas

capacidades son consideradas.
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CUADRO No. 36

ftem No. 29: En la seleccién del personal se consideran las
competencias sobre Gestién de la Tecnologia.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 24 32.3
Casi Nunca 4 5.9
Algunas Veces 26 38.2
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 8 11.8
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

El 38.2% de los docentes encuestados en las Escuelas Técnicas
Industriales opinan que algunas veces en la seleccion de personal se
consideran competencias sobre Gestion Tecnoldgica, pero el 32.3% de los
docentes sefialan que nunca son consideradas dichas competencias. Esto
podria suponer en forma generalizada que estos aspectos no son
considerados por parte de los seleccionadores de personal al momento de la
contratacion de empleados para estas organizaciones.

CUADRO No. 37

ftem No. 30: El director de la institucién propicia un clima favorable para
la Innovacién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 59
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 27 39.7
Casi Siempre 16 236
Siempre 9 13.2
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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Se puede apreciar que este item puede considerarse con una tendencia
de un valor medio a moderadamente alto, de acuerdo al 39.7% que
manifestaron algunas veces, seguido del 23.6% con respuestas casi
siempre. Por lo tanto, se puede inferir de manera global que el personal
directivo de las Escuelas Técnicas Industriales en su gestion al frente de
estas instituciones crean un ambiente favorable para la realizacién de
proyectos de innovacion.

Dimension: Implantacion de la Innovacion.
Indicador: Comercializacion.

CUADRO No. 38.

item No. 31: Cuando se materializa la implantacién de un nuevo
proceso, se le comunica atodos los Departamentos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.6
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 21 30.9
Casi Siempre 12 17.7
Siempre 9 13.2
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

En el cuadro se puede observar que el 30.9% de los sujetos
encuestados considera que algunas veces se comunica a todos los
departamentos la implantacion de un nuevo proceso, también puede notarse
gue existe una tendencia hacia un valor alto, ya que las alternativas siempre
y casi siempre conforman el 30.9% del total encuestado. Por ello se puede
inferir que en estas instituciones existe un sistema de comunicacion

organizacional medianamente funcional.
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CUADRO No. 39

item No. 32: El proceso de Comercializacion se planifica en funcion de
las necesidades de la Organizacion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 16 235
Algunas Veces 27 39.7
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Los resultados obtenidos reflejan que el 39.7% de los docentes
encuestados en la Escuelas Técnicas Industriales indican que algunas veces
la comercializacion de procesos o productos desarrollados se realiza en
funcion de las necesidades presentes en las instituciones. La tendencia
generalizada del item es positiva porque presenta un valor de 70.6% en las
alternativas algunas veces, casi siempre y siempre. Por lo tanto, la
comercializacion de algun producto o proceso en estas organizaciones se
planifica considerando las necesidades de las instituciones.

Indicador: Gestién de Proyectos.

CUADRO No. 40

ftem No. 33: Lagestion de proyectos se lleva acabo con la participacion
de todos los departamentos de la Institucién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 14 20.7
Casi Nunca 20 29.4
Algunas Veces 13 19.1
Casi Siempre 12 17.6
Siempre 9 13.2
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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De acuerdo a lo que se observa en los resultados obteridos de los
docentes encuestados, se puede decir que la tendencia es a un valor bajo,
esto resulta de la suma de las alternativas algunas veces (19.1%), casi
nunca (29.4%) y nunca (20.7%) que conforman el 69.2%, esto indica que la
gestién de proyectos no se efectla en forma interdepartamental, sino que el
director de proyecto ejecuta sus acciones sin considerar las sugerencias de
otros departamentos o proyectos.

CUADRO No. 41

ftem No. 34: El gestor del proyecto tiene autonomia para la toma de

decisiones.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 5.9
Casi Nunca 18 26.5
Algunas Veces 18 26.5
Casi Siempre 28 41.2

Siempre - -

Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
Los resultados arrojados por los docentes de las Escuelas Técnicas
Industriales del Estado Zulia expresan claramente que el 41.2% de ellos
manifestaron que el gestor de un proyecto posee casi siempre autonomia

para tomar decisiones en cuanto a las actividades que son de su

responsabilidad, esto puede interpretarse como el “apropiamiento” del
proyecto o una estrategia de gestion por parte del director de la institucion,

en cuanto a la delegacion de funciones.
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CUADRO No. 42

item No. 35: El director del proyecto propicia la difusion cientifica y
tecnologica que se desarrollan en la Organizacion.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 4 59
Casi Nunca 12 17.6
Algunas Veces 35 515
Casi Siempre 8 11.8
Siempre 9 13.2
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Las respuestas reflejan que un 51.5% de los docentes consideran que
algunas veces el director de un proyecto comunica y difunde las actividades
cientificas y tecnolégicas que se desarrollan en la Organizacion En este
sentido la gestion puede considerarse como positiva ya que las alternativas
casi siempre y siempre suman un 25%, por lo tanto, cuando existe una
proyeccion adecuada de un nuevo producto o servicio estos pueden ser
ubicados en el mercado regional o nacional.

Indicador: Eficiencia.
CUADRO No. 43

item No. 36: El desarrollo e implantacién de nuevos procesos ayuda a
mejorar el posicionamiento de la Institucién.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca _- -
Casi Nunca 8 11.8
Algunas Veces 27 39.7
Casi Siempre 20 294
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).
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El 39.7% consideran que algunas veces el desarrollo de nuevos
procesos contribuye a mejorar el posicionamiento de las Escuelas Técnicas
Industriales a nivel regional, auque este es un valor medio, si se consideran
las alternativas casi siempre y siempre, esto en conjunto representa el
88.2%, lo que implica una valoracion alta. En este sentido los directivos
deben ser vigilantes de este aspecto para mantener y mejorar las
proyecciones de estas instituciones.

CUADRO No. 44

ftem No. 37: Se desarrollan nuevos productos y servicios para lograr los
objetivos institucionales.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca - -
Casi Nunca 22 32.3
Algunas Veces 25 36.8
Casi Siempre 17 25.0
Siempre 4 5.9
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Puede apreciarse que el 36.8% de los sujetos consultados considera
que algunas veces se logran los objetivos institucionales con el desarrollo de
nuevos productos y servicios, al mismo tiempo se muestra una tendencia a
una valorizacion baja al manifestar el 32.3% de los encuestados que casi
nunca, es decir, los objetivos institucionales no se estanlogrando en funcién
de las actividades de investigacion y desarrollo, si en estas organizaciones
no se generan innovaciones de productos o procesos, se deben plantear

cambios en sus estructuras organizativas.
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CUADRO No. 45

item No. 38: Laimplantacion de un nuevo proceso o producto
contribuye a una Gestion de la Innovacion Eficiente.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca
Casi Nunca 18 26.5
Algunas Veces 17 25.0
Casi Siempre 20 29.4
Siempre 13 19.1
Total 68 100

Fuente: Parra (2006).

Para el 29.4 de los docentes encuestados en las Escuelas Técnicas
Industriales, consideran que casi siempre la implantacion de nuevos
procesos ayuda a mejorar la Gestiéon de la Innovacion en las organizaciones,
al observar la tendencia de las respuestas se puede inferir que un 48.5% se

muestra de acuerdo con la premisa de unagestion eficiente.

2. Discusién de los Resultados.

Con base en las teorias expuestas en esta investigacion, se presenta la
siguiente discusion de resultados para encontrar coincidencias y semejanzas
entre ellas y los resultados obtenidos, a fin de poder determinar la situacion
de la variable objeto de estudio.

Para mantener una organizacion competitiva se requiere monitorear las
oportunidades o amenazas que se presentan en su entorno, en funcién de
generar los cambios y acciones necesarias para adaptarse a las

innovaciones. En este sentido, los resultados de la Vigilancia Tecnoldgica en
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las Escuelas Técnicas Industriales obtuvieron una media de 3.11, lo que
indica una valoracion media.

En la etapa de obtencién de la informacién, segun los encuestados, la
mayor fuente de datos utilizada es de tipo nacional, indicando que estas
organizaciones se encuentran en desventaja por no contar con informacion
actualizada de los desarrollos tecnoldgicos que se realizan en otros paises.
Estos resultados no coinciden con lo planteado por Benitec (2000), cuando
indica que el objetivo principal de la Vigilancia Tecnolégica es detectar
tecnologias emergentes cuando y donde se produzcan, seleccionando para
ello la fuente que méas se adapte a las necesidades de la organizacion.

El tratamiento de la informacion con una media aritmética de 2.98 posee
una valoracion media, donde se evidencia que la informaciéon suministrada
por los clientes es considerada al realizar adaptaciones tecnoldgicas, asi
mismo existe en las respuestas de los docentes una tendencia positiva sobre
si la informacién obtenida permite establecer programas prioritarios. Existe
coincidencia con el planteamiento de Benitec (2000), quien establece que en
el tratamiento de la informacién, la misma debe ser filtrada e interpretada
para la toma de decisiones, que contribuiran al logro de los objetivos
institucionales.

Con relacion a la Focalizacion con una media aritmética de 306, se
determin6 que el Analisis Estratégico presenta por parte de los encuestados
una tendencia medianamente alta, esto se refleja al detectar las debilidades

de las Escuelas Técnicas Industriales para efectuar adaptaciones
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tecnoldgicas, asi como considerar el posicionamiento de estas instituciones
para establecer las estrategias a seguir por parte del personal directivo, ellos
son los que determinan la orientaciébn de la organizacion, segun los datos
obtenidos.

Estos resultados se encuentran en concordancia con los planteamientos
de la Fundacion COTEC (2004), al indicar que esta fase establece que se
puede hacer y por que, para posteriormente hacerse una idea clara de los
elementos claves que deben ser tomados en cuenta para establecer el
direccionamiento de las instituciones.

Segun la opinién de los docentes las competencias internas en cuanto
a infraestructura, tecnologia y capital humano, asi como los riesgos
existentes en el entorno, son consideradas al momento de seleccionar la
estrategia de estas instituciones. Estos son aspectos positivos, que tienen
semejanza con los postulados teoricos de la Fundacion COTEC (2004),
cuando plantea que la direccibn estratégica esta condicionada por el
posicionamiento de la organizacion, también esta fase permite determinar las
oportunidades y amenazas, asi como si las lineas de accién que deben
seguirse permiten abordar los cambios e innovaciones propuestos.

Existe una tendencia equilibrada en cuanto a la percepcion por parte de
los docentes sobre si todos los empleado de las instituciones objeto de
estudio son consideradas al elaborar los objetivos y metas de los programas
de innovacion, en cuanto a si al Planificar son tomadas en cuenta las

capacidades del personal de estas instituciones y la previsor de los
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obstéculos, los resultados tuvieron una tendencia negativa, esto implica que
existen debilidades en la Gestion efectuada por los directivos de las
Escuelas Técnicas Industriales en estos aspectos.

En este sentido, no existe coincidencia con el planteamiento de Trosh
(2000), quien expresa que Planificar consiste en elaborar estrategias para
superar los problemas que se presentan, con la participacion de todos los
departamentos de la organizacion. Por su parte Borell (2003), indica que la
planificacion es estratégica, cuando determina las lineas de accién para
transformar la realidad de las organizaciones a largo plazo.

En cuanto a las Competencias Tecnoldgicas, los resultados obtenidos
presentan una tendencia negativa ya que las mismas no son consideradas
al momento de seleccionar el personal directivo de estas instituciones, sino
que prevalecen otras consideraciones. La misma tendencia pudo observarse
cuando los docentes fueron encuestados sobre si para desarrollar proyectos
de innovaciones eran tomadas en cuenta sus competencias, en este sentido,
los docentes perciben que los directores de estas instituciones no consideran
importante este aspecto, asi como tampoco la promocién del conocimiento.

Tomando en cuenta las teorias desarrolladas, la focalizacion de la
innovacion en las Escuelas Técnicas Industriales permita integrar diferentes
aspectos para lograr el desarrollo tecnolégico, de manera que esta etapa
conduce a la adaptacion de nuevos escenarios que sirvan de base para
efectuar actividades de | & D en estas instituciones.

En cuanto al fomento y motivacion de las actividades de | & D se

observaron debilidades ya que el 44.1% de las respuestas se encontraban
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en las categorias casi nunca y nunca, asi mismo, existe una tendencia
negativa (75%) al considerar si los docentes son tomados en cuenta para
programar las actividades de investigacion y desarrollo. En oposicién a lo
anterior el 41.1% de los encuestados opina que la | & D contribuyen a la
Capacitacion Tecnoldgica, con una tendencia media hacia alta (42.7%) los
profesores de las Escuelas Técnicas Industriales consideran que la
adquisicion de la tecnologia se hace en funcion de las necesidades de la
institucion.

Al analizar los resultados relacionados con la gestion del recurso
humano, los docentes perciben que a pesar de considerar la incorporacion
de nuevas tecnologias como una forma de desarrollo profesional, no se
realizan convenios ni alianzas estratégicas con organismos dedicados al
trabajo cientifico o a programas de innovacion y d esarrollo de tecnologia.

Se plantean diferentes criterios al analizar los resultados que
consideran las competencias tecnologicas, en el perfil del personal que
trabaja en estas organizaciones y los docentes opinan que el director si
propicia un clima favorable para la innovacion, asi mismo plantean que
dichas competencias, deben ser tomadas en cuentas para ingresar personal
directivo en estas instituciones.

Los resultados anteriores sobre Capacitacion Tecnoldgica son
contrastados con las teorias planteadas por la Fundacion COTEC, (2000),
sefala: las actividades de investigacion suelen considerarse como el medio

fundamental para adquirir la tecnologia, las empresas también pueden
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capacitarse incorporando tecnologia externa, mediante la adquisicion directa,
a través de la compra de una licencia, o de forma indirecta incorporada en
los bienes de equipo necesarios para la produccion y suministro de los
productos y servicios.

El éxito de la actividad innovadora depende de la capacidad de la
empresa para encontrar y formar adecuadamente a las personas encargadas
de desarrollarla. A medio y largo plazo, el éxito va a depender en gran
medida de la capacidad de la empresa para conseguir que los conocimientos
necesarios que poseen las personas sean compartidos, interiorizados y
utilizados de manera eficiente por toda la organizacion

En la Implantacion de la Innovacion obtuvo una valoracion
moderadamente alta considerando el valor de 3.09 en su media aritmética,
esto indica que los docentes de las Escuelas Técnicas Industriales opinan
gue en cuanto a la comercializacion existe una buena comunicacion entre los
diferentes departamentos de la organizacibn cuando se produce una
innovaciéon de producto o proceso, asimismo con una tendencia positiva de
70.6% sefalan que las actividades antes referidas se planifican en funcién
de las necesidades de la organizacion.

Los resultados anteriores se encuentran en concordancia con los
planteamientos de la Fundacion COTEC (2000), una adecuada comunicacion
entre los diversos departamentos en la etapa de comercializacion puede
suponer importantes reducciones en el nimero de operaciones necesarias,

simplificando el proceso y, con frecuencia, como algo complementario,
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haciéndolo mas susceptible a la automatizacion y a posteriores mejoras de
control, calidad y rendimiento.

Por ello, una gestion eficiente de esta fase exige una estrecha
interaccion entre las diversas funciones de la empresa, en especial entre las
de comercializacion y las técnicas, se necesita por lo tanto realizar el
desarrollo de productos con un enfoque integrado, en el que el disefio resulta
refinado y desarrollado gracias a una interaccion en tiempo real de todos
aquellos agentes que tienen algo que aportar (incluyendo, marketing,
fabricacion, e incluso clientes).

Ellider del proyecto debe manifestar su posicion y a partir de ella decidir
la necesidad de recursos u otro planteamiento sobre el control de proyecto,
esto implica poseer autonomia sobre las decisiones relacionadas con su
actividad. Cuando se trata de proyectos de investigacion y desarrollo ademas
de controlar y planificar los recursos humanos y materiales, deben incluirse
actividades de difusion cientifica  que permitan la divulgacion del
conocimiento en toda la organizacion.

El planteamiento anterior tiene similitud con las respuestas de los
sujetos objeto de estudio en las Escuelas Técnicas Industriales, estos
consideran que casi siempre (29.4%) o siempre (19.1) la implantacién de
nuevos procesos ayuda a mejorar la Gestién de la Innovacion en estas
organizaciones, al observar la tendencia de las respuestas se puede inferir
gue un 48.5% se muestra de acuerdo con la premisa de una gestion

eficiente.
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Entre los factores criticos para el éxito de los proyectos de mejora de
procesos, es lograr el compromiso activo de todos los miembros del proyecto
de cara a llevar a cabo las tareas contenidas en el mismo y saber
compaginar dichas tareas con las labores diarias. Uno de los métodos
utilizados para lograr este compromiso es involucrar de forma total al
personal directivo de la empresa. La participacion directa y activa de la
direccion en el nacimiento y el desarrollo de los proyectos es considerada

como uno de los factores clave para el éxito de los mismos.



