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CULMINACION

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En esta fase, se presentan los resultados obtenidos una vez aplicado el
instrumento (ver anexo Q en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta &
Asociados, con el objeto de recaudar una serie de datos relevantes para esta
investigacion, el mencionado instrumento consta de items que conformados
por preguntas dicotbmicas cerradas, dicotomicas con final abierto, y
preguntas abiertas.

Con esa finalidad, se elaboré una matriz (ver anexo D) posicionando en
las columnas la cantidad que corresponde a la poblacion objeto de estudio y
en las filas los items que integran el instrumento aplicado, en la cual se
reflejan todas y cada una de las respuestas otorgadas por los clientes
encuestados,

De acuerdo a los resultados presentados en la matriz los indicadores y los
items se agruparon por medio de tablas en funcion a los datos recolectados,
luego se procedié a categorizar las preguntas abiertas para ser plasmadas
en dichas tablas, en el caso de las dicotomicas, se cuantifico el nimero de
respuestas emitidas para cada alternativa, y por otra parte, las preguntas con

final abierto, complementaron el andlisis de los resultados obtenidos.
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De igual maneta, estas columnas precisan las alternativas de respuestas
y la frecuencia absoluta con que se emiten, luego estos resultados se han de
someter al analisis y a la discusion con la finalidad de confrontarlos con los

planteamientos tedricos anteriormente expuestos en el presente estudio.

1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En virtud de lo anteriormente expuesto, a continuacion se exhiben los
resultados arrojados por la aplicacion del instrumento en forma de
cuestionario, con el fin de representar estadisticamente los mismos por
medio de tablas de frecuencia absoluta que miden y analizan cada uno de los
items concernientes a la investigacion, segun su variable, dimension,
subdimension e indicadores.

Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Dimension: Procedimiento de determinacion de los impuestos

Subdimension: Pasos para la determinacion del IVA

Indicadores: Débitos Fiscales

Tabla 1
Base imponible para el célculo del débito fiscal
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007).
Como se puede evidenciar en la tabla 1, la totalidad de los encuestados
respondieron que la empresa toma como base imponible para el calculo del
débito fiscal el precio facturado del servicio de acuerdo a los lineamientos

establecidos en la ley del impuesto al valor agregado.
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Tabla 2
Normativa para el calculo de los débitos fiscales
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 2, se observa que todos los encuestados realizan el
célculo de los débitos fiscales en base a las especificaciones establecidas en

la ley del impuesto al valor agregado.

Tabla 3
Ajustes a los débitos fiscales
Alternativas fa
Siempre 2
A veces 5
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suéarez y Viloria (2007)

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 3, se puede sefalar
que cinco (5) de los sujetos respondieron que a veces realizan ajustes a sus
débitos fiscales por motivo de operaciones anuladas o reincididas en los
periodos de imposicidn, mientras que solo dos (2) de ellos contestaron que
siempre realizan este tipo de ajustes.

Indicadores: Créditos fiscales.

Tabla 4
Origen de los créditos fiscales
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 4, se puede referir
gue los siete (7) clientes sometidos a la encuesta negaron la existencia de

creditos fiscales provenientes de la adquisicion de bienes de importacion
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para la realizacion de operaciones gravadas.

Tabla 5
Ajuste de los créditos fiscales
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
En relacion a los resultados arrojados por la tabla 5, los siete (7)

encuestados respondieron que ajustan los créditos fiscales de acuerdo a la

ley.
Tabla 6
Validacién de los créditos fiscales
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede observar en la tabla 6, cada uno de los encuestados
soporta debidamente sus créditos fiscales para que sean validos en el

periodo impositivo en el que se aplican.

Indicadores: Créditos fiscales anteriores

Tabla 7
Diferencia entre créditos y débitos fiscales
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En la tabla 7, se evidencia que seis (6) de los encuestados, sefalan que
el monto de los créditos fiscales deducibles legalmente en ocasiones ha sido

superior al total de los débitos fiscales debidamente ajustados, mientras que
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uno (1) respondio que no ha obtenido el resultado antes mencionado.

Tabla 8
Adicién del excedente de los débitos fiscales
Alternativas fa
Si 5
No 1
No respondio 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 8, se observa que cinco (5) de los encuestados
afirman que el excedente de los créditos fiscales es afiadido a los nuevos
créditos fiscales en el nuevo periodo hasta su deduccion total, mientras uno
(1) de ellos no respondié la pregunta y el otro negé realizar tal deduccion.

Ademas uno de ellos refiere que la ley permite y establece que se pueden
pasar los excedentes de créditos hasta el afio siguiente, y dos (2) de los
clientes sefialan que al realizar la conciliacion fiscal se transfiere a
excedentes para el mes siguiente.

Indicadores: Alicuota

Tabla 9
Actividades con diversas alicuotas
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 9, puede hacerse mencion que todos los
encuestados manifestaron que la empresa no realiza actividades gravadas

con diferentes alicuotas.
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Tabla 10
Tipos de alicuotas del IVA
Alternativas
8%
14%
14+10%
Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

~NOo oRr|T

Como refleja la tabla 10, seis (6) de los encuestados utilizan la alicuota
del 14% en la realizacién de sus operaciones gravadas, por otro lado, uno (1)
de ellos afirmé que la empresa emplea la alicuota del 8% para las mismas.

Indicadores: Exenciones del impuesto al valor agregado

Tabla 11
Operaciones exentas del IVA
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 11, cuatro (4) de los encuestados
respondieron que la empresa realiza operaciones exentas, mientras los otros

tres (3) respondieron que no presentan operaciones exentas del impuesto al

valor agregado.

Tabla 12
Tipos de operaciones exentas del IVA
Alternativas fa
Alimentos 2
Medicinas 1
No respondié 5
Total 8

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se evidencia en la tabla 12, cinco (5) de las respuestas aportadas
por los sujetos reflejan que estos no respondieron, dos (2) respuestas indican

gue las operaciones que estan exentas del IVA son la comercializacién de
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alimentos, mientras que una respuesta refiere que la actividad exenta que la
empresa realiza es la compra, distribucion y venta de medicinas.

Indicadores: Exoneraciones del impuesto al valor agregado

Tabla 13
Operaciones exoneradas del IVA
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 13, se observa que ninguno de los encuestados
realiza operaciones exoneradas del impuesto al valor agregado, puesto que
todos expresaron su negativa a la referida pregunta.

Subdimensién: Pasos para la determinacion del impuesto sobre la renta

Indicadores: Ingresos brutos

Tabla 14
Computo de los ingresos del ISLR
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 14, se puede sefalar
que los encuestados respondieron que la empresa computa en su totalidad
los ingresos percibidos en el ejercicio econdmico para el impuesto sobre la

renta.
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Indicadores: Costos

Tabla 15
Costo de la produccion de renta
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 15, se evidencia

que efectivamente los costos en los que incurren las empresas son

ocasionados en el pais.

Tabla 16
Determinacion de los costos
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
En cuanto a la proyeccién de la tabla 16, puede sefialarse que todos los

encuestados, determinaron que absolutamente todos los costos computados
para el impuesto sobre la renta son normales y necesarios.

Indicadores: Deducciones

Tabla 17

Gastos incurridos en la produccion de renta
Alternativas fa
Si 7
No 0
7

Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede evidenciar en la tabla 17, el total de la muestra afirmé que

los gastos en los que incurren las empresas para la produccion de rentas son

ocasionados en el pais.
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Tabla 18
Justificacion de las erogaciones
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 18, puede hacerse mencion a que todos los
encuestados manifestaron que las erogaciones que realiza la empresa en
ocasiones pueden disminuir la carga tributaria, asimismo, tres (3) de ellos
expresan que estos son los gastos no deducibles, donaciones vy

contribuciones, las pérdidas en incentivo y las pérdidas por incobrables.

Tabla 19
Gastos deducidos en el ISLR
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 19, se observa que la totalidad de los encuestados
expresan que los gastos que se deducen al impuesto sobre la renta se

consideran normales y necesarios en la produccién de renta.

Tabla 20
Deducciones del ISLR
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como refleja la tabla 20, seis (6) de los encuestados refieren que los
gastos que no pueden ser imputados al costo son deducidos en el impuesto
sobre la renta, mientras uno (1) de ellos expresa que no utiliza ese método,

sefialando que no lo hacen si son gastos no deducibles.
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De igual manera, de los seis (6) sujetos que respondieron
afirmativamente, tres (3) de ellos indican que estos gastos se representan en

la conciliacion fiscal.

Indicadores: Conciliacidon de rentas

Tabla 21
Conciliacion de rentas para el ISLR
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 21, la totalidad de los encuestados
respondieron que la empresa emplea la conciliacion de rentas como medio

de determinacion de la base gravable del impuesto sobre la renta.

Tabla 22
Partidas Utilizadas en la conciliacion de rentas
Alternativas fa %
Ingresos 5 29
Costos 5 29
Gastos 5 29
No respondieron 2 13
Total 17 100

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se evidencia en la tabla 22, tres grupos de veintinueve por ciento
(29%) cada uno, indican que las partidas utilizadas para la conciliacién de
rentas son ingresos, costos 0 gastos respectivamente, por otro lado no se
obtuvo respuesta de dos (2) de los sujetos, lo cual equivale al trece por

ciento (13%) del total de respuestas obtenidas.
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Indicadores: Pérdidas de afios anteriores

Tabla 23
Pérdidas no compensadas
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Sobre los resultados de la tabla 23, se evidencia que ninguno de los

sujetos presenta pérdidas de afios anteriores que no fueron compensadas.

Tabla 24
Compensacion de créditos fiscales en la declaracion
Alternativas fa
Si 0
No 2
No respondio 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007)

En la tabla 24, se observa que cinco (5) de los encuestados no
respondieron la pregunta, mientras los otros dos (2) negaron que la empresa
realiza la compensacion de créditos fiscales pendientes en afios anteriores al
momento de la declaracion.

Indicadores: Rebajas por inversion

Tabla 25
Inversiones en propiedad, planta y equipo
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
En relacion a los resultados arrojados por la tabla 25, se puede indicar
que todas las empresas, han efectuado inversiones en propiedad, planta y

equipo que estén funcionando en la produccion de rentas.
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Tabla 26
Rebajas por inversiones en propiedad, planta y equipo
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 26, se observa que cinco (5) de los encuestados no
emplean el porcentaje correspondiente a las rebajas por inversién en
propiedad, planta y equipo referido en la ley, y los otros dos (2) si aplican

dicho porcentaje.

Indicadores: Exenciones del impuesto sobre la renta

Tabla 27
Actividades exentas del ISLR
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Asimismo se puede evidenciar en la tabla 27, que el total de la muestra
expresOd que las operaciones que realizan no estan exentas del impuesto

sobre la renta.

Indicadores: Exoneraciones del impuesto sobre la renta

Tabla 28
Exoneraciones del ISLR
Alternativas fa
Si 1
No 6
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como refleja la tabla 28, seis (6) de los clientes encuestados indican que
la empresa no se beneficia de ninguna exoneracion emanada por el Ejecutivo

Nacional, mientras que uno (1) de los encuestados goza de las
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exoneraciones del referido impuesto, expresando que se apega al decreto de

rebajas por inversion del Ministerio de Agricultura y Tierras (MAT).

Indicadores: Ajustes por inflacion

Tabla 29
Ajuste de los activos patrimoniales

Alternativas fa
Si 5

No 2
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 29, puede hacerse mencion a que cinco (5) de las

empresas emplean el ajuste de los activos patrimoniales iniciales, y dos (2)

de ellos refieren que no lo aplica.

Tabla 30
Reajuste por inflacién fiscal oportuno
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En la tabla 30, se observa que seis (6) de los encuestados expresan que

realizan oportunamente el reajuste por inflacién, y el otro no lo emplea.

Indicadores: Retenciones

Tabla 31
Objeto de retencion del ISLR
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007)

Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 31, se puede observar
gue seis (6) de los sujetos afirmaron que son objeto de retencion del

impuesto sobre la renta, mientras que uno (1) no es objeto de retencion.
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Tabla 32
Ejecucién de las retenciones del ISLR
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En cuanto a los resultados proyectados en la tabla 32, puede sefialarse
gue cuatro (4) de los encuestados efectuan las retenciones del impuesto
sobre la renta de conformidad con el decreto 1808, por otro lado tres (3) de
los encuestados no se apegan al decreto para realizar dichas retenciones.

Indicadores: Tarifas

Tabla 33
Tarifa aplicable del ISLR
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados en la tabla 33, se puede
demostrar que seis (6) de los encuestados conocen las tarifas que les
corresponde aplicar para el calculo del impuesto sobre la renta, mientras uno
(1) de ellos manifiesta que no conoce la tarifa aplicable para realizar dicho
calculo.

Asimismo, dos (2) de los encuestados que respondieron afirmativamente
indican, que las tarifas aplicables dependen de la actividad econémica que

realicen.
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Subdimensién: Pasos para la determinacion del impuesto a las
actividades economicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar

Indicadores: Ingresos brutos

Tabla 34
Ingresos gravables para el impuesto municipal
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede evidenciar en la tabla 34, la totalidad de los encuestados
respondieron que la empresa reconoce cuales son sus ingresos gravables a

efectos de determinar el impuesto a las actividades econdmicas.

Tabla 35
Tipos de ingresos gravables para el impuesto municipal
Alternativas fa %
Operacionales 5 45
Por intereses 4 36
No respondié 2 18
Total 11 100

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se evidencia en la tabla 35, cinco (5) respuestas equivalentes al
45% de los resultados obtenidos, sefialan que esas partidas son empleadas
para la conciliacién de rentas, por otro lado el treinta y seis por ciento (36%)
de las respuestas indican que los ingresos que percibe la empresa son por

concepto de ingreso por intereses.
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Por otra parte, es importante resaltar que dos (2) de los sujetos

encuestados no emitieron respuestas, lo cual es equivalente al 18% del total
de las respuestas obte nidas.

Indicadores: Clasificador de actividades

Tabla 36
Porcentajes aplicables para el impuesto municipal
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007)

De los resultados obtenidos en la tabla 36, se evidencia que seis (6) de
los encuestados contestaron que poseen conocimientos de cuanto es el
porcentaje de la alicuota correspondiente a las actividades econdmicas, de
acuerdo al clasificador de actividades, sin embargo uno (1) de los

encuestados reconoce no saber cual es el porcentaje aplicable a sus

actividades.
Tabla 37
Alicuotas para el impuesto municipal
Alternativas fa %
0.80 3 43
0.75 1 14
No respondio 3 43
Total 11 100

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Acorde a los resultados de la tabla 37, tres (3) respuestas equivalentes al
43% de los resultados obtenidos, refieren que algunas de las empresas

encuestadas aplican la alicuota del 0.80%, tres (3) clientes no emitieron
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respuestas los cuales representan igualmente el 43% del total de respuestas
obtenidas, por otro lado una (1) respuesta que representa un catorce por

ciento (14%) indico que emplean el 0.75% como alicuota para el impuesto

municipal.

Indicadores: Exoneraciones del impuesto a las actividades

econdmicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole similar

Tabla 38
Beneficio de exoneracion del impuesto municipal
Alternativas fa
Siempre 0
A veces 1
Nunca 6
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como refleja la tabla 38, seis (6) de los encuestados no disfrutan del
beneficio de exoneracion del impuesto a las actividades econdmicas, al

mismo tiempo uno (1) de ellos expresa que a veces disfruta de dicho

beneficio.

Tabla 39
Tipos de exoneraciones del impuesto municipal
Alternativas fa
Productos Agropecuarios
No respondio
Total
Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007)

~N o R

Como se evidencia en la tabla 39, seis (6) clientes no respondieron a la
pregunta, mientras que se evidencia que la Unica respuesta, establece que la

empresa goza del beneficio de exoneracion por la comercializacion de
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productos agropecuarios.

Indicadores: Exenciones del impuesto a las actividades econdmicas,

comerciales, industriales, de servicio y de indole similar

Tabla 40
Actividades exentas del impuesto municipal
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

De los resultados obtenidos en la tabla 40, se evidencia que siete (7)
de los encuestados contestaron que ninguna de las actividades que realizan
se encuentran enmarcadas dentro de las exenciones del referido impuesto,

reflejadas en la ordenanza.

Indicadores: Rebajas

Tabla 41
Descuentos por inversiones
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 41, se puede referir que
cinco (5) de los sujetos encuestados sefialaron que no han disfrutado de
deducciones por motivo de rebajas realizadas por inversiones en la

produccién de rentas, por otra parte, dos (2) de estos indicaron que si han

gozado de tal descuento.
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Dimension: Procedimiento de determinacion de las contribuciones

parafiscales

Subdimensién: Pasos para la determinacion de la contribucién del Instituto

Nacional de Cooperacién Educativa

Indicadores: Aporte patronal

Tabla 42
Aporte patronal al INCES
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 42, se puede observar que seis (6) de los
encuestados cumplen con el aporte de la porcion correspondiente al total de

los sueldos y remuneracion pagados a los trabajadores, mientras que el otro

no cumple con el referido aporte.

Indicadores: Aporte de los empleados

Tabla 43
Retencién a los trabajadores para el INCES
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Se puede evidenciar en la tabla 43, que cuatro (4) de los sujetos
expresaron que efectian la retencion del aporte correspondiente al

trabajador en base a las utilidades devengadas por este.

Por otro lado, los otros tres (3) sujetos negaron realizar la mencionada
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retencion para el INCES.

Indicadores: Porcentajes aplicables

Tabla 44
Porcentaje para el INCES
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Sobre los resultados obtenidos en la tabla 44, se evidencia que seis (6) de
los encuestados afirmaron que conocen cuales son los porcentajes
aplicables para las contribuciones al INCES tanto del empleados como del

patrono, sin embargo, uno (1) de ellos contest6 que no realiza dicho

depdsito.
Tabla 45

Tipos de porcentajes aplicables al INCES

Alternativas fa %

0,5 4 36

2 4 36

5 1 9

No respondio 2 18
Total 11 100

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

De acuerdo a los resultados de la tabla 45, se observa que el treinta y seis
por ciento (36%) de las respuestas indican que el porcentaje aplicado para el
INCES es de dos por ciento (2%) para el aporte patronal, igualmente otro
treinta y seis por ciento (36%) refiere que utiliza un cero coma cinco por
ciento (0,5%) para el empleado, por otra parte un nueve por ciento (9%)
indic6 que emplea el cinco (5%), mientras que un dieciocho por ciento (18%)

no emitié respuesta.
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Subdimension: Pasos para la determinacion del régimen prestacional de
empleo

Indicadores: Cotizaciones mensuales para el régimen prestacional de

empleo
Tabla 46
Proceso de cotizacidon del régimen prestacional de empleo
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 46, es posible
indicar que cinco (5) de empresas encuestadas desconocen el proceso que
se debe aplicar para la determinacion de las cotizaciones del régimen
prestacional de empleo, sin embargo los otros dos (2) afirmaron conocer tal
proceso.

Indicadores: Porcentaje a utilizar

Tabla 47
Contribuciones para el régimen prestacional de empleo
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como refleja la tabla 47, cinco (5) de las empresas no manejan cuales
son los porcentajes aplicables para las contribuciones al régimen
prestacional de empleo tanto del empleado como del patrono, mientras que

los otros dos (2) expresanque si las efectaan.
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Subdimension: Pasos para la determinacion del SSO

Indicadores: Inscripciones

Tabla 48
Registro en el IVSS
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
En cuanto a los resultados de la tabla 48, puede sefalarse que seis (6) de
los encuestados se encuentran debidamente inscritos en el instituto

venezolano de los seguros sociales, mientras uno (1) no realiza dicho

proceso.
Tabla 49
Afiliacion de los trabajadores al IVSS
Alternativas fa
Siempre 2
A veces 4
Nunca 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede evidenciar en la tabla 49, cuatro (4) de los encuestados
respondieron que la empresa a veces afilian a sus trabajadores en el
Instituto Venezolano de Seguro Social (IVSS), por otro lado dos (2) de ellos
respondieron que siempre incorporan a sus trabajadores, en cambio uno (1)

de ellos respondié que nunca los afilian.



166

Indicadores: Cotizaciones mensuales del seguro social obligatorio.

Tabla 50
Porcentaje de riesgo acorde al SSO
Alternativas fa
Riesgo 1 (minimo)
Riesgo 2 (medio)
Riesgo 3 (maximo)
No respondié
Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

NP P oo

En cuanto a los resultados proyectados en la tabla 50, puede sefialarse
que cinco (5) sujetos de la muestra indicaron que el porcentaje de riesgo a
aplicar en su empresa es minimo, en cambio uno (1) de los encuestados

menciond que el riesgo a aplicar es maximo, no obstante uno (1) de ellos no

respondio.
Tabla 51
Célculo de las cotizaciones del SSO
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como refleja la tabla 51, cuatro (4) de los clientes encuestados
mencionan que si calculan la cotizacién de los empleados aplicando el 4%
sobre su sueldo base, en cuanto tres (3) de ellos expresan que no realizan el
respectivo calculo, en donde uno (1) de ellos expresa que asume todo el

pago.
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Tabla 52
Cotizaciones especiales del SSO
Alternativas fa
Si 1
No 5
No Respondié 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 52, se puede referir que
cinco (5) de los encuestados sefialaron que no conocen el porcentaje del 2%
que se le aplican a los asegurados que tengan prestaciones en dnero por
concepto de invalidez, vejez, entre otros, para determinar la cotizacién, por
otra parte, uno (1) de estos indico que si tiene conocimiento del porcentaje a
aplicar, mas sin embargo otro de ellos no respondié.

Indicadores: Retiro del trabajador.

Tabla 53
Notificacion del retiro del trabajador
Alternativas fa
Siempre 6
A veces 0
Nunca 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 53, puede hacerse mencién que seis (6) de los
encuestados siempre informan el retiro del trabajador asegurado a través de
la Forma 14-03, en cambio uno (1) de ellos manifestdé que nunca realiza el

retiro.
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Indicadores: Porcentaje a implementar.

Tabla 54
Porcentajes aplicables para el SSO
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 54, se observa que seis (6) de los encuestados
afirman tienen conocimiento sobre cuales son los porcentajes aplicables
para las contribuciones al Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS)
tanto del empleado como del patrono, mientras uno (1) de ellos expresa que

no posee conocimiento de los porcentajes.

Tabla 55
Contribuciones del SSO

Alternativas fa %
4% 5 42

9% 4 34

12,5% 1 8

Pagina web 1 8

No respondieron 1 8
Total 12 100

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 55, se observa que se obtuvieron el cuarenta y dos
por ciento (42%) de respuestas por par parte de los sujetos sefalan que las
empresas aplican el cinco por ciento (5%) para determinar la contribucion del

empleado al seguro social obligatorio, mientras que treinta y cuatro por ciento
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(34%) de la muestra indican que se aplica el nueve por ciento (9%) para
determinar el aporte del patrono, por otra parte, tres grupos del ocho por
ciento (8%) cada uno, sefialaron que cancelan lo que les arroja el estado de
cuenta en la pagina web.

Subdimension: Pasos para la determinacién del régimen prestacional de
vivienda y habitat.

Indicadores: Inscripcion de los postulantes.

Tabla 56
Registro al Régimen prestacional de vivienda y habitat
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como refleja la tabla 56, cuatro (4) de los encuestados expresaron que se
encuentran debidamente inscritos al régimen prestacional de vivienda y
hébitat, por otro lado, tres (3) de ellos manifestaron que no estan inscritos.

Tabla 57
Afiliacion de los trabajadores al Régimen
prestacional de vivienda y habitat

Alternativas fa
Siempre 2
A veces 2

Nunca 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 57, tres (3) de los encuestados
respondieron que nunca realizan pertinentemente la afiliacion de sus

trabajadores al régimen prestacional de vivienda y hébitat, dos (2) de estos
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respondieron que siempre cumplen con la afiliacion, mientras que dos (2) de
ellos a veces efectlan la respectiva inscripcion.

Indicadores: Aporte a implementar.

Tabla 58
Aporte al régimen prestacional de vivienda y hébitat
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 58, se observa que cuatro (4) de los encuestados si
implementan el aporte equivalente al tres por ciento (3%) del ingreso total
mensual del trabajador, sin embargo tres (3) de ellos no lo aplican.

Indicadores: Declaracion mensual del impuesto al valor agregado.

Tabla 59
Presentacion de la declaracion del IVA
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 59, se puede sefialar
gue seis (6) de los encuestados respondieron que si presentan las
declaraciones del impuesto al valor agregado durante los primeros quince
dias del mes, por otro lado, uno (1) de ellos no las presentan durante este

periodo.
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Tabla 60
Planilla para la declaracion del IVA
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 60, seis (6) de los
encuestados expresaron que si declaran el impuesto al valor agregado a
travées de la forma 30, sin embargo uno (1) de ellos no realiza esta
declaracion.

Dimension: Procedimiento de declaracion de los impuestos

Subdimension: Pasos para la declaracion del impuesto sobre la renta

Indicadores: Declaracion estimada del impuesto sobre la renta

Tabla 61
Presentacion de la declaracion estimada
Alternativas fa
Siempre 4
A veces 0
Nunca 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
En cuanto a la proyeccion de la tabla 61, puede sefalarse que cuatro (4)
de los encuestados expresaron que siempre presentan las declaraciones
estimadas del ISLR como lo establece la ley; por otro lado, tres (3) de ellos

nunca exhiben estas declaraciones.
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Indicadores: Declaracion definitiva del impuesto sobre la renta

Tabla 62
Presentacion de la declaracion definitiva
Alternativas fa
Siempre 6
A veces 0
Nunca 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 62, seis (6) sujetos de la muestra
siempre presentan oportunamente la declaracion definitiva de la empresa,
mas sin embargo uno (1) de ellos nunca muestra tal declaracion.

Indicadores: Declaracion trimestral para el impuesto a las actividades

econOmicas, comerciales, de servicio y de indole similar.

Tabla 63
Presentacion de la declaracion del impuesto municipal
Alternativas fa
Siempre 5
A veces 0
Nunca 2
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 63, se observa que cinco (5) de los encuestados
siempre presentan la declaracién trimestral para el impuesto a las actividades
econdmicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole similar,
mostrando los ingresos brutos de acuerdo a lo estipulado en la ley, por otra
parte, dos (2) de ellos expresaron que nunca realizan la declaracion

trimestral para el impuestos de actividades economicas.
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Dimension: Procedimiento de declaracion de las contribuciones

parafiscales

Subdimensién: Pasos para la declaracion del instituto de cooperacion

educativa

Indicadores: Declaracion trimestral

Tabla 64
Presentacién de la declaracién del INCES
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Con respecto a la tabla 64, se observa que la totalidad de los encuestados
manifestaron que si poseen conocimiento de que el medio de declaracién
trimestral del INCES consiste en la factura de pago.

Indicadores: Declaracién anual

Tabla 65
Declaraciéon anual del INCES
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 65, la totalidad de los encuestados

respondieron que si saben realizar la declaracion anual que consiste en la

retencidn al trabajador sobre las utilidades pagadas a los mismos.
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Indicadores: Declaracion trimestral del régimen prestacional de empleo

Tabla 66
Presentacion de la declaracién trimestral
del régimen prestacional de empleo
Alternativas
Si
No
Total

Fuente: Rosillo, Suérez y Viloria (2007)

N og

En cuanto a los resultados de la tabla 66, puede sefialarse que seis (6) de
los encuestados saben como realizar la declaracion del régimen prestacional
de empleo, por otro lado, uno (1) de ellos no sabe efectuar la declaracion.

Indicadores: Declaracién mensual del seguro social obligatorio

Tabla 67
Metodologia para la declaracién del SSO
Alternativas fa
Si 5
No 2
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 67, se observa que cinco (5) de los encuestados
expresaron que si poseen conocimiento de como se efectia la declaracion
mensual del seguro social obligatorio en la empresa, sin embargo dos (2) de

ellos manifestaron que no poseen conocimiento alguno.

Tabla 68
Presentacion de la declaraciéon del SSO
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como refleja la tabla 68, cuatro (4) de los encuestados si realizan
efectivamente la declaracion mensual del Seguro Social Obligatorio (SSO) a

través de la facturacion emitida por el mismo, y al mismo tiempo tres (3) de
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ellos expresan que no efectian la declaracion mensual.

Indicadores: Declaracion mensual del régimen prestacional de vivienda y

habitat.

Tabla 69
Presentacion de la declaracion del
régimen prestacional de vivienda y habitat

Alternativas fa
Siempre 2
A veces 1

Nunca 4
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede evidenciar en la tabla 69, cuatro (4) de los encuestados
respondieron que nunca declaran mensualmente ante el régimen
prestacional de vivienda y hébitat de la desagregacion en la facturacion
emitida a sus trabajadores, al mismo tiempo dos (2) de ellos expresaron que
siempre realizan tal declaracion, en cambio uno (1) uno de los encuestados
respondio que a veces efectla la declaracion mensual.

Dimension: Procedimiento de pago de los impuestos

Indicadores: Pago del impuesto al valor agregado

Tabla 70
Presentacion del pago del IVA
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 70, se puede referir que
seis (6) de los encuestados sefalaron que si cancelan el IVA ante los entes

recaudadores, sin embargo uno (1) de ellos no realiza el calculo.
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Tabla 71
Lapso establecido para presentar el pago del IVA
Alternativas fa
Siempre 6
A veces 0
Nunca 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como refleja la tabla 71, seis (6) de los encuestados expresaron que
siempre efectian el pago del IVA dentro de los primeros quince dias del mes,
por otro lado uno (1) de ellos sefiala que nunca lo cumple.

Indicadores: Pago del impuesto sobre la renta

Tabla 72
Presentacion del pago anual del ISLR
Alternativas fa
Siempre 6
A veces 0
1
7

Nunca
Total

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 72, se puede
demostrar que seis (6) de los encuestados sefialaron que siempre es
oportuna la cancelacion anual del ISLR realizada por la empresa, asimismo,

uno (1) de ellos expresa que nunca es ocurrente la cancelacion.

Tabla 73
Periodo estipulado para la cancelacion del ISLR
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Entorno a las evidencias presentadas en la tabla 73, se puede observar
que seis (6) de los clientes sometidos a la encuesta afirmaron que realizan la

cancelacion de las retenciones al ISLR en los plazos fijados por ley, por otro
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lado, uno (1) de ellos no efectian oportunamente la cancelacion.

Indicadores: Pago del impuesto a las actividades econdmicas,

comerciales, de servicio y de indole similar.

Tabla 74
Cancelaciones trimestrales anticipadas
Alternativas fa

Siempre 1
A veces 0
Nunca 6
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 74, puede hacerse mencion a que seis (6) de las
empresas encuestadas nunca realizan las cancelaciones trimestrales
anticipadas en los plazos establecidos en la ordenanza, sin embargo uno (1)
de ellos siempre efectla las cancelaciones.

Dimensidn: Procedimiento de pago de las contribuciones parafiscales

Subdimensién: Pasos para el pago del instituto de cooperacién educativa

Indicadores: Pago trimestral

Tabla 75
Abono del aporte patronal al INCES
Alternativas fa
Si 3
No 4
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Por medio de la tabla 75, se observa que cuatro (4) de los encuestados
expresaron que no depositan el monto correspondiente a los aportes
trimestrales por concepto de las contribuciones por parte del empleador al

INCE, sin embargo tres (3) de ellos sefialaron que si lo depositan.
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Indicadores: Pago anual

Tabla 76
Abono de la retencion al INCES del empleado
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En la tabla 76, se observa que cinco (5) de los encuestados manifestaron
gue no depositan el monto perteneciente a la contribucion anual por parte del
empleado al INCE, por otro lado dos (2) de ellos expresaron que si lo
depositan.

Indicadores: Pago del régimen prestacional de empleo

Tabla 77
Pago de la retencién para el régimen prestacional de empleo
Alternativas fa
Si 2
No 5
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 77, se puede observar que cinco (5) de los
encuestados no retienen al trabajador el monto concerniente al régimen
prestacional de empleo para realizar el pago pertinente, por otra parte,

dos (2) de estos sefalan que realizan dichas retenciones.
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Indicadores: Pago del seguro social o bligatorio

Tabla 78
Cancelaciéon del SSO
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como se puede evidenciar en la tabla 78, seis (6) de los encuestados
respondieron que la empresa realiza el pago del SSO al momento de recibir
la factura u obtener el estado de cuenta por medio del cual determina el
monto a pagar, indicando también algunos que solicitan el mencionado
estado de cuenta para efectuar el pago y cuando se requiere obtener una
solvencia, en este sentido uno (1) de ellos expres6 que no realiza el pago al
momento de recibir la factura.

Indicadores: Pago del régimen prestacional de vivienda y habitat

Tabla 79
Abonos concernientes al régimen prestacional de vivienda y habitat
Alternativas fa
Siempre 3
A veces 0
Nunca 4
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Con respecto a la tabla 79, puede hacerse mencién a que cuatro (4) de los
encuestados manifestaron que nunca realizan los depdésitos concernientes al
régimen prestacional de vivienda y habitat, por otra parte los otros tres (3)

informaron que siempre efectia n los abonos de esa contribucion.
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Dimension: Cumplimiento de los deberes formales

Indicadores: Llevar los libros y registros especiales

Tabla 80
Registro de los libros legales
Alternativas fa
Si 7
No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Las evidencias de la tabla 80, refieren que la totalidad de los encuestados

indicaron que llevan los libros legales al dia y segun las normas establecidas.

Tabla 81
Ubicacion de los libros especiales
Alternativas fa
Si 5
No 2
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 81, es posible
indicar que cinco (5) de los sujetos encuestados mantienen los libros y
registros especiales dentro de sus establecimientos, y al mismo tiempo dos
(2) de ellos manifiestan que no conservan los libros en el local.

Por otra parte, el auditor refiere que los libros se encuentran en el
establecimiento de cada cliente y uno (1) de ellos expresa que sus libros

estan en poder de la contadora.
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Indicadores: Inscribirse en los registros pertinentes

Tabla 82

Aporte de datos requeridos para el registro
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Como se puede evidenciar en la tabla 82, la totalidad de los encuestados

respondieron que la empresa proporciona todos los datos correspondientes,

al momento de inscribirse en los registros pertinentes.

Tabla 83
Lapsos de inscripcion
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
7

Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

la tabla 83, se evidencia que todos los

Sobre los resultados de
encuestados contestaron que siempre se han inscrito en los registros dentro

de los lapsos establecidos en las disposiciones legales correspondientes.

Indicadores: Colocar el nimero de inscripcion en documentos

Tabla 84

Emision de documentos con datos fiscales
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Por medio de la tabla 84, puede sefalarse que la totalidad de la muestra

realiza la emision de documentos con los datos fiscales requeridos por la

Administracion Tributaria.
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Indicadores: Presentar las declaraciones

Tabla 85
Declaraciones dentro del plazo establecido

Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0

Nunca 0
7

Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En la tabla 85, se evidencia que la totalidad de los sujetos respondieron

que la empresa presenta sus declaraciones en los plazos fijados por la ley.

Indicadores: Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias

especiales
Tabla 86

Requisitos legales para la emision de documentos

Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0

Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Por medio de la tabla 86, se observa que todos los encuestados expresan

gue emiten las facturas de conformidad con los requisitos de la ley, por la

prestacion de servicio y demas operaciones gravadas.
Indicadores: Exhibir libros de comercio, libros y registros especiales.

Tabla 87

Aporte de documentos para la fiscalizacion
Alternativas fa

Siempre

A veces

Nunca

Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En la tabla 87, se evidencia que todos los sujetos siempre facilitan a la

~NO o

Administracion Tributaria los documentos y datos necesarios para efectuar la

fiscalizacion.
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Indicadores: Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion

de las inspecciones y fiscalizaciones

Tabla 88
Cooperacion para la fiscalizacion
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Asimismo en la tabla 88, se observa que el total de la muestra expreso
que al momento de una fiscalizacibn la empresa contribuye con los
funcionarios autorizados para la efectiva elaboracion de la misma.

Indicadores: Exhibir las declaraciones e informes

Tabla 89
Exhibicién de documentos

Alternativas fa
Siempre
A veces
Nunca

Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

N Bk, OO0

Entorno a los resultados presentados en la tabla 89, se puede referir que
seis (6) de los encuestados indicaron que realizan la exhibicion en lugares
visibles de las distintas declaraciones, informes, documentos y comprobantes
de legitima procedencia de las mercancias, por otro lado uno (1) de ellos

nunca realiza tal requerimiento.
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Indicadores: Comunicar cualquier cambio en la situacion de la empresa

Tabla 90
Actualizacion de datos en la empresa
Alternativas fa
Siempre 6
A veces 0
Nunca 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Sobre los resultados observados en la tabla 90, se evidencia que seis (6)
de los encuestados comunican los cambios ocurridos en situaciones que
puedan alterar su responsabilidad ante la administracion tributaria, sin
embargo uno (1) de ellos nunca ha informado dichos cambios.

Indicadores: Comparecer ante las oficinas de la administracion tributaria

Tabla 91
Asistencia ante la administracion tributaria
Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0
Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

A través de la tabla 91, se observa que la totalidad de los encuestados

acuden a los llamados de la Administracion Tributaria cuando su presencia

es requerida en la misma.



185

Indicadores: Cumplir con las resoluciones, 6rdenes y providencias

Tabla 92
Cumplimiento de las disposiciones legales
de la administracion tributaria

Alternativas fa
Siempre 7
A veces 0

Nunca 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Por medio de la tabla 92, se observa que la totalidad de los encuestados
expresan que se apegan al cumplimiento de las diferentes disposiciones que
establece la administracion tributaria a ravés de resoluciones, ordenes y

providencias emanadas por esta.

Dimension: Conocimientos en materia tributaria
Indicadores: Cultura tributaria

Tabla 93
Nivel de cultura tributaria
Alternativas
Optimo
Bueno
Regular
Bajo
Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

~NOoO NPT

De acuerdo a los resultados expuestos en la tabla 93, se puede sefialar
que cuatro (4) de los clientes estudiados consideran que el grado de
conocimiento que poseen con respecto a la cultura tributaria es regular,
asimismo indica los otros dos (2) que califican sus conocimientos en el area

como buenos, mientras que uno (1) refiere que su nivel de conocimientos es

optimo.
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Tabla 94
Asistencia ante la administracion tributaria
Alternativas fa
Definitivamente Si 7
Indeciso 0
Definitivamente No 0
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Por medio de la tabla 94, se observa que todos los encuestados
consideran que es importante y necesario que los miembros de la
organizacién adquieran conocimientos referentes a la cultura tributaria para

optimizar su funcionamiento en materia fiscal.

Tabla 95
Capacitacion al personal

Alternativas f
Trimestral
Semestral

Nunca

Q

No respondio
Total
Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

N NDDNDN

De acuerdo a los resultados proyectados en la tabla 95, se observa que la
capacitacion del personal segun dos (2) sujetos, es realizado
semestralmente, de igual manera dos (2) indican realizarlo trimestralmente
de acuerdo a dos (2) respuestas obtenidas, mientras que dos (2) clientes
indicaron que no efectlan capacitaciones al personal, por dltimo, uno (1) de

los encuestados no emiti6é respuesta.
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Tabla 96
Sanciones imputables por incumplimiento de los deberes formales
Alternativas fa
Si 6
No 1
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 96, se puede
demostrar que seis (6) de los encuestados conocen las sanciones imputadas
por la administracion tributaria por incumplimiento de los deberes formales
tipificados en el coédigo organico tributario, mientras que uno (1) de estos
manifestd no estar al tanto de las sanciones.

Indicadores: Elusion fiscal

Tabla 97
Interpretacidn objetiva de los estatus legales
Alternativas fa
Definitivamerte si 3
Indeciso 1
Definitivamente no 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

Como refleja la tabla 97, tres (3) de los encuestados opinan que
interpretan las disposiciones estipuladas por las leyes fiscales de manera
objetiva para beneficio de la empresa, y a su vez otros tres (3) de ellos
seflalan que no poseen la habilidad de interpretar objetivamente las
disposiciones legales, sin embargo uno (1) de los encuestados manifiesta

estar indeciso en relacion a su objetividad al momento de interpretarlas.
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Tabla 98
Planificacion tributaria
Alternativas fa
Siempre 2
A veces 2
Nunca 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

En cuanto a los resultados de la tabla 98, puede sefalarse que tres (3) de
los encuestados nunca elaboran una planificacién tributaria, por otra parte
dos (2) de ellos a veces realizan una programacion en materia tributaria, sin
embargo dos (2) de los encuestados siempre la efectla.

Indicadores: Evasion fiscal

Tabla 99
Problemas por evasion fiscal
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
Una vez observado los resultados arrojados por la tabla 99, es posible
indicar que los siete (7) de los encuestados no han tenido ningun problema

por motivos de evasion fiscal durante algun ejercicio econémico.

Tabla 100
Sanciones por incumplimiento tributario
Alternativas fa
Si 0
No 7
Total 7

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)
A través de la tabla 100, se observa que todos los encuestados expresan

su negativa en cuanto a haber incurrido en algun incumplimiento tributario

gue acarree sanciones para la empresa.
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Indicadores: Divulgacion tributaria

Tabla 101
Efectividad de la divulgacion de la informacion tributaria
Alternativas fa
Si 4
No 3
Total 7

Fuente: Rosillo, Suéarez y Viloria (2007)

De acuerdo a los resultados de la tabla 101, se puede inferir que cuatro
(4) de los sujetos estudiados respondieron que la divulgacion fiscal por parte
de la administracion tributaria se hace de manera efectiva para que los
contribuyentes posean informacién suficiente acerca de las disposiciones
emanadas por la misma, sin embargo otros tres (3) refieren que no es

efectiva la divulgacion fiscal en cuanto a informacién correcta se refiere.

Tabla 102
Actualizacion de los contribuyentes sobre las reformas de ley
Alternativas fa
Si 3
No 4
Total 7

Fuente: Rosillo, Suéarez y Viloria (2007)
En relacién a los resultados arrojados por la tabla 102, se puede indicar
gue cuatro (4) de los sujetos opinan que la actualizacion de los
contribuyentes por medio de la divulgacion fiscal no es suficientemente

aplicada, a su vez las otras tres (3) afirman la efectividad de la misma.

1.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez analizados los resutados obtenidos por los cuestionarios, se
procedié a compararlos con las bases tedricas aportadas por los diferentes

autores y leyes que sirvieron de referencia, en cuanto a los conocimientos en
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materia tributaria, para la seleccion del conjunto de indicadores vy
dimensiones de la variable objeto de estudio, por tanto a continuacion se
presentan las discusiones que reflejan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.

Por las razones antes expuestas, se efectla la comparacién entre dichos
resultados y la teoria, con la finalidad de desarrollar y abarcar cada uno de
los objetivos expuestos para la presente investigacion, referentes a la
determinacion, declaracién y pago de los tributos, ademéas de los deberes
formales y los conocimientos en materia tributaria que posee la poblacién
objeto de estudio, con el propdsito de identificar las fortalezas y debilidades
de la misma.

En relacion a la subdimension referida a los pasos para la determinacion
del impuesto, en especial atencion al impuesto al valor agregado, se
consideraron indicadores relevantes, tales como débitos y créditos fiscales,
créditos fiscales anteriores, alicuota, exenciones y exoneraciones que
puedan favorecer las actividades que realizan los clientes objeto de estudio.

En el caso de la determinacion al impuesto al valor agregado, se evidencié
gue las empresas la efectian computando los débitos y créditos fiscales en
conformidad con la ley pertinente aun cuando a veces realizan los ajustes a
estos por operaciones anuladas o reincididas, puesto que emplean como
base el precio facturado del bien o servicio, para la aplicacion de las
alicuotas correspondientes. Aunado a esto realizan los calculos necesarios,
de forma que las exenciones si fuere el caso establezcan la cuota tributaria

de cada periodo impositivo.
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Estas implicaciones concuerdan con lo referido en el articulo 20 en la Ley
del Impuesto al Valor Agregado (2006, p. 16), el cual establece que cuando
se trate de venta o prestacion de servicio la base imponible sobre la cual se
aplicara la alicuota de este impuesto es el precio facturado del bien.

En cuanto a los débitos fiscales el articulo 33 de la referida ley, indica que
son la suma de todas las ventas o servicios prestados en el mes o periodos
requeridos, de la misma manera sefala que los créditos fiscales son
deducibles proporcionalmente.

Por otro lado, refiere que si el monto de los créditos fiscales deducibles es
mayor al total de los débitos fiscales, la diferencia obtenida a favor del
contribuyente podra trasladarse a los periodos siguientes hasta deducirse
completamente.

Con respecto a las exenciones, el articulo 17 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (2006, p. 12), estipula que no pagaran impuesto todas las
importaciones efectuadas a beneficio del territorio venezolano dentro de la
normativa legal que rige el pais, tales como: los alimentos que conforman la
cesta basica y los bienes o productos para el servicio o desarrollo social de la
comunidad, entre los cuales se puede mencionar los medicamentos.

Al comparar estos elementos es posible describir que los sujetos
estudiados de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados estan cumpliendo con
los pasos para la determinacion del impuesto al vabr agregado, pues llenan
los requisitos exigidos por la ley que rige el referido impuesto.

En el caso de la subdimension, referente a los pasos para la
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determinacion del ISLR, se consideraron en este punto indicadores como
ingresos brutos, costos, deducciones, conciliaciones de renta, conjuntamente
con las pérdidas de afios anteriores, rebajas por inversion, exenciones,
exoneraciones Y las tarifas y retenciones, asi como el ajuste por inflacion.

En este sentido, con los resultados obtenidos se detecté que las
empresas realizan la determinaciéon de este impuesto a través de una
conciliacion de rentas, computando la totalidad de los ingresos percibidos,
menos los costos y deducciones normales y necesarios que son ocasionados
en el pais acorde a ks disposiciones de la ley del ISLR, evidenciandose que
poseen inversiones en activos fijos para la produccion de renta, ademas de
que calculan las retenciones apegados al decreto 1808 y elaboran los ajustes
requeridos por inflacion.

Lo anteriormente expuesto coincide con las disposiciones de la ley del
ISLR (2002, p.13), la cual estipula en su articulo 16 como ingresos brutos el
total de ventas de bienes y servicios, arrendamientos y cualesquiera otros
proventos regulares o accidentales, que se obtengan por trabajo bajo
relacién de dependencia o independiente.

Asi mismo, los sujetos encuestados realizan las deducciones de costos y
gastos de conformidad con los articulos 23 y 27, los cuales establecen que
estos deben ser normales y necesarios ocasionados en el pais, siendo estas
erogaciones en las que se debe incurrir para la generacion de rentas. Sin
embargo, es importante acotar que las deducciones son egresos causados

no imputables al costo, utilizados para producir el enriquecimiento.
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En el mismo orden de ideas puede referirse que las empresas efectian
las retenciones utilizando los porcentajes bajo los conceptos que sefiala el
decreto 1808 sobre retenciones de ISLR (2002, p. 38) el cual establece que
los deudores de enriquecimientos netos o ingresos brutos estan en la
obligacion de retener el impuesto al momento del pago o abono en cuenta, el
cual debera ser enterado a la administracion tributaria en los plazos fijados
por las mismas.

De igual manera realiza los ajustes patrimoniales iniciales y el reajuste
por inflacion segun la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2002, p.14) en su
articulo 173, el cual tipifica que los contribuyentes se encuentran en la
obligacion de ajustar sus activos y pasivos no monetarios al final del ejercicio
gravable, trayendo consigo una variacion patrimonial neto para la fecha,
luego de realizado el ajuste, el balance general actualizado sera el punto de
referencia para el sistema de reajuste regular por inflacion.

Como complemento, en cuanto a los pasos para la determinacion del
ISLR, es posible acotar que la empresas estudiadas conocen el manejo de
este impuesto, puesto que identifican los ingresos, costos y deducciones
procedentes para su célculo, asi como los porcentajes que les corresponde
implementar por concepto de retenciones. En este sentido representa una
ventaja para las mismas; mas sin embargo se detecté una desventaja, como
lo es el desconocimiento o la no aplicaciéon del diez por ciento (10%),
correspondiente a las rebajas por inversiones en activo fijo, siempre y cuando
estén incorporados a la producciéon de la renta, debido a que, este incentivo

puede contribuir a disminuir la carga tributaria.
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En el caso a la subdimensién relacionada a los pasos para la
determinacion a las actividades econdmicas se consideraron aspectos como
los ingresos brutos, su clasificador de actividades, exoneraciones,
exenciones y rebajas que el mencionado impuesto contempla.

Por tal razén, a través de los resultados arrojados se evidencio en los
pasos para la determinacion del impuesto en cuestion, que las empresas
objeto de estudio reconocen efectivamente sus ingresos gravables, ademas
se observo que la mayoria provienen de las operaciones que esta realiza.

Aunado a ello aplican la alicuota del cero coma ochenta por ciento
(0,80%), expresando asi que poseen conocimientos de la alicuota que les
corresponde de acuerdo al clasificador de actividades que implanta la
administracion tributaria municipal, quedando establecido que algunos se
benefician de las exoneraciones por productos agropecuarios y de
descuentos por inversiones en la produccién de renta.

Por la situacién antes presentada, se puede afirmar que los sujetos
encuestados se enmarcan en lo establecido por la Ley Orgénica del Poder
Pablico Municipal (2005, p. 84) la cual indica como ingresos brutos todas
aquellas percepciones en dinero que obtienen los contribuyentes por las
operaciones realizadas en el municipio.

En efecto, para la determinacion de las alicuotas aplicables a la base
imponible para la determinacion del monto por concepto de impuesto,
recurren al clasificador de actividades (ver anexo A), donde se desglosan

cada uno de estos por tipo de actividad efectuada en el territorio municipal.
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De igual manera, en el caso de las exoneraciones se apegan en lo
estipulado en la Ordenanza Sobre Licencia e Impuesto a las Actividades
Econdmicas, Comerciales, Industriales, de Servicio y de indole Similar (2005,
p. 20) en su articulo 18, en donde se refiere como actividad exonerada la
produccion agropecuaria.

Asi mismo, es evidente que las empresas poseen aspectos positivos al
momento de determinar la cuantia del impuesto municipal a las actividades
econdmicas, el conocimiento de la alicuota perteneciente a la actividad que
desempefian, debido a que para la distribucion de las alicuotas se adhieren a
la ordenanza que estipula los pardmetros a seguir por la realizacion de
actividades comerciales, de servicio, industriales y de indole similar que
llevan dentro del municipio.

Al comparar las evidencias anteriores se puede sefialar que en lineas
generales los pasos para la determinacion de los impuestos empleado por
los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados, cumple con los
requisitos y exigencias estipuladas por las leyes y complementadas con los
aportes de autores expertos en el area.

En relacién a la dimension, referentes a los pasos para la determinacién
de las contribuciones parafiscales, expresamente la contribucion al INCES,
es posible describir que fue abordada especificamente con el aporte patronal,
aporte empleados y porcentajes aplicables, para analizar el procedimiento de
su determinacion.

Con respecto a este punto, se observé por medio de los resultados



196

obtenidos que la mayoria de los encuestados cumplen con el aporte de la
porcion correspondiente al total de los sueldos devengados por los
trabajadores y asi mismo efectian la retencion del aporte respectivo al
trabajador sobre las utilidades, con lo cual se evidencia que manejan cuales
son los porcentajes aplicables por concepto de esta contribucion.

En este sentido, la Ley del Instituto Nacional de Cooperacién Educativa
(1970, p.14) en su articulo 10 indica que la base imponible es el total de los
sueldos, jornales y remuneraciones que se pagan al personal para efecto del
aporte patronal, aunado a esto sefiala que el aporte del empleado se
calculara tomando como base imponible las utilidades anuales canceladas a
los mismos. Ahora bien, la Ley del Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (1970, p.14) sefiala que los porcentajes que deberan proporcionar
ambas figuras, tanto la del empleador como la del empleado son del dos
(2%) y cero coma cinco (0,5%) respectivamente.

En virtud, de lo expresado anteriormente se evidencia la concordancia de
las disposiciones de esta ley con las practicas llevadas a cabo por las
empresas encuestadas, cabe destacar que en lo concerniente a la
determinacién de la contribucién INCES las empresas poseen conocimientos
a un nivel avanzado, lo cual representa una fortaleza en las organizaciones.

Por otra parte, al analizarse la subdimensiéon concerniente a los pasos
para la determinacion de la contribucion al régimen prestacional de empleo
se consideraron aspectos importantes que intervienen en el proceso para la

cuantificacion de esta contribuciéon tales como lo son las cotizaciones
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mensuales y los porcentajes a utilizar.

A través de los resultados que se obtuvieron de los sujetos encuestados,
se detectd que casi la totalidad de la muestra ignora como se realiza el
procedimiento para la determinacion del régimen prestacional de empleo, y
como consecuencia de ello, se evidencia que también desconocen los
porcentajes a utilizar para la mencionada determinacion.

Con el objeto de proteger a los trabajadores dependientes ante
finalizacion de contrato o pérdida involuntaria del empleo, la Ley del Régimen
Prestacional de Empleo (2005, p. 37) en su articulo 46 establece que la
cotizacidon es del dos por ciento (2%) para el empleador y de 0,5% para el
trabajador, asi mismo sefala en su articulo 33 que la cotizacién se calculara
sobre el salario normal devengado por el trabajador en el mes
inmediatamente anterior causado.

Las afirmaciones anteriores muestran claramente que las empresas
presentan debilidades en cuanto a la determinacién del régimen prestacional
de empleo se refiere, debilidad evidenciada con la no identificacion de los
porcentajes aplicables para su calculo y por tanto, desconocimiento del
procedimiento para su determinacion.

En otro contexto, en la subdimensién referente a los pasos para la
determinacion de las contribuciones al seguro social obligatorio, se
emplearon como indicadores para cubrir el estudio de esta contribucion, a fin
de analizar su procedimiento de determinacién, aspectos relevantes tales

como: las inscripciones, las cotizaciones mensuales, el retiro del trabajador,
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porcentaje a implementar.

Dentro de este marco, los resultados arrojados por el cuestionario indican
gue las empresas en su mayoria se encuentran debidamente inscritas ante el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) sin embargo, éstos solo
realizan en ocasiones la afiliacion de los empleados, ademas se observo que
el nivel de riesgo que manejan las empresas es minimo y que saben calcular
la cotizacién aplicando los porcentaje correctos.

De igual manera se observO que las empresas en su mayoria
desconocen el porcentaje de cotizacion del dos por ciento (2%) para
prestaciones en dinero por invalidez o incapacidad parcial, vejez, muerte y
nupcias. Por otro lado, los sujetos manifestaron que siempre informan el
retiro del trabajador a través de la forma 14-03 y que identifican el porcentaje
a implementar para las cotizaciones, que en su mayoria utilizan el cuatro por
ciento (4%).

Entorno a la inscripcion al IVSS, la pagina web que del instituto (18 de
Junio de 2007) refiere que toda empresa que posea al menos un trabajador
debera estar afiliada a dicho instituto, del mismo modo que deberan estarlo
sus trabajadores, inscripcion que deberan efectuar a través de las formas
1401y 14-02.

En lo que concierne a las cotizaciones mensuales la Ley del Seguro
Social Obligatorio (1991, p. 17) sefala que seran de un once, doce, y trece
por ciento (11%, 12% y 13%) por riesgo minimo, medio y alto

respectivamente y por otra parte en el articulo 67 de la antes mencionada
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ley, establece que al asegurado le corresponde aportar el cuatro por
ciento (4%) del salario devengado.

En cuanto al retiro de los asegurados, de acuerdo al portal de la pagina
web del Instituto Venezolano del Seguro Social (18 de junio de 2007), el
patrono informa el retiro del asegurado de la nomina de trabajadores de la
empresa a través de la forma 14-03.

Al compara las evidencias anteriores se puede inferir que las empresas
realizaron el debido registro al Instituto Venezolano del Seguro Social y en su
mayoria a veces afilian a los trabajadores, se detecta que dominan los
porcentajes que les corresponden al empleado acorde al nivel de riesgo e
informan al instituto cuando el asegurado ya no integra la nomina de la
empresa, sin embargo constituye una desventaja que la afiliacion del
empleado la efectien a veces y no siempre debido a que este incumplimiento
acarrea sanciones para la empresa.

En lo que respecta al régimen prestacional de vivienda y habitat, para
realizar el andlisis del procedimiento de la determinaciéon del mismo, se
abarcaron los siguientes aspectos, la inscripcion de los postulantes y el
aporte a implementar por las partes involucradas.

Los resultados obtenidos acerca de la determinacién de esta contribucion
parafiscal indican que las empresas se encuentran debidamente inscritas,
pero casi nunca realizan la afiliacion pertinente del trabajador al régimen
prestacional de vivienda y habitat, sin embargo conocen que el aporte a

implementar por este concepto es equivalente al tres por ciento (3%) del
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ingreso mensual del trabajador.

En tal sentido la Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
(2006, p. 131) en su articulo 251 estipula que es necesario realizar la
inscripcién correspondiente, y debe ser efectuada por los miembros o
representantes de las familias, para el caso de comunidades postulantes, por
otra parte, el articulo 172 menciona que es obligatoria la apertura de una
cuenta de ahorro para cada trabajador, en la cual se depositara el
equivalente al tres por ciento (3%) del ingreso total mensual del mismo,
desglosado en un dos por ciento (2%) por el empleador y el uno por ciento
(1%) el empleado.

Una vez comparadas las ideas expuestas, se evidencid que las empresas
no cumplen con la afiliacion de los trabajadores lo cual representa una
debilidad significativa en las empresas, que a la larga les puede acarrear
sanciones que pudieran implicar el cierre temporal del establecimiento.

Con respecto a la dimensién referida al procedimiento de declaracion de
los impuestos, de igual manera se abordaron el impuesto al valor agregado,
el impuesto sobre la renta y el impuesto a las actividades econémicas, para
los cuales se tomaron en consideracién indicadores importantes como lo son
la declaracibn mensual para el impuesto al valor agregado, declaracion
estimada y definitiva del impuesto sobre la renta, y la declaracion trimestral
del impuesto a las actividades con el propésito de dar cumplimiento a sus
obligaciones.

En el caso del procedimiento de la declaracion del impuesto al valor
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agregado, se observd que los clientes de la firma Amaya, Urdaneta
&Asociados realizan sus declaraciones dentro de los primeros quince (15)
dias del siguiente mes a través de la respectiva forma treinta (30).

Aunado a estas implicaciones se puede indicar que cumplen con lo
establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (2001, p. 26) en su
articulo 47, en el cual se sefiala que este impuesto sera determinado por
periodos de imposicidn mensuales, por tanto las declaraciones del mismo
deberan efectuarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente
en atencion a las disposiciones de la administracion tributaria.

De igual marera, en el mencionado articulo sefiala que las declaraciones
del impuesto al valor agregado, es la manifestacion jurada del contribuyente
en la cual asegura los datos y cifras contenidas en ellas referentes a ventas,
débitos fiscales, compras entre otras, la cual son copia fiel y exacta de dato
reflejados en los registros de contabilidad.

Al cotejar los elementos anteriormente expuestos, es posible afirmar que
los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados cumplen con los
periodos impositivos que sefala la normativa legal en materia tributaria,
logrando asi la efectividad y eficacia del procedimiento de declaracion del
iImpuesto al valor agregado para el mejor funcionamiento de la empresa.

En cuanto a la subdimension que refiere los pasos para la declaracion del
impuesto sobre la renta, se encuentran como indicadores relevantes la
declaracion estimada y definitiva del mismo.

Al mismo tiempo se observé que la poblacion objeto de estudio siempre
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presentan oportunamente la declaracion estimada y definitiva como lo
establece la ley del impuesto sobre la renta.

Ahora bien, estas implicaciones concuerdan con las bases tedricas
anteriormente desarrolladas, en lo que respecta a la declaracion estimada el
autor Rodriguez (2005, p. 135) expresa que es el medio por el cual los
contribuyentes presentan sus enriquecimientos gravables a fin de la
cuantificacion y pago del anticipo del impuesto. En tanto a la declaracion
definitiva, el referido autor expone que ésta se enfoca dependiendo de
ingresos por conceptos de salarios y por diferentes conceptos como los
honorarios profesionales, venta de bienes muebles o inmuebles, entre otros.

Asi mismo, el articulo 80 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2002,
p. 36) establece que toda persona residente en el pais obtenga
enriquecimiento global neto anual superior a mil unidades tributarias (100
U.T) o ingresos brutos mayores a mil quinientas (1500 U.T) se encontrara en
la obligacion de realizar ante la Administracion Tributaria la declaracion
definitiva.

En resumen, se puede inferir que las declaraciones son las formas de
presentar a la administracion tributaria de los ingresos y egresos realizados
por parte del contribuyente en un periodo de tiempo determinado, donde la
estimada contiene datos apreciativos de éstos y la definitiva lleva los datos
reales de dichas partidas.

En virtud a lo antes expuesto, es posible sefialar que los clientes de la

firma Amaya, Urdaneta & Asociados realizan a cabalidad con el
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cumplimiento de los pasos para la declaracion del impuesto sobre la renta,
pues ellos llenan con los requerimientos o disposiciones que estipula la ley
del impuesto sobre la renta, siendo esto una fortaleza para las empresas
porgue llevan un seguimiento en cuanto a la realizacion de las declaraciones
en un tiempo determinado.

En cuanto a la dimensién del procedimiento de declaracion de los
impuestos se encontr6 la declaracion trimestral del impuesto a las
actividades economicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar, como un indicador muy importante para la elaboracién de este
proyecto objeto de estudio.

En relacibn a este indicador se evidencid que los clientes Amaya,
Urdaneta & Asociados siempre presentan la declaracion trimestral,
mostrando los ingresos brutos de acuerdo a lo establecido a la ordenanza a
las actividades economicas.

En tal sentido, estos alcances estan en concordancia con el articulo 19 de
la Ordenanza sobre Licencia e Impuesto a las Actividades Econdmicas,
Comerciales, Industriales, de Servicio y de indole Similar (2006, p. 08) donde
sefiala que la declaracion definitiva anual deberé realizarse entre el 1y el 31
de enero de cada afio, con base a los ingresos brutos percibidos en el afio
anterior, ademas se tendra que presentar declaraciones anticipadas
trimestrales, sobre los ingresos brutos obtenidos en el trimestre anterior, los
cuales seran deducidos de la declaracion definitiva.

Ademas el articulo 20 de la Ordenanza sobre Licencia e Impuesto a las
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Actividades Econdmicas, Comerciales, Industriales, de Servicio y de indole
Similar (2006, p. 08) especifica que las declaraciones anticipadas trimestrales
deberan presentarse en lapsos de tiempo que estan estipulados por los
mismos. Por lo tanto representa la manera en que el contribuyente entera
ante la Administracion Tributaria Municipal, los ingresos y costos que han
generado en el ejercicio econémico para la produccion de renta.

Por consiguiente, se puede inferir que la poblacién objeto de estudio
efectian efectivamente con las declaraciones de este impuesto a las
actividades econdémicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar, cumpliendo con el procedimiento de declaracion del impuesto antes
mencionado permitiendo la disminucién de la carga en materia tributaria.

En el caso de las subdimensiones que abarcan los pasos para la
declaracion y pago de las contribuciones parafiscales se unificaron criterios,
debido a que estos procesos estan conjuntamente relacionados, puesto que
el hecho que origina las declaraciones es el momento de cancelacion del
tributo.

En cuanto a la subdimension que trata los pasos para la declaracion y
pago del INCES, se tomaron en consideracion la declaracion y pago
trimestral y anual que deben realizar los contribuyentes o responsables
legales.

Por consiguiente, se evidencié que los clientes de la firma Amaya,
Urdaneta & Asociados afirmaron que poseen conocimientos del medio por el

cual se realiza la declaracion trimestral, al mismo tiempo comprenden que la
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declaracion anual consiste en la retencion al trabajador de las utilidades
pagadas a los mismos, sin embargo no realizan los depdsitos del monto
correspondiente a los aportes trimestrales por concepto de las contribuciones
por parte del empleador, ademas manifiestan que tampoco depositan el
monto perteneciente a la contribucion anual por parte del empleado al
INCES.

Estas evidencias no concuerdan con las bases tedricas del proyecto
objeto de estudio, donde la Ley sobre el INCE (1970, p. 70) en su articulo 30
establece que los patronos deberan realizar el depdsito correspondiente a la
contribucion del dos por ciento (2%) de los sueldos, salarios, jornales, y
remuneraciones pagadas al personal los cinco dias (5) después de vencido
cada mes, ademas del medio por ciento (1/2%) de las utilidades anuales
pagadas a los obreros y empleados, la cual se debera pagar en las fechas
fijadas en la Ley Organica del Trabajo.

En este sentido, comparando estas evidencias se puede indicar que los
sujetos estan incumpliendo con las disposiciones emanadas por la ley del
INCE, siendo esto una debilidad para los mismos, lo que conlleva a
sanciones que el ente competente dispone en la mencionada ley.

En relacion a las subdimensiones referentes a los pasos para la
declaracion y pago del régimen prestacional de empleo se tomaron
indicadores como la declaracion trimestral y pago del mismo.

En este sentido, los sujetos encuestados opinaron que conocen como

realizar las declaraciones trimestrales del régimen prestacional de empleo,
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sin embargo no realizan la retencibn que se les debe aplicar a los
trabajadores por el monto concerniente a la referida contribucion para
efectuar el pago pertinente.

Como resultado de lo antes expuesto, se puede expresar que el
procedimiento que llevan a cabo los sujetos encuestados, no concuerdan con
los autores y leyes utilizados para el desarrollo de este estudio, en donde la
Ley del Régimen Prestacional de Empleo (2005, p. 30) en su articulo 37
sefiala que la cotizacion del trabajador y empleador debera ser cancelada
dentro de los treinta (30) dias a la fecha de la solicitud de calificacion, en el
caso que haya retardo en el pago generard intereses moratorios a ser
pagados por la entidad causante del retraso, de sus propios recursos, a fin
de resguardar los intereses del trabajador.

Al comparar estas evidencias, es posible indicar que los sujetos objetos
de estudio no esta cumpliendo con los pasos para la declaracion y pago del
régimen prestacional de empleo, motivo por el cual debera pagar
adicionalmente unos intereses moratorios por los retardos, ademas
representa una debilidad para los mismos, puesto que este hecho podria dar
paso a sanciones.

En otro orden de ideas, se encuentra la dimension referida a la
declaracion y pago del seguro social, donde se abordaron indicadores como
la declaracibn y pago mensual de las contribuciones anteriormente
expuestas, los sujetos encuestados afirmaron que poseen conocimiento de

como se efecttan la declaracion mensual, puesto que la realizan
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efectivamente a través de la facturacion emitida por el ente competente,
ademas que ejecutan el pago al momento de recibir la factura u obtener el
estado de cuenta por medio del cual determina el monto a pagar.

Estas evidencias coinciden con lo expuesto por Moore Stephens,
(18/06/2007), donde establece que el pago de las cotizaciones deberan
realizarse en el momento que las empresas reciban las facturas para poder
cancelar sus obligaciones dentro de los plazos legales, debido a que con el
estado de cuenta se debera depositar el monto correspondiente a la deuda
en cualquiera de los bancos autorizados, siendo indispensable para validar el
pago que el contribuyente se dirija a la Caja Regional del IVSS con los
recaudos exigidos por la misma para que procedan a elaborar la forma
14-21-A, la cual sera la constancia de cancelacion de factura del mes
pendiente.

Al cotejar estas evidencias se puede indicar que los clientes de la firma
Amaya, Urdaneta & Asociados cumple con los pasos para la declaracion y
pago del seguro social, siendo esto una fortaleza para los mismos evitando
asi la imposicién de alguna sancién por parte del ente competente.

En cuanto a la subdimension de declaracion y pago del régimen
prestacional de vivienda y habitat, se abarcaron indicadores importantes
como la declaracion y pago mensual de la referida contribucion parafiscal,
evidenciandose que los sujetos encuestados nunca declaran mensualmente
ante el régimen prestacional de vivienda y habitat la desegregacion en la
factura emitida a sus trabajadores, asi mismo expresaron que nunca realizan

los depdsitos concernientes, siendo esto una debilidad por parte de las
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empresas.

Estas implicaciones no concuerdan con lo referido en la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (2006, p. 94) en su articulo 182,
sefiala que a través de los medios de recaudacion deberan cumplir con los
términos y condiciones que defina esta ley, los respectivos aportes deberan
ser abonados directamente en la respectiva cuenta de ahorros de cada
ahorrista en el bndo de ahorros voluntarios para la vivienda, en donde los
operadores financieros deberan realizar un cierre diario de estos recursos.

Al cortejar estas evidencias, se puede indicar que los sujetos encuestados
estan incumpliendo con los pasos para la declaracion y pago del régimen
prestacional de vivienda y habitat, por lo tanto es una debilidad de los
mismos, perjudicando asi a cada uno de los trabajadores integrantes de la
entidad.

El tratamiento que se le va a dar a la dimension del procedimiento de
pago de los impuestos, es igual a los puntos antes mencionados como en la
determinacién y declaracion del impuesto al valor agregado, impuesto sobre
la renta y al impuesto a las actividades econOmicas, comerciales,
industriales, de servicio y de indole similar.

Por consiguiente, en la dimensién referente al procedimiento del pago al
valor agregado se tomoé en consideracion como indicador el pago del
impuesto al valor agregado por ser un punto importante, respecto a lo cual
los sujetos afirmaron que cancelan este impuesto ante los entes competentes

y efectian el pago dentro de los primeros quince dias (15) del mes, por ser
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el medio por el cual se extingue las obligaciones existentes ante la
administracion tributaria.

Estas evidencias concuerdan con lo sefialado por el autor Rodriguez
(2005, p. 488) al indicar que el impuesto debe cancelarse en una oficina
receptora de fondos nacionales o en las instituciones financieras autorizadas,
aunado a ello en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (2001, p. 26), en su
articulo 47 se indica que este impuesto debera efectuarse dentro de los
primeros quince (15) dias del mes siguiente en atencién a las disposiciones
de la administracion tributaria.

Al cotejar estas evidencias, se puede indicar que los sujetos estan
cumpliendo con los requerimientos y lapsos de pagos del impuesto al valor
agregado por las disposiciones emanadas por la administracion tributaria a
los contribuyentes o responsables, lo cual representa una fortaleza para los
involucrados evitando asi alguna sancion.

En otro orden de ideas, se encuentra la dimensién concerniente al
procedimiento de pago del impuesto sobre la renta, donde lo sujetos
sefialaron que siempre es oportuna la cancelacién anual del mismo, ademas
afirmaron que realizan la cancelacién de las retenciones al impuesto sobre la
renta en los plazos fijados por la ley.

Estas implicaciones estan bien soportadas por los diferentes autores y
leyes desarrollados en las bases tedricas, en primera instancia Rodriguez
(2005, p. 146) expresa que es un proceso de liquidacion donde el sujeto

pasivo realiza la determinacion del monto de la deuda tributaria y efectua el
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pago o cancelacion de los impuestos, del mismo modo, la Ley del mpuesto
Sobre la Renta (2002, p. 37) en su articulo 85 sefiala que los contribuyentes
determinen sus enriquecimientos, calculen los impuestos correspondientes
ejecuten el pago o cancelacion del mismo en la oficinas establecidas para tal
fin.

Al comparar estas implicaciones, se puede indicar que los sujetos realizan
las respectivas cancelaciones o pagos del impuesto sobre la renta dentro de
los periodos de tiempos que sefiala la administracion tributaria, mejorando y
cumpliendo con el procedimiento de pago del antes referido impuesto.

Por dltimo, se encuentran la dimension que abarca el procedimiento al
pago del impuesto a las actividades econdmicas, donde se encontro que los
sujetos encuestados nunca realizan las cancelaciones trimestrales
anticipadas en los plazos establecidos en la ordenanza sobre licencia del
impuesto a las actividades econdmicas, comerciales, industriales, de servicio
y de indole similar.

En este sentido, se puede indicar que existe una discrepancia con las
bases tedricas, debido a que el articulo 39 de la Ordenanza sobre Licencia e
Impuesto a las Actividades EconOmicas, Comerciales, Industriales, de
Servicio y de indole Similar (2006, p. 10) sefiala que en el caso que el
contribuyente cancele la totalidad del impuesto correspondiente a todo el
trimestre durante los primeros diez (10) dias del mes gozara de una rebaja

del cinco por ciento (5%) sobre el monto total del impuesto a pagar en ese
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trimestre.

Al cotejar estos elementos, es posible describir que los sujetos estan
incumpliendo con lo estipulado por la ordenanza concerniente a las
actividades econdmicas, en tal sentido representa un debilidad por los
mismos debido a que no aprovechan las rebajas que brinda la referida
ordenanza.

Con el objeto de evaluar el cumplimiento de los deberes formales se
consideraron aquellos deberes que se encuentran tipificados en el cddigo
orgénico tributario, como pilar fundamental, del cual se derivan en espiritu
los diferentes deberes formales especificos de cada ley, que deben acatar
los contribuyentes.

Acorde a los resultados, se observd que los sujetos encuestados
manifestaron que llevan los libros legales al dia segun las normas
establecidas en la ley y ademés mantienen los libros y registros especiales
en el establecimiento, asi mismo refieren que proporcionan todos los datos
necesarios al momento de inscribirse en los registros pertinentes dentro de
los lapsos establecidos para la antes mencionada inscripcion, apegandose al
cumplimiento de las disposiciones que establece la administracion tributaria.

En lo que concerniente a los documentos, los sujetos indican que se
emiten facturas de conformidad con los requisitos de la ley, por la prestacion
de servicios y demas operaciones gravadas, por otro lado sefialan que
siempre presentan sus declaraciones en los plazos fijados, de igual forma

facilitan los documentos necesarios para la fiscalizacion, contribuyendo asi



212

con los funcionarios encargados de esta y adicionalmente a ello acuden a los
llamados de la administracion tributaria cuando esta lo requiere.

En el mismo orden de ideas, los sujetos expresaron que siempre exhiben
en lugares visibles del establecimiento las distintas declaraciones, informes,
documentos y comprobantes de legitima procedencia de las mercancias y
que siempre comunica de los cambios ocurridos en situaciones que puedan
alterar su responsabilidad ante la administracion tributaria.

Vinculados al cumplimiento de los deberes formales, el Cédigo Organico
Tributario (2002, p. 48), indica que el contribuyente debe llevar en foma
debida y oportuna los libros y registros especiales, inscribirse en los registros
pertinentes, aportando los datos necesarios y comunicando oportunamente
sus modificaciones, colocar el numero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion Tributaria, como
también presentar dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan, emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

Adicionalmente, el sujeto pasivo debe contribuir con los funcionarios
autorizados en la realizacion de las inspecciones y fiscalizaciones en
cualquier lugar tal como establecimientos comerciales o industriales,
igualmente debe exhibir en el establecimiento o ante los funcionarios
autorizados, las declaraciones, informes y documentos, ademas de
comparecer a la Administracion Tributaria cuando su presencia sea requerida

y debe dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes y providencias dictadas
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porlos 6rganos y autoridades tributarias debidamente notificadas.

Luego de confrontar las ideas anteriormente expuestas, se evidencia que
las empresas poseen como fortaleza el cumplimiento de los deberes
formales a cabalidad, apegados a las diversas disposiciones de la ley,
atendiendo a los requerimientos de la administracion tributaria para contribuir
con el esfuerzo del Estado por recabar los fondos necesarios para el sostén
de la nacién a través de los tributos.

Con la finalidad de evaluar los conocimientos en materia tributaria que
poseen los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados se abordaron
varios elementos de suma importancia en la materia, tales como son: cultura
tributaria, elusion, evasion y divulgacion fiscal.

En vista de los resultados obtenidos, se puede referir que los sujetos
consideran que no poseen un grado de conocimientos adecuados, ademas
indicaron que es importante y necesario que los miembros de la organizacion
adquieran conocimientos referentes a la cultura tributaria, para optimizar su
funcionamiento en materia fiscal, aparte de que conocen las sanciones
imputadas para la administracion tributaria por incumplimiento de los deberes
formales contemplados en el cédigo organico tributario.

Aunado a esto, manifiestan que interpretan las disposiciones estipuladas
por las leyes fiscales objetivamente para beneficio de la empresa, sin
embargo otros sujetos expresaron no poseer habilidades para interpretar de
manera objetiva las disposiciones en cuestion, por otra parte, se evidencio

gue los sujetos en su mayoria nunca elaboran una planificacion tributaria
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para la empresa, y al mismo tiempo indicaron que no han tenido problemas
alguno por motivo de evasion fiscal, durante el ejercicio econdémico, y
conjuntamente expresan no haber incurrido en algan incumplimiento
tributario que acarree sanciones a la organizacion.

En este sentido, Gémez (1998, p. 19), expresa que la cultura tributaria es
un sistema, en donde se distingue a las distintas organizaciones a través de
los valores que poseen cada una de ellas con respecto a las acciones
percibidas en la actividad tributaria, siendo un conjunto de conocimientos
adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la gestién tributaria,
asi como la creencia de ellos mismos en cuanto a la necesidad de cumplirla.

Finalmente, es posible acotar que los sujetos afirmaron la relevancia del
conocimiento con respecto a la gestion tributaria y necesidad de acatar las
normativas, manifestando también que su nivel de conocimientos no es el
mas recomendado, sin embargo no han cometido evasion fiscal y segun su
criterio la administracion tributaria requiere una mejora en cuanto a la
divulgacion fiscal se refiere, para lograr difundir a mayor escala la

informacién oportuna al contribuyente.

2. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se ha evidenciado la importancia de las
obligaciones tributarias, las cuales implican una serie de procedimientos para
obtener la cuota tributaria o0 aportes para contribuciones parafiscales segun

sea el caso, en este sentido, cabe destacar que una vez analizados y
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discutidos los resultados obtenidos a través de la aplicacion de un
cuestionario a los representantes de las empresas objeto de estudio.

Con respecto al andlisis del procedimiento de determinacion de los
impuestos 'y contribuciones parafiscales, especificamente en Ila
determinacién de los impuestos, se observdé que las empresas efectian
eficazmente dicho procedimiento, debido a que cumplen con todos los
requisitos exigidos por la ley que los rige, sin embargo, no estan
considerando los incentivos tipificado en la ley relacionado con las rebajas
por inversion en activo fijo, siempre y cuando estén incorporados a la
produccion de rentas, lo cual disminuye la carga tributaria.

Por otra parte, en lo concerniente la determinacién de las contribuciones
parafiscales, las empresas manejan las estipulaciones bajo los
requerimientos de ley, sin embargo, para la determinacion del régimen
prestacional de empleo se detectdé una debilidad significativa, puesto que no
identifican los porcentajes aplicables para calcular los montos de los aportes
patronales y de empleados, y para el régimen prestacional de vivienda y
hébitat se observd que las empresas no afilian a los trabajadores, lo cual trae
consigo posibles sanciones que pudieran implicar un cierre temporal del
establecimiento.

En cuanto al analisis del procedimiento de la declaracion de los impuestos
y contribuciones parafiscales, al respecto se puede afirmar que éstos
cumplen con los periodos impositivos que sefiala la normativa legal en

materia tributaria, debido a que realizan oportunamente la presentaciéon de la
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declaracion de los impuestos.

Una vez analizados los resultados de la declaracion de las contribuciones
parafiscales, cumplen con los pasos para la declaracion del seguro social
obligatorio y el régimen prestacional de empleo, aplicando los porcentajes
correspondientes para los aportes de cada figura responsable, por otro lado
para el INCES y el régimen prestacional de vivienda y habitat, se pudo
observar que los sujetos no cumplen con las disposiciones emanadas por la
ley, lo cual los hace susceptibles a penalizaciones imputables por el ente
competente y se encuentran en la obligacion de pagar intereses moratorios
por el retardo del pago segun las disposiciones de las leyes pertinentes.

Por otra parte, con los resultados obtenidos en el procedimiento de pago
de los impuestos, tanto del IVA, el ISLR como el impuesto municipal, se
puedo comprobar que los sujetos sometidos al andlisis, cumplen con los
pasos necesarios para la cancelacion de dicho tributo, sin embargo en el
caso los impuestos municipales, no aprovechan las rebajas por pronto pago
que estipula como beneficio la ordenanza sobre licencia e impuesto a &s
actividades economicas comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar en el municipio Maracaibo.

De igual forma, para el procedimiento de pago de las contribuciones
parafiscales, se evidencié que los sujetos cancelan las contribuciones al
seguro social obligatorio y al régimen prestacional de empleo, mientras que
incumplen con el pago de los aportes al INCES vy al régimen prestacional de

vivienda y habitat.
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En relacion al cumplimiento de los deberes formales, se evidencia que las
empresas se apegan a las diversas disposiciones de la ley y atienden a los
requerimientos de la administracion tributaria.

Respecto a los conocimientos en materia tributaria los sujetos afirmaron la
relevancia del mismo en cuanto a la gestion tributaria y la necesidad de
acatar las normativas, ademéas de reflejar desconocimiento de algunos
aspectos, sin embargo no han cometido evasion fiscal y segun su criterio la
administracion tributaria requiere mejorar la divulgacion fiscal para lograr

difundir a mayor escala la informacién oportuna al contribuyente.

3. RECOMENDACIONES

En consecuencia de las conclusiones presentadas con anterioridad, se
exponen una serie de alternativas que buscan la mejora del proceso
administrativo y tributario que rodea las organizaciones objeto de esta
investigacion.

Con la finalidad de perfeccionar el procedimiento de determinacion de los
impuestos y contribuciones parafiscales se propone tomar en consideracion
los incentivos que la administracion tributaria establece en la ley de ISLR y su
reglamento general, en relacion a las rebajas en inversion por activo fijo,
ademas se recomienda implementar un programa de asesoramiento en el
ambito tributario que contribuya al 6ptimo desarrollo de las actividades
econOmicas y permita identificar los diferentes elementos que se emplean

para la determinacion de los impuestos y contribuciones a los que se
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encuentran sujetos.

También se sugiere la afiliacion de sus trabajadores al seguro social
obligatorio y la inscripcion del trabajador al régimen prestacional de vivienda
y habitat, dentro de los tres (3) dias siguientes de comenzada la relaciéon
laboral, para no incurrir en el incumplimiento de los deberes formales y
respetar los derechos de los trabajadores.

Al mismo tiempo, se exhorta a fomentar la capacitacion del personal con
la finalidad de que este identifique los periodos impositivos de cada tributo,
asi como también los diferentes componentes inherentes al proceso fiscal al
gue se encuentra sujeta la organizacion, puesto en hoy en dia la fiscalizacion
estd muy presente en la vida empresarial, permitiendo de esta forma
fortalecer los criterios que minimicen el riesgo de penalizacion de la empresa.

En irtud de que la divulgacioén tributaria no solamente es atribucion del
Estado, es esencial y primordial para acatar las diferentes disposiciones que
establece en determinado momento, que se informe oportunamente al
personal de los cambios ocurridos en las leyes, reglamentos, y cualquier otra
normativa juridica emanada por los organismos pertinentes, con el objeto de

optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS

l. INDUSTRIAS

a) INDUSTRIAS TRADICIOMALES Alicuota Minimo
: : Impositva  Tributabie

1. INDUSTRIAS TRADICIONALES (GRUPO'1)

11 Alimentos y bebidas alimenticias 0,10% 2UT
12 Confeccidn de vestuario y calzado 0,40% a2ur
1.3 Fabricacién de harina de trigo, mafz, amoz y otros cereales 0,10% 2UT
14 Torrelaccion y molianda de café 0,14% 2ur
15 Fabricacion de dulces, galletas, caramelos, confites v similares 0.21% 2uT
16 Elaboracién de pan 0,10% 2ur
1.7 Fabricacion de helados 0,14% 2uT
1.8 Fabricacién de pastas alimenticias y simiares 0,10% 2UuT
1.9  Productos alimenticios para animales 0,14% 2ur
1.0 Beneficio de aves, ganado y otros animales 0.14% aur

2. INDUSTRIAS TRADICIONALES (GRUPO 1)

21 Teutil 0,14% 2UT
22 Pieles y cuero 0.25% 2UT
23  Madera y corcho 0,25% 2ur
24 Musbles y accesorios : 0.25% 2uT

3. INDUSTRIAS TRADICIONALES (GRUPO Il

3.1 Bebidas gaseosas y similares 0,50% 2ur
32 Fébrica de hielo 0,25% 2UT
33  Aguamineral - 0,25% 2UT
34 Sa 0,25% 2uT
4. INDUSTRIAS TRADICIONALES (GRUPG IV)
41  Bebidas aleohdlicas 0,80% 2uT
42 Tabacos, cigamillos y picadura para pipas 2,00% 2UT
b) INDUSTRIAS DINAMICAS
5. INDUSTRIAS QUIMICAS :
5.1 Industrias quimicas basicas 0.21% 2uT
52  Productos petroquimicos primarios 0.21% 2UT
53  Ferilizantes e insecticidas 0.21% 2UT
54  Explosivos, fosforos y pirotecnia 0,21% 2ur

55 (Gases, aceltes y grasas industriales Y 021% 2Uur
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6. OTRAS INDUSTRIAS QUIMICAS
6.1  Fabrica de productos impermeabilizantes
62 Derivados petrogquimicos

" 6.3  Pinturas, bamices v lacas

6.4 Producios farmacéuticos
6.5 Perumes, cosméticos y articulos de tocador
66 Detergentes, velas, jabon y articulos de aseo
6.7  Plasticos y productos de plastico

7. REFINACION DE DERIVADOS DEL PETROLEO

8. INDUSTRIAS SIDERURGICAS Y METALMECANICAS
8.1  Fundiciones
82 Productos de hiero y acero
8.3 Productos fabricados con metales no ferrosos
8.4 Maguinarias y partes de maquinarias
B5 Ensambladoras y partes automotrices

9. OTROS PRODUCTOS METALICOS
9.1  Aparatos y accesonios eléctricos
92 Equipos de oficina
83  Otros productos metdlicos (cavas, recipientes, urnas, avisos,
lanchas y similares)
94 Fabricacisn de toldos, persianas, mamparas, carpas, lamparas y similares
85 Fabrica de avisos, valias y similares

10. CAUCHOS Y PRODUCTOS DE CAUCHOS
10.1 Cauchos, tripas, reencauchado y renovado
10.2 Enchutes, cables y similares
10,3  Otros

11. PAPEL, CARTON, CELULOSA Y DERIVADOS
111 Pulpa, papel y cartén

112 Productos de papel v cartdn

11.3 Tipografias y litografias

11.4 Edicidn de perddicos y revistas

12. MINERALES NO METALICOS
121 Cemento y productos de cemento
122 Alfarerias y productos de arcilla
123 \Vidro y preductos de vidrio
124 Mosaico, loza, porcelana y yeso
125 Productos de piedra (granzones, granzongillo y similares)
126 Explotaciin de piedras, arcilla, arena, minerales, caliche y oiros similares
12.7 Concreto pre-meazclado

0.21%
0,30%
0,30%
0,30%
0,50%
0,75%
0.,40%

0,75%

0,25%
0.25%
0,25%
0.25%
0,40%

0.25%
0,30%

0,30%
0,30%
0,50%

0,30%

0,30%
0.30%

0.50%
0,50%
0.30%
0,20%

0,40%
0,30%
0,30%
0,30%
0.30%
0,50%
0,60%

2UT
2UT
2ur
2UT
2UT
2ur
2ur

2ur

2ur
aur
aur
aur
aur

2UT
2UT

2Ur
2uT
2ur

2T
2uT
2UT

2uT
2ur
2ur
2UT

2UT
2uT
2uT
2UT
2uT
2UT
2utr
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13, ENEFIGIA ELECTF{ICA EMPHESAS ESTABLECIDAS o o 2,00% 20T
c) OTRAS INDUSTRIAS

14. GRUPO RESIDUAL

141" Attes gréficas | o 020% 2ut
14.2° Juguetes y articulos de deporte ) 0,15% - 2UT

14.3  Fébrica de instrumentos de musica - ) S 015%  2UT .

15. PRODUCTOS DE LUJO : _
15.1 Joyeria, orfebreria y plateria -~ 1,50% 2UT

152 Productos de médrmol y granito . ' 075% - 2uT

15.3 Fébrica de pelucas, peluquines y postizos o - 075% 2uT

16. PEQUENAS EMPRESAS (INDUSTRIAS) ' X 0,10% 2 uT
'17. OTRAS INDUSTRIAS ' R ©050% o 2UT -
171 Industrias de manuiacturas al sector petrolero. pelroqmmlco minero . L ®

y S|demrg|co - 1,00% 20T

Il. COMERCIO

gid
4]

¥

‘Mﬁ! iIJ
wll
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20.

21.

23

19.8 Laboratorios dentales

19.9 Gabineies dplicos

18.10 Aniculos ortopédicos

18.11 Aniculos de deportes

19.12 Equipo y material fotogréfico

19.13 Venta de mercancia seca al por mayor
19.14 Venta de mercancia seca al datal

19.15 Articulos para damas, caballeres y nifios
19.16 Objetos de cerdmica y alfarerias

VENTA DE ARTICULOS DE LUJO

20,1 Articulos de tecader y perfumes

202 Aniculos para regalos

20.3 Joyerias y relojerfas

204 Pelelerlas

205 Venta de cortinas, alformbras y articulos de decoracidn
206 Floristerias

20.7 Boutique

VENTA DE VEHICULOS, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y ACCESORIOS
21.1  Importadoras, distrbuidoras y vendedoras de wehiculos nuevos
21.2 Imporadoras, distribuidoras y vendedoras de maquinarias, equipos
& instalaciones eléctricas y mecanicas
21.3 Venta de vehicules usados
214 Venta de bicicletas y accesorios
215 Venta de motos y accesorios
216 Venta de repuestos v accesories para vehiculos a motor
21.7 Venta de cauchos y similares
21.8 Venta de repuestos y accesorios para maguinarias, equipos
& instalaciones eléctricas ¥ mecdnicas

. VENTA DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLEQ

221 Venta de combustible

222 Venta de |ubricantes & insecticidas

223 Venta de productes petroguimices para el marcado nacional
224 Venta de productes petroguimicos para el mercado exterior -
225 Venta de gas licuado

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
231 Ferretarias y tomillerias

232 Aiculos eléctricos

233 Venta de pinturas

234 Granzoneras

235 Venta de matdera

238 Venta de vidrios, marcos y cafiuslas

23.7 Venta de concreto pre-mezclado

0.40%
0,80%
0.20%
0.40%
0,70%
0,80%
1,00%
0,60%
0,50%

1,20%
0,80%
1,50%
1,20%
1,20%
1,30%
1,20%

0,50%

1,00%
1,00%
0,50%
0,90%
0,50%
1,00%

1,00%

0,30%

- 0,50%

1,00%
0,50%
0,60%

0.,50%
0.,50%
0.,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

2uT
2UT
auT
2uT
auT
2UT
2UT
2ut
2uT

2UT
2UuT
2UT
2uT
2uUT
2UT
2UT

2uT

2UT
2UT
2UT
2UT
2ut
2UT

2uTt

2UT
2UT
2uT
2UT
2Ut

aur
2UT
2UuT
2UT
2ur
2ur
aur
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24. OTRAS ACTIVIDADES COMERCIALES

23.8 Ofros materiales de construccién (cemento, cal, ladrillos, bloques de
cemento, laminas de asbesto, cabillas, zinc, etc.)

- 241 Papeleria y articulos de oficina

24.2 Venta al mayor de clgarrlllos licores y 5|m|Iares
24.3 . Carbonerias

"24.4 Vendedores ambulantes (comerc;anies informales)

24.5 Remates plblicos - _

24.6 Empresa de venta de apartamentos de propiedad horizontal
24.7 Venta de inmuebles en multipropiedad

248 Empresas de compra y venta de inmuebles

- 24,9 ‘Agencias distribuidoras de bebidas gaseosas, licores y similares

| E459 Pegusiias emore
) ;ﬁ%ingﬁ_k

24.10 Materiales y demas productos de zapateria, tapicerias y talabarterias
24.11 Venta de chatarra y repuestos usados

24.12 Depdsitos con venta de licores en envase original

24.13 Distribucion de bebidas gassosas, licores (en vehiculos automotores)
24.14 Distribucién de productos alimenticios (en vehiculos auiomotores)
24.15 Venta de articulos religiosos-

2416 Venta d_e repuestos y accesorios para tintoreria

24.17 Venta de repuestos y accesorios de refrigeracion

24.18 Disoce v pintes magnetofonisas: 4

2 ﬂ%ﬁmig}g P &ﬁm

50 ‘xmu ¥ el
S .
-’;sfxsf;@f; ﬂs’» tiidhes.
**424 Dig mﬁ e q@frw '

B ’Ji*é md ' _ i _
24,25 Chirigon n‘%’z-f} %a:mﬁ;sr‘ olrg ﬁ!;ﬁ:n :ﬁ& anatioiirne nlach

i
B r%‘f‘ﬁ“‘:&z

5 ¥ ’w&iﬂ%

4dnteidioncs Hos
248 ‘keﬁ..@aa dastal de M e
paches o8l et g nieing @’@‘ﬁﬁm% ;}«sﬁ& ffge;ﬁ?@i‘l% ﬁja sy
A ?;gasz s Bingo ¥ manun &ﬁ%zawmwa

296 Lol

E»’Z ‘éz?-\ Tf ﬁwsr *is wmm, w@axrw; 9 amwm ey {é@ mrm“mzéf

0,50%

0,40%
1,00%
0,30%
Trimestral
. 3,00%
0,60%
0,60%
0,60%
0,80%
0,80%
1,50%
0,80%
0,10%
0,10%
0,20%
0,50%
0,50%
2,80%
B
0.80%
b s

| Bpe%

2UuT
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25. ACTIVIDADES COMERCIALES NO ESPECIFICADAS

26.

25.1.

Actividades comerciales no especificadas

Il SERVICIOS

SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD

26.1
26.2
26.3
264
265
266
26.7
26.8

26.9-

Clinicas y hospitales particulares

" Servicios médicos de emergencia y consultas

Lavanderfas y tintorerias

‘Empresas de transporte colectivo
Funerarias

Capillas velatorias -

Barberias

Empresas de transporte de carga

Céfet_er(as, refresquerias y heladerfas sin ficor

26.10 Hoteles

26.11. Apart-hoteles )

26.12 Restaurantes sin venta de licor
26.13 Pensiones y hospedajes -

26.14 Moteles :
26.15_Otros aloiamientos por habitacion .

1,00%

0,40%
0,50%
0,50%

0,25%

1,00%
1,00%

© 0,50%
0,60%

0,50%
1,20%
1,00%
0,60%
0,50%
3,00%
1.00%

2UT

i
i
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25.

28.

ACTIVIDADES COMERCIALES NO ESPECIFICADAS
251 Actwvidades comerciales no especificadas

Il SERVICIOS

. SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD

26.1  Clinicas v hospitales particulares

26.2 Servicios medicos de emergencia y consultas
26.3 Lavanderias y tinforerias

264 Empresas de transporte colective

265 Funeraras

26.6 Capillas velatorias

26.7 Barberias

26.8 Empresas de transporte de carga

26.9 Cafeterias, refresquerias y heladerias sin licor
26.10 Hoteles

26.11. Apart-hoteles

26.12 Restaurantes sin venta de licor

26.13 Pensiones y hospedajes

26.14 Motelas

26.15 Otros alojamientos por habitacion®

. SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO

27.1 Agencias de vigje

27.2 Agencias de festejos

27.3 Agencias de autos de alquiler

27.4 Agencias vy distribuidoras de peliculas

275 Agencias de alquiler de lanchas y marinas
27.6 Boleras (canchas de bowling)

27.7 Juegos de billar y otros: por mesa

27.8 Otros senvicios de esparcimiento no especificados
279 BSalones de baile (discotecas y carvecerias)
27.10 Bar-rastaurante

27.11 Bares

OTROS SERVICIOS

28.1  Agencias de publicidad

28.2  Agencias y oficinas de proyvectos, estudios, etc.
28.3 Geslonas y autoescuelas :

28.4 Casas de empefo

28.5 Agencias, representaciones de fdbricas nacionales o extranjeras

o cualquier representacidn comercial
28.6 Consignatarios o comisionistas
28.7 Casas de cambio
288 Oficinas de cobranzas

1,00%

0,40%
0,50%
0,50%
0,25%
1,00%
1,00%
0,50%
0,60%
0,50%
1,20%
1,00%
0,60%
0,50%
3,00%
1,00%

0.70%
0,80%
1,20%
0,60%
1,00%
0,80%%
0,80%
1,00%
2,00%
1,20%
1,50%

| 0,80%

0,30%
0,50%
8,00%

1,20%
1,00%
1,50%
1,00%

2ur

2uT
2ur
2UT
2ur
2uT
2uT
2ur
2uT
2uT
2Uurt
2UuT
2uTt
2uT
2ur
a2ur

2UT
2UT
2UT
2uT
2UT
2uT
2UT
2UT
2UT
2 UT
2 UT

2UT
2UT
2ur
2UT

2ur
2ur
2uT
2uT



235

28.9 Agencias y compafiias de vapor, aviones 0,80% 20T
28.10 Agencias de loterias 1,00% 2UT
28.11 Oficinas de alquiler de inmueblas 1,00% 2UuT
28.12 Estacionamiento de vehiculos 080%  2UT
28.13 Salones de belleza y peluquerias ' 0,80% 2ut
28.14 Salones de estudios fotogréficos 0,80% 2UT
28.15 Oficina de relaciones publicas de comercio e industrias 0,50% 2uT
28.16 Senvicio de lavado automético y similaras 0.80% 2UT
28.17 Semwvicio de lavado v engrase 0,80% 20uT
28.18 Confiterias, refresquerias y heladerias : 0,50% 20T
28.19 Fuentes de soda {con ventas de licor) o 1,20% 20Ut
28.20 Empresas radiodifusoras comerciales y televisoras 0,50% 2uT
28.22 Emprasas de diarios, revistas y otras publicaciones 020% . 2UT
28.23 Agencias aduanales 0,80% - 2UT
28.24 Oficinas de lopografia 0,40% 2ur
28.25 Senvicios de fumigacitn y desinfeccitn 0,80% 2UT
28.26 Empresas de fotocopladoras v reproductoras de documentos 0.60% a2uT
28.27 Empresas de programacion y procesamiento de datos 1,00% 20T
28.28 Servicios de telefonia fija o calular 1,00% 20T
28.29 Sevicios a la indusiria petrolera, petroquimica, minera y siderdirgica 2,00% 20Ut
28.30 Empresas de servicics generales i 1,50% 20T
28.31 Empresas que suministran asistencia técnica o servicios lecnoldgicos 1,00% 20T
28.32 Inspeccidn, supervision yo gerencia de obras, proyectos y similares 1.00% 2uT
28.33 Senvicios de vigilancia 1,00% 20T
28.34 Empresas de servicio, mantenimiento y reparaciones eléctricas y elec-

macanicas 1,20% 2uT
28,35 Empresas que prestan servicios de arrendamiento, equipos de fotoco-

piadoras, computadoras vy afines 1,25% 2UT

28.26 Consorcios o cualquier ofro tipo de asociaciones, colectividades o enti-

dades constituidas entre personas naturales, personas juridicas, o entre

éslas y aquellas que realicen actividades de senvicios en el Municipio 1,50% 2ur
28.37 Consorcio o cualquier ofro tipo de asociaciones, colectividades o enfidades

constituidas entre personas naturales, personas juridicas, o entre éstas y

aquellas que realicen actividades de servicios a la indusiria petrolera,

petroguimica, mirera y sidenirgica, en al Municiﬁu 1,50% 2UT
28.38 Empresas de servicios de inspeccion, supervisién y/o gerencia de pro-

veclos, obras y similares, a la industria petrolera, petroguimica, minera

¥ siderirgica residentes en al Municipio 1,50% 2UT
28.39 Emgpresas, compailas transnacionales o nacionales u oficinas de repre-

sentacion U otras que lengan banaficio o lucros a fravés de asistencia

técnica, asesoramiento, serviclos, patente, licencias, royalty, tecnologla

u otras denominaciones utilizadas por empresas o Industrias locales que

ejercen aclividades en jurisdiccidn de este Municipio 1,50% 2UT
28.40 Alguiler de inmuebles para espectaculos plblicos 1,00% 2UT
28.41 Perscnas naturales o juridicas que realicen especticulos plblicos 1,00% 2UT
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32.

28.42 Empresas comisionistas por ka venta de vehiculos nuevos
28.43 Comisionistas (centre de llamadas telefdnicas)
28.44 Cybercalés

. TALLERES

29.1 Reparacion de motores

29.2. Latoneria y pintura

29.3 Herrerias

29.4 Autotapicerias

28.5 Electromecénico

296 Radiadores

20.7 Carrocarias y tanques

298 Radioy TV

29.9 Metaldrgicas

29.10 Reparacidn de calzados

29.11 Reparacion de prendas y relojes (incluye grabados)
29.12 Soldadura, refrigeracion y elactricidad
29.13 Reparacion da mueblas

29.14 Escapes v silenciadores

29.15 Niguelados y cromados

20.16 Otros talleres

. OTROS SERVICIOS

BANCOS, INSTITUCIONES FINANCIERAS Y ENTIDADES DE AHORRO
Y PRESTAMO

31.1 Bancos, sucursales y agencias

31.2 Bancos de inversion

3.3 Amendadoras financieras

314 Enlidades de ahorro y préstamo

31.5 Operaciones con bonos de [a deuda publica

SEGUROS

321 Agencias'y compafiias de seguros

322 Empresas reaseguradoras que se dediquen exclusivamente a este ramo
323 Corradores, vendedores de seguros y reaseguros

. INVERSION, CAPITALIZACION Y FINANCIAMIENTO

33.1 Empresas de inversiones de capitalizacion
33.2 Financiadoras (de servicio y bienes de consumo)
33.3 Tarjetas de crédito e instrumentos similares

. OTRAS ACTIVIDADES

34,1 Oftras actividades

236

5,00%
0,50%

0.50%

0,50%
0,50%

0,50%

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

1,00%

1,50%
1.50%
1.50%
1,00%
0,50%

1,50%

1,25%
0,80%"

1.25%
1,50%
2,50%

1,75%

2UT
2UT
2UT

2ur
2UT
2ur
2uT
2UT
2uT
2uT
2UuT
2UT
2UT
2UT
2UT
2UT
2ur
2UuT
2ur

2UT

2ur
2UT
2UT
2UT
2UT

2uT
2UT
2ur

2ut
2UT
2ur

2UT
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. 35.
- 36.
. a7.
38.
39.
4.
M.
42.
s

a4,

._consorcno 0 cualquier otro tino de asociaclones colectl\ndades 0 am‘

IV CONSTRUCCIONES
Contratistas de construcciones que no sean compafiias
Compaiiias o empresas de construcciones
Perforacion, reparacién y mantenimiento de pozos petroleros -

Compafiias uibanlzédorés o de parcelamiento de terrenos

Plomerias y servicios sanitarios

Instalaciones eléctricas, montajes y mantenimiento
Otro_s famoé de i_:onétruccldn ne espéc[ﬂcados
Otras actividades de construccién

Astilleros ' ) ' T

Consorcio o cualquler otro tipode asoclaclonas oolectwidades o entldades cons-
ml.udas entre personas naturales, personas juridicas, o entre éstas y aquellas
con actividades de construccion a la industria petrolera, petraquimica, minera y

'sidemrgiga en el Municipio . e,

0,60%

0,60%

1,50%

0,60%

0,50%
0,50%
1,00%

0,75%

1,00%

2uT

CauT

2UT

2UT

aut

2UT
CouT

2uT

o2ur
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Fiaaae

i

Calkiles
R2E

INSTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS CLIENTES DE LA FIRMA
AMAYA, URDANETA & ASOCIADOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO
DE LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

MARACAIBO, JULIO DE 2007
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|. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1. TITULO

Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes

de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de

la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el procedimiento de determinacion de los impuestos Yy
contribuciones parafiscales aplicados por los clientes de la firma Amaya,
Urdaneta & Asociados.

Analizar el procedimiento de la declaracion de los impuestos y
contribuciones parafiscales aplicados por los clientes de la firma Amaya,
Urdaneta & Asociados.

Analizar el procedimiento del pago de los impuestos y contribuciones
parafiscales aplicados por los clientes de la firma Amaya, Urdaneta &

Asociados.

Evaluar el cumplimiento de los deberes formales en los clientes de la

firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
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Evaluar los conocimientos que en materia tributaria poseen los clientes de

la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.

3. SISTEMA DE VARIABLE

3.1. DEFINICION NOMINAL

Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3.2. DEFINICION CONCEPTUAL

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es la efectivizacion de una
orden, obligacion o ejercicio, que da nacimiento al vinculo juridico (ex lege)
en virtud del cual, una persona en calidad de sujeto pasivo esta obligado al
pago de una suma de dinero por concepto de tributo y sus accesorios, ante
el Estado en las distintas expresiones del poder publico, siempre y cuando
ocurra el presupuesto de hecho establecido en la ley. (Rombola y Reboiras,
2005, p. 333; Maduro y Pittier, 2002, p. 24; Cddigo Orgéanico Tributario,
2002, p. 08).

3.3. DEFINICION OPERACIONAL

Operacionalmente es la efectivizacion de una orden, obligacion o
ejercicio, que da nacimiento al vinculo juridico (ex lege) en virtud del cual, los
clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados, en calidad ce sujeto
pasivo estan obligados al pago de una suma de dinero por concepto de
tributo y sus accesorios, ante el Estado en las distintas expresiones del

poder publico, siempre y cuando ocurra el presupuesto de hecho establecido
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en la ley, la cual serd medida a través del instrumento elaborado por Morillo,

Rosillo,

subdimensiones e

Suarez y Viloria (2007),

operacionalizaciéon de la variable.

través de

indicadores que se visualizan en el

Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable

las dimensiones,

cuadro de

los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Pasos para la
determinacion
del impuesto

Pérdidas de afios
anteriores

Rebajas por inversion

Exenciones del

Objetivo Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes
General de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
Objetivos . . - - - .
Jetiv Variable Dimensién Subdimensién Indicadores
especificos
Débitos fiscales
Créditos fiscales
Créditos fiscales
Pasos para la anteriores
determinacién -
) Alicuota
del impuesto al Exenciones del
2 valor agregado .
= impuesto al valor
Analizar el g agregado
procedimiento 2 Exoneraciones del
de P impuesto al valor
determinacion L agregado
de los 2 .
' g Procedimiento _Ingresos brutos para el
impuestos y S de impuesto sobre la renta
contribuciones o) N,
arafiscales 2 determinacion COStPS
p oy % de los Deducciones
aplicados por o impuestos Conciliaciones de renta
©
L
c
Q0
£
a
£
)}
O

sobre la renta

impuesto sobre la renta

Exoneraciones del
impuesto sobre la renta

Ajuste por inflacion
fiscal

Retenciones

Tarifas
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Cuadro 1
(Cont...)
Objetivo Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes
General de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
Objetivos . . - . . .
Jetiv Variable Dimensién Subdimensidn Indicadores
especificos
Pasos para la Ingresos brutos paralel
L determinacion del |mpues_tp municipa
Procedimiento impuesto a las CIaS|_f|_cador de
de actividades actividades
determinacion econdmicas, Exoneraciones para el
de los _comerciales, impuesto municipal
impuestos industriales, de Exenciones para el
servicio y de impuesto municipal
indole similar -
Rebajas
, Pasos para la Aporte patronal
Analizar el determinacion de
procedimiento la contribucion del Aporte de los
de Instituto Nacional empleados
determinacion de Cooperacion
_ delos Educativa Porcentajes aplicables
impuestos y Socialista

contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Analizar el
procedimiento
de declaracion

de los impuestos

y contribuciones
parafiscales

aplicados por los
clientes de la
firma Amaya,

Urdaneta &

Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Procedimiento
de
determinacién
de las
contribuciones
parafiscales

Pasos para la
determinacion del

Cotizaciones
mensuales para el

régimen régimen prestacional
prestacional de de empleo

empleo Porcentaje a utilizar
Inscripcion

Pasos para la
determinacion del
seguro social
obligatorio

Cotizaciones mensuales
del seguro social
obligatorio

Retiro del trabajador

Porcentaje a
implementar

Pasos para la
determinacion del
régimen
prestacional de
vivienda y habitat

Inscripcion de los
postulantes

Aporte a implementar

Procedimiento
de declaracion
de los
impuestos

Declaracién mensual
para el impuesto al valor
agregado

Pasos para la
declaracion del
impuesto sobre

la renta

Declaracion estimada
del impuesto sobre la
renta

Declaracion definitiva del
impuesto sobre la renta
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Cuadro 1
(Cont...)
Objetivo Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes
General de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
Objetivos . . g . . -
o Variable Dimensién Subdimensidn Indicadores
especificos
Declaracion trimestral
Procedimiento del ;Tt?\;:ngjoes las
de declaracion -
e o oo
Impuestos industriales, de servicio
Analizar el y de indole similar

procedimiento
de declaracion
de los
impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Analizar el
procedimiento
de pago de los

impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Procedimiento
de declaracion
de las
contribuciones
parafiscales

Pasos para la
declaracion de la
contribucion del
Instituto Nacional
de Cooperacion

Educativa
Socialista

Declaracion trimestral

Declaracion Anual

Declaracion trimestral
del régimen
prestacional de empleo

Declaracion mensual
del seguro social
obligatorio

Declaracion mensual
del régimen
prestacional de
vivienda y habitat

Procedimiento

de pago de los
impuestos

Pago del impuesto al
valor agregado

Pago del impuesto
sobre la renta

Pago del impuesto a
las actividades
economicas,
comerciales,
industriales, de servicio
y de indole similar

Procedimiento

de pago de las

contribuciones
parafiscales

Pasos para el
pago de la
contribucién del
Instituto Nacional
de Cooperacion
Educativa
Socialista

Pago trimestral

Pago anual
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Cuadro 1
(Cont...)
Objetivo Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes
General de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
Objetivos . . - . . .
e Variable Dimension Subdimensién Indicadores
especificos
Analizar el

procedimiento
de pago de los
impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Evaluar el
cumplimiento
de los deberes
formales en
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Procedimiento

de pago de las

contribuciones
parafiscales

Pago del réegimen
prestacional de empleo

Pago del seguro social
obligatorio

Pago del régimen
prestacional de
vivienda y habitat

Cumplimiento
de los deberes
formales

Llevar los libros y
registros especiales

Inscribirse en los
registros pertinentes

Colocar el numero de
inscripcion en los
documentos

Presentar las
declaraciones

Emitir los documentos
exigidos por las leyes
tributarias especiales

Exhibir libros de
comercio, libros y
registros especiales

Contribuir con los
funcionarios
autorizados en la
realizacion de las
inspecciones y
fiscalizaciones

Exhibir las
declaraciones e

informes

Comunicar cualquier
cambio en la situaciéon
de la empresa
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Cuadro 1
(Cont...)
Objetivo Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes
General de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
Objetivos . . - . . .
e Variable Dimension Subdimension Indicadores
especificos
Evaluar el

cumplimiento
de los deberes
formales en
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Evaluar los
conocimientos
que en
materia
tributaria
poseen los
clientes de la
firma Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento
de los deberes
formales

Comparecer ante las
oficinas de la
administracion tributaria

Cumplir con las
resoluciones, drdenes y
providencias

Conocimientos
en materia
tributaria

Fuente: Rosillo, Suarez y Viloria (2007)

4. INFORMACION ADICIONAL

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Cultura tributaria

Elusién fiscal

Evasion fiscal

Divulgacion tributaria

La presente investigacion se considera evaluativa, descriptiva y de

campo.

4.2. POBLACION

Para efectos de este estudio la poblacion estar4 conformada por los

clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados que dieron la aprobacion




247

de la realizacion de dicha investigacion, siendo los encargados de suministrar

la informacion administrativa, contable o fiscal los contadores y el auditor que

prestan servicios en las respectivas organizaciones, lo cual totaliza el cuadro

sujeto como se observa a continuacion:

Cuadro 1
Descripcion de la Poblacion
Empresa Area Cargo Numero de
Personas

Cliente 1 Administrativa-Contable Contador 1
Cliente 2 Administrativa-Contable Contador 1
Cliente 3 Administrativa-Contable Contador 1
Cliente 4 Administrativa-Contable Contador 1
Cliente 5 Administrativa-Contable Contador 1
Cliente 6 Administrativa-Contable Contador 1
Firma Administrativa-Contable y Fiscal Auditor 1
Total de la Poblaciéon 7

Fuente: Clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados (2007)

4.3.- INSTRUMENTO

Para la presente investigacion, se elabord un cuestionario con ciento ocho

(108) preguntas, de las cuales cuarenta (40) corresponden a preguntas

dicotémicas, veintiséis (26) dicotébmicas con final abierto, doce (12) abiertas y

treinta (30) de seleccion simple.
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Objetivo - Lo . . . ) .
y Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
general
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores Items OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
1. ¢La empresa toma como base imponible para el
célculo del débito fiscal el precio facturado del
servicio de acuerdo a los lineamientos establecidos
en la ley del IVA?
Si__ No__
Débitos 2. ¢Los débitos fiscales para cada periodo son
fiscales calculados en base a las especificaciones sefialadas
en laley?
Si_ No__
Analizar el @ o o
procedimiento E 3. (,_La empresa r_eallza ajustes al de_bltg _flscal por
5 motivo de operaciones anuladas o reincididas en el
de = periodo de imposicién?
determinacion ? A veces__ Siempre__ Nunca__
c
) de los .8 Procedimiento
|mfgl;estps y g de Pasos parala
contribuciones = N inacio
: kS determinacion | determinacion del o T o
parafiscales o de | impuesto al valor 4. ¢ Provienen los créditos fiscales de la adquisicién
aplicados por < e l0s agregado de bienes de importacion de los servicios utilizados
. [} impuestos en la realizacién de operaciones gravadas?
los clientes de 'g Si No
la firma = -
Amaya, = 31d D% ser afirmativa Izli resptéestadaqterior, (,Sog
= educidos integramente los créditos de la empresa?
Q.
Urdapeta & % Si__ No_
Asociados 3 Créditos Explique
fiscales

5. ¢La empresa ajusta los créditos fiscales de
acuerdo a la ley?
Si__ No__

6.¢,Son los créditos fiscales debidamente soportados
para su validez en los periodos impositivos de la
empresa?

Si_ No__

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores Items OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
7. ¢El monto de los créditos fizales deducibles
legalmente, en ocasiones ha sido superior al total de
débitos fiscales debidamente ajustados?
Si__No__
(_Iredltos 7.1. De ser afirmativa la respuesta anterior, indique
fiscales ; PP gt
teri si el excedente de créditos fiscales es afiadido a los
anieriores nuevos créditos fiscales en el nuevo periodo hasta
su deduccion total
Si_ No__
) Explique
Analizar el a
procedimiento 3
=}
de = 8. ¢L li tividad d
R = . ¢La empresa realiza actividades gravadas con
determinacion 3 diferentes alicuotas?
c .
) de IC;S o Procedimiento Si__No__
impuestos y Q .
contribuciones 2 d? » Paso_s para la | Alicuota 8.1. De ser afirmativa la respuesta anterior, precise
) ] determinacion | determinacion de que alicuota del IVA que maneja las operaciones de
parafiscales > de 1os impuesto al valor la empresa.
aplicados por & . agregado 8%, 14% 14 +10%__
) o impuestos
los clientes de 'g
la firma IS . )
.2 9. ¢Realiza la empresa operaciones exentas del
Amaya, £ IVA?
Urdaneta & g— Exenciones [Si  No__
Asociados = del impuesto ] . o )
O al valor 9.1. De ser afirmativa la respuesta, indique ¢cudles
agregado de sus operaciones estan exentas del IVA?

Exoneraciones
del impuesto
al valor
agregado

10. ¢La empresa se apega a alguna exoneracion
emanada por el Ejecutivo Nacional?

Si_ No__

Diga cual

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
P|NP| P |NP| P NP P NP | P | NP| A
11. ¢{Son computados en la empresa la totalidad de
los ingresos percibidos en el ejercicio econémico?
Si_ No__
Ingresos brutos
del impuesto | 11.1. De ser afirmativa la respuesta, mencione
sobre larenta | ¢Cudles ingresos no se computan para la
determinacion del 1.S.L.R.?
Explique
. 12. ¢Los costos incurridos por la empresa para la
Analizar el 8 produccion de renta son ocasionados en el pais?
procedimiento 5 Si_ No__
de = Costos
determinacion f:j 13. ¢ Los costos computados para la determinacion del
de los 4] ISLR son normales y necesarios?
impuestos y = - Si__ No__
S 2 Procedimiento
contribuciones 8 = |
arafiscales = de asos parafa ’
par = . ., determinacion del 14. ¢Los gastos en los que incurre la empresa para
aplicados por © determinacion impuesto sobre la producir el enriquecimiento son generados en el pais?
los clientes de @ de los pu renta Si__ No__
la firma o ;
Amaya % impuestos 15. ¢Los gastos deducibles al ISLR se consideran
1 o i i6 ?
Urdaneta & g g(i)rmzlss y necesarios para la produccién de renta?
Asociados -“é’ Explique_
'T;:.
8 16. ¢Las erogaciones que realiza la empresa son
Deducciones | iustificadas y en ocasiones pueden disminuir la carga

tributaria?
Si__ No__
Explique

17. ¢Los gastos incurridos por la empresa que no
pueden ser imputados al costo son deducidos en el
ISLR?

Si_ No__

Explique

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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empresa aplica el porcentaje que indica la ley por

Objetivo _— L . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
P|NP| P [NP]| P NP P NP | P|NP| A
18. ¢La empresa emplea la conciliacion de rentas
como medio para determinar la renta neta fiscal
gravable del contribuyente?
Conciliaciones A veces__ Siempre__ Nunca__
de renta 19. Mencione cuales son las partidas utilizadas para
la conciliacién de rentas
20. ¢La empresa posee pérdidas de afios anteriores
) a gue no han sido compensadas?
Analizar el = Si__No__ Indique el afio
procedimiento 5 o
2 Pérdidas de
de
determinacion %) arios anteriores | 20.1. De ser positiva la respgesta, ir]di_que _si Jla
de | OC-’ empresa realiza la compensacion de créditos fiscales
. e los il Procedimiento pendientes en afios anteriores al momento de la
|mpgl;e stos y ol de Pasos parala declaracign?
contribuciones K=y LG Si_ No__
parafiscales 5 determinacion Qetermlna0|on del
aplicados por a de los impuesto sobre la
los clientes de ° im t renta 21. ¢Ha efectuado la empresa inversiones en
la firma o Impuestos propiedad, planta y equipo, que estén funcionando en
=] la produccion de rentas?
Amaya, € X
Urdangta & -&’ i Si_No_
rdanet £ Rebajas por _ N
Soclados = inversion 21.1. Si es positiva la respuesta anterior sefiale, si la
IS
j}
O

concepto de rebajas por inversion
Si__ No__
Indique el porcentaje aplicado,

Exenciones del
impuesto sobre
la renta

22. (Realiza la empresa operaciones exentas del
ISLR?
Si__ No__

22.1. De ser afirmativa la respuesta, indique ¢cuéles
de sus operaciones estan exentas del ISLR?

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Explique

Objetivo - Lo . . . ' .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
EObjet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION SUB INDICADOR
specificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
) 23. ¢La empresa se apega a alguna exoneracion
Exoneraciones | emanada por el Ejecutivo Nacional?
del impuesto [ Si_ No__
sobre larenta | Diga cual
34. ¢Realiz6 la empresa el ajuste de los activos
patrimoniales iniciales?
Ajuste por Si_No__
a inflacion fiscal 25. ¢Efectta la empresa el reajuste por inflacion
. = fiscal oportunamente?
Analizar el g Pasos para la S No
procedimiento 2 determinacion del — P
de ﬁ impuesto sobre la
detecrlmilnacién g b dimient renta 26. ¢La empresa es objeto de retencién del ISLR?
e los 2 rocedimiento Si No
. Q S S
impuestos y g de .
contribuciones 5 determinacién Retenciones 27.;Efectia la empresa retenciones de
parafiscales 8 de 1os conformidad con el decreto 1808?
aplicados por Kol ) Si__No__
los clientes de 2 impuestos
la firma o
Amaya, S 28.;.Conoce la empresa la tarifa que le
Urdaneta & k= corresponde aplicar para el calculo del ISLR?
Asocidos S Tarifas Si_ No__
£
(6]

Pasos para la
determinacion del
impuesto a las
actividades
econdémicas,
comerciales,
industriales, de
servicio y de
indole similar

Ingresos brutos
para el
impuesto
municipal

29. ¢Reconoce la empresa los ingresos gravables

para la determinacion de los impuestos a las
actividades econémicas?

Si_ No__

29.1.De ser positiva su respuesta, indique los tipos
de ingresos que grava

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION SUB INDICADOR
Especificos DIMENSION
P|NP| P [NP]| P NP P NP | P|NP| A
30. ¢Posee conocimientos de cuanto es el porcentaje
de la alicuota correspondiente a las actividades
econdmicas de la empresa de acuerdo al clasificador
de actividades?
Clasificador de | Si— No_
actividades 30.1. De ser afirmativa su respuesta, indique los tipos
de alicuotas que aplican para determinar el impuesto
a las actividades econémicas
31. ¢Disfruta la empresa del beneficio de exoneracion
% del impuesto a las actividades econémicas?
i = . A veces Siempre Nunca
Anacljl_za_r EIt 3 Exoneraciones — pre_ —
rocedimiento 3 i L. .
P d 2 del 'mPL_jeSto 32. ¢(Cudl es la exoneracién de la cual disfruta la
e = municipal empresa?
determinacion 8 Pasos para la
~ delos 5 o determinacion del
impuestos y g Procedimiento impuesto a las
contribuciones 2 de actividades 33. ¢La empresa por la actividad que realiza se
parafiscales 8 determinacién econdémicas, encuentra enmarcada dentro de las exenciones del
aplicados por @ de los comerciales, impuesto a las actividades econémicas reflejadas en
los clientes de o impuestos industriales, de lsai O’dﬁganza?
la firma °© servicio y de . —
8 : ) Exenciones del | Explique
Amaya, = indole similar impuesto
Urdaneta & = e
; £ municipal ! i -
Asociados =S p 33.1. De ser afirmativa su respuesta, indique la
e actividad econémica realizada por la que la empresa
8 gue goza de este beneficio.
34.;La empresa ha disfrutado de rebajas por
inversiones realizadas a en la produccién de rentas?
Si_ No__
Rebajas 34.1.De ser afirmativa su respuesta, sefiale el

porcentaje de rebaja por concepto de inversién que
aplica la empresa

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
) Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
general
o PERTINENCIA
. . . . . . f REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION SUB INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
35. ¢ Cumple el patrono con el aporte de la porcién
Aporte patronal correspondiente al total de los sueldos vy
p p remuneraciones pagadas a los trabajadores?
Si_ No__
36. ¢La empresa realiza la retencién del aporte
Pasos para la Aporte de los | correspondiente al trabajador en base a las
determinacion de empleados utilidades anuales devengadas por este?
la contribucion Si__No__
del instituto - -
nacional de 37. ¢Sabe usted cuales son los porcentajes
™ cooperacion aplicables para las contribuciones al INCE tanto
g8 d i del empleado como del patrono?
Analizar el g educativa Si_ No__
procedimiento 2 Porcentajes - o
de ‘; aplicables 37.1. De ser positiva su respuesta indique los
determinacion o - gorcen@ajes_, q(;leI aplica la empresa para la
de los .8 Procedimiento eterminacion del aporte
impuestos y g de
contribuciones 35 determinacion
parafiscales ° de las
aplicados por < contribuciones Cotizaciones | 38 ¢La empresa conoce el proceso que se debe
los clientes de 3 parafiscales mensuales aplicar para las cotizaciones del Régimen
la firma ) para el régimen Prestacional de Empleo?
c . Si No
Amaya, Q prestacional de | Exoiique
Urdanect’a & E empleo pliq
Asociados =3
£
(@]

Pasos para la
determinacion del
régimen
prestacional de
empleo

Porcentaje a
utilizar

39. ¢(Maneja usted cuéales son los porcentajes
aplicables para las contribuciones al Régimen
Prestacional de Empleo tanto del empleado como
del patrono?

Si__ No__

39.1. De ser positiva su respuesta mencione los
porcentajes que aplica la empresa para la

determinacion del aporte

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA )
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ftems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDIcADOR | FEPACCON
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
40. ¢Se encuentra la empresa debidamente
inscrita en el IVSS?
SI__ No__
Inscripciones Explique
41.¢Afilia la empresa a cada uno de los
trabajadores de la empresa al IVSS?
A veces__ Siempre__ Nunca__
42. ¢Indique que porcentaje de riesgo aplica su
empresa acorde a la ley del SSO?
Analizar el 2 Riesgo 1 (Minimo) __ Riesgo 2 (Medio) __
procedimiento 5 Riesgo 3 (Maximo) ___
=} . ..
de 2 43. ¢Calcula la empresa la cotizacion de los
i i6 = . empleados aplicando el 4% sobre su sueldo base?
determinacion ? o Cotizaciones | g; p No p °
' de los _5 Procedimiento mensuales del Explique___
impuestos y 8 de Pasos parala seguro social
T o Al LS obligatorio
contrlb.umones g determinacion determinacion del 44. ;Sabe usted que en el caso de los asegurados
parafiscales @ de las seguro social que tengan prestaciones en dinero por concepto
aplicados por % contribuciones obligatorio de invalidez, vejez, entre otros, se le aplica el 2%
los clientes de b= parafiscales geina dNe;')termmar la cotizacion?
la firma 5 Explique_
Amaya, IS
=
Urdar_]eta & £ Retiro del 45. ¢lInforma la empresa el retiro del trabajador
Asociados 3 trabajador asegurado a través de la Forma 14-03?

A veces__ Siempre__ Nunca__

Porcentaje a
implementar

46. ¢Tiene conocimiento sobre cudles son los

porcentajes aplicables para las contribuciones al
IVSS tanto del empleado como del patrono?

Si__ No__

46.1. De ser afirmativa su respuesta precise los
porcentajes que son aplicados por la empresa
para la determinacion del respectivo aporte.

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet]yos Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION SUB INDICADOR
Especificos DIMENSION
P|NP| P |NP| P NP P NP | P | NP| A
Analizar el . ) o
rocedimiento 47. (_,La empresa se encuentra debldame_nte inscrita al
p d Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat?
e Si_ No__
determinacién Inscripcion de , ) N
de los Procedimiento los postulantes | 48. ¢Realiza Iq empresa pertinentemente la _aflllamon
impuestos y de Pasos para la de sus trabajadores al Régimen Prestacional de
N . . L i i6 Viviend Habitat?
contribuciones determinacion | determinacion del Avoene et Nunca
parafiscales de las regimen - pre— —
aplicados por contribuciones inD\/riee?'\tggloT‘]%:l;ji?at
los clientes de parafiscales y 49. ¢El aporte a implementar es equivalente al 3% del
la firma Aporte a ingreso total mensual del trabajador?
Amaya, . Si_ No__
Urdaneta & implementar | Explique
Asociados
50. ¢La empresa presenta declaracion del IVA durante
Declaracion los primeros quince dias del mes?
mensual del | S'—No—
Analizar el impuesto al | 51 ;peclara el impuesto al valor agregado a través

procedimiento
de declaracion
de los
impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Procedimiento
de declaracién
de los
impuestos

valor agregado

de la forma 30?

Si_ No__
Declaracién ) )
estimada del 52. ¢La empresa presenta la declaracion estimada del
. ISLR como lo establece la ley?
Pasos parala | impuesto sobre | 'veces  Siempre_ Nunca
declaracion del la renta - - -
impuesto sobre la i6
P renta C?(Ee]‘f:rllﬁr\?aCIggl 53. ¢ Presenta oportunamente la declaracién definitiva
X de la empresa?
impuesto sobre A veces__ Siempre__ Nunca___
la renta
Declaracién

trimestral para
el impuesto a

las actividades
econdémicas,
comerciales,

industriales, de
servicio y de
indole similar

54. ;La empresa presenta la declaraciéon trimestral
para el impuesto a las actividades econdmicas,
comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar, mostrando los ingresos brutos de acuerdo a lo
estipulado en la ley?

A veces__ Siempre__ Nunca___

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ' .
valu u imi i i ibutari i i , i .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
55. ¢Sabe Ud. que el medio de declaracion
Declaracion | trimestral del Instituto Nacional de Cooperacion
Pasos para la trimestral Educativa consiste en la factura de pago?
declaracion de la Si__No__
contribwcion del
instituto nacional
de cooperacion 56. ¢Sabe Ud. qué la declaracién anual consiste
educativa Declaracion | en la retencion al trabajador sobre las utilidades
Anual pagadas a los mismos?
Si_ No__
1]
8
8
Analizar el 3 ” ; )
procedimiento 2 Declaracién 57.;Sabe Ud. cémo realiza la empresa la
L @ trimestral del | declaracion del Régimen Prestacional de Empleo?
de declaracion A P -
de los S régimen SI_I No__
. 8 L i Explique
impuestos y ] Procedimiento prestarlﬁl?nal de | =xpld
contribuciones 2 de declaracion empleo
parafiscales 8 de las
aplicados por a contribuciones
los ::Il?_ntes de 3 parafiscales 58. ¢La empresa posee conocimiento de como se
atirma o) efectla la declaracion mensual del seguro social
U)r?:lr:r?g; N 5 Declaracion | °Pligatorio en la empresa?
: £ mensual del | Si—No_—
Asociados = o social
g Seggr S : 1al 59. ¢ Realiza efectivamente la declaracién mensual
O obligatorio del SSO a través de la facturacién emitida por el
mismo?
Si_ No__
Declaracion
mensual del 60.;Declara la empresa mensualmente el
régimen Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
prestacional de desagregado en la facturacion emitida a sus
vivienda y trabajadores?
- A veces__ Siempre__ Nunca
hébitat — pre_ —

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores ltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
61. ¢(Cancela la empresa el IVA ante los entes
recaudadores de fondos o instituciones financieras
i ?
Pago del aSLthon’i%das.
impuesto al —
valor agregado 62. ¢El pago del IVA es efectuado por la empresa
dentro de los primeros quince dias del mes?
Analizar el A veces__ Siempre__ Nunca__

procedimiento
de pago de los
impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Analizar el
procedimiento
de pago de los

impuestos y
contribuciones
parafiscales
aplicados por
los clientes de
la firma
Amaya,
Urdaneta &
Asociados

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Procedimiento
de pago de los

impuestos

63. ¢Es oportuna la cancelaciéon anual del ISLR
realizada por la empresa?

Pago del A veces__ Siempre__ Nunca__
impuesto sobre
la renta 64. ¢La empresa realiza la cancelacion de las
retenciones al ISLR en los plazos fijados por ley?
Si_ No__
Pago del
impuesto a las
actividades 65.;Realiza la empresa las cancelaciones
econOmicas, | trimestrales anticipadas en los plazos establecidos
comerciales, en la ordenanza?
industriales, de | A veces__ Siempre__ Nunca__
servicio y de
indole similar

Procedimiento

de pago de las
contribuciones
parafiscales

Pasos para el
pago del instituto
nacional de

cooperacion
educativa

Pago trimestral

66.¢Deposita la empresa el monto
correspondiente a los aportes trimestrales por
concepto de las contribuciones por parte del
empleador al INCES?

Si__ No__

Pago anual

67. ¢La empresa deposita el monto perteneciente
al aporte anual por concepto de las contribuciones
por parte del empleado al INCES?

Si__ No__

Explique

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
geJneraI Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores Iltems OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
68.c.La empresa retiene al trabajador el monto
Pago del concerniente al régimen prestacional de empleo para
régimen efectuar el pago pertinente?
prestacional | Si__ No__
de empleo | Explique
Analizar el
procedimiento
de pago de los
impuestos y
contribuciones " Procedimiento )
parafiscales © de pago de las 69.¢La empresa realiza el pago del SSO al momento
aplicados por g contribuciones Pago para el de reC|b!r la factura u ob;ener el estado de cuegta
los clientes de a2 fiscal .IpmmMMMWMMMMmmdmmmammmm
! = parafiscales seguro social | o o
IIAa nfllgr;: ? obligatorio Explique
1 c
Urdaneta & g
Asociados 5
il
o
@ Pago del
© régim_en 70. ¢Ejecuta la empresa los dep6sitos concernientes
° prestacional | al régimen prestacional de vivienda y habitat?
g de vivienda y | A veces__ Siempre__ Nunca__
-“é’ habitat
‘{__D_
g
(@) 71. ¢Los libros legales son llevados al dia y de
Evaluar el acuerdo a las normas establecidas?
cumplimiento EL—“ '\L‘JOe—
de los deberes Cumplimiento Llevar los piiq
formales en los de los deberes libros 'y
?“enteAS de la formales regls'tr?s 72. ¢La empresa mantiene los libros y registros
'rur?g‘anglgyg' especiales especiales dentro de su establecimiento?
. Si__No,
Asociados oliqgue

Explique

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores Items OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
pP|NP| P|NP| P | NP| P | NP| P|N]| A
73. ¢Al inscribirse en los registros pertinentes la
empresa aporta los datos correspondientes y
Inscribirse en | necesarios?
los registros | A veces__ Siempre__ Nunca__
pertinentes | 74. ;La empresa se ha inscrito dentro del lapso
establecido enla norma legal correspondiente?
A veces__ Siempre__ Nunca__
QOlocar el 75. ¢Emite la empresa documentos con los datos
numero de ) . . o A
inSCripcio fiscales requeridos por la Administracién Tributaria?
(%] Inscripcion en (o veces__ Siempre__ Nunca_ _
8 documentos
8
2
ﬁ Presentar las Zgl é;ezloefr;;;(;gS;o?:zSI:;ga las declaraciones dentro
Evaluar el 2 declaraciones Aveces__ Siempre__ Nunca__
cumplimiento 2
de los deberes g Cumplimiento
formales en los =} de los deberes Emitir los
clientes de la 8 formales documentos | 77. ¢Emite la empresa facturas en conformidad con
firma Amaya, 8 exigidos por | los requisitos de la ley, por la prestacion de servicios
Urdaneta & 2 las leyes y demas operaciones gravadas?
Asociados o tributarias A veces__ Siempre__ Nunca__
_5 especiales
£
£ EXhlblr Ilbr_os 78. ¢La empresa facilta a la Administracion
=1 e comercio, ; : h
O libros Tributaria los documentos y datos necesarios para
. y efectuar la fiscalizacion?
registros | A yeces  Siempre_ Nunca__
especiales

Contribuir con
los
funcionarios
autorizados en
la realizacion
delas
inspecciones y
fiscalizaciones

79. ¢Al momento ce una fiscalizacion la empresa

contribuye con los funcionarios autorizados para la
efectiva elaboracion de la misma?

A veces__ Siempre__ Nunca__

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores Items OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
P |NP| P |[NP P NP P NP P|NP| A
Exhibir las | 80- ¢Exhibe la empresa en lugares visibles las distintas
declaraciones declaraciones, informes, documentos y comprobantes de
X la legitima procedencia de las mercancias?
einformes | A veces_ Siempre_ Nunca__
Comunicar ) ) )
lqui 81. ¢{La empresa comunica los cambios ocurridos en la
cualquier o C-f b
bi | situacion y puedan alterar su responsabilidad ante la
Evaluar el Csimaéqéﬁnd: Administracién Tributaria?
S ituaci i
cumpllmlento T A veces__ Siempre__ Nunca__
de los deberes d%ﬂ?fggﬁ;fs la empresa
formales en los " ¢ | Comparecer | ., d los llamados de |
clientes de la 8 ormales ante las . _(,_La empresa acude a los llamados de la
firma Amaya = oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia es
’ 5 L - requerida en la misma?
3
L,JArdoanaectj% & -8 adr;:ilgigﬁgon A veces__ Siempre__ Nunca__
SOCI S =
(7]
3 I
c Cumplircon [ g3. ;La empresa se apega al cumplimiento de las
-8 las diferentes disposiciones que establece la Administracion
g resoluciones, | Tributaria, a través de las resoluciones, ordenes y
3 ordenesy providencias emanadas por esta?
[S] providencias A veces__ Siempre__ Nunca__
1]
<
% 84. (Qué grado de conocimiento considera Ud. que
o) posee con respecto a la cultura tributaria?
QC) Optimo__ Bueno __ Regular___ Bajo___
é 85.¢,Considera importante y necesario que los miembros
Evaluar los g— de la organizacién adquieran conocimientos refentes a la
conocimientos 8 cultura ;_ributl.’fl)ria para optimizar su funcionamiento en
ue en materia o materiafiscal?
q tributaria Conocimientos Definitivamente si_ Indeciso__ Def initivamente no__
en materia Cultura . . .
poseen los tributaria tributaria 86. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal?
clientes de la
firma Amaya,
Urdaneta & 87. ¢Conoce de las sanciones que pueda imputarle la
Asociados

administracién tributaria por incumplimiento de los
deberes formales del Cédigo Orgéanico Tributario?

Si_ No__

Explique

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado
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Objetivo - Lo . . . ) .
gelneral Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados.
o PERTINENCIA
. . . . . . 1 REDACCION
Objet’l\./os Variable| Dimensiones | Subdimensiones| Indicadores Items OBJETIVO | VARIABLE |DIMENSION INDICADOR
Especificos DIMENSION
P|INP| P [NP| P|NP|[ P| NP|] P|[N] A
88. ¢Interpreta Ud. objetivamente las disposiciones
estipuladas por la leyes fiscales para beneficio de la
empresa?
Definitivamente si___ Indeciso__
Elusién Definitivamente no__
fiscal Explique
89.;La empresa realiza una planificacién tributaria?
A veces__ Siempre__ Nunca__
1]
.8
IS ) )
5 90. ¢ Ha tenido problemas la empresa por motivo de
2 evasion fiscal durante algin ejercicio econémico?
Evaluar los 3 Si_No_
S 2
conocimientos g Evasion |9l.cLa empresa ha incurrido en algin
que en materia I o fiscal incumplimiento tributario que acarree sanciones para
tributaria 2 Conocimientos la misma?
e} : )
poseen los © en materia Si No
clientes de la 8 tributaria Explique cual
firma Amaya, )
Urdaneta & s
Asociados g
E 92. ¢Considera Ud. qué la divulgacion fiscal
= realizada por la administracion tributaria se hace de
§ manera efectiva, de forma que los contribuyentes
O posean informacion suficiente acerca de las
disposiciones emanadas por la misma?
Si_ No__
Divulgacion
tributaria 93. ¢Cree Ud. qué esta divulgacion es

suficientemente aplicada para actualizar a los
contribuyentes sobre cualquier reforma que se le
aplique a las leyes y ordenanzas vigentes?

Si_ No__

Explique

P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuado |: Inadecuado




ANEXO C
CUESTIONARIO
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Maracaibo, 22 de Agosto del 2007

Sres.
Amaya, Urdaneta & Asociados

Ciudad._

El presente es un cuestionario dirigido al personal administrativo,
contable o fiscal de los clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados,
guienes poseen la informacién de los deberes formales a los que se
encuentran sujetos dichos clientes, correspondientes al periodo fiscal del
2006, el cual abarca la informacion necesaria para culminar la investigacion
titulada “Evaluacion del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los
clientes de la firma Amaya, Urdaneta & Asociados”, en tal sentido, la

informacién aqui presente es confidencial y serd empleada sélo para fines

académicos.

Para tal efecto, contiene una serie de preguntas dicotomicas, cuyas
opciones de respuesta es Sl o No, dicotdmicas con final abierto para que
amplié su planteamiento, ademas de preguntas con respuestas abiertas y
otras de respuestas de seleccion simple, siendo necesario que se respondan
en su totalidad. Por lo tanto, se necesita de su colaboracion para el

cumplimiento de esta actividad propia de la investigacion.

Gracias

Los investigadores
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Cuestionario

1. ¢La empresa toma como base imponible para el célculo del débito fiscal el
precio facturado del servicio de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
ley del IVA?

Si_ No_

2. ¢Los débitos fiscales para cada periodo son calculados en base a las
especificaciones sefialadas en la ley?

Si__ No__

3. ¢La empresa realiza ajustes al débito fiscal por motivo de operaciones
anuladas o reincididas en el periodo de imposicion?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

4. ¢ Provienen los créditos fiscales de la adquisicion de bienes de importacion
de los servicios utilizados en la realizacién de operaciones gravadas?

Si__ No__

4.1. De ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ Son deducidos integramente los
creditos de la empresa?
Si__ No__

Explique




265

5. ¢La empresa ajusta los débitos fiscales de acuerdo a la ley?

Si__ No__

6. ¢, Son los créditos fiscales debidamente soportados para su validez en los
periodos impositivos de la empresa?

Si_ No__

7. ¢ El monto de los créditos fiscales deducibles legalmente en ocasiones ha
sido superior al total de débitos fiscales debidamente ajustados?

Si__ No__

7.1. De ser afirmativa la respuesta anterior, indique si el excedente de
créditos fiscales es afiadido a los nuevos créditos fiscales del nuevo periodo
hasta su deduccion total

Si__ No__

Explique

8. ¢ La empresa realiza actividades gravadas con diferentes alicuotas?

Si No

8.1. De ser afirmativa la respuesta anterior, precise que alicuota del IVA
maneja las operaciones de la empresa.

8% 14% 14 +10%
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9. ¢ Realiza la empresa operaciones exentas del IVA?

Si_ No__

9.1. De ser afirmativa la respuesta, indique ¢ cuales de sus operaciones estan

exentas del IVA?

10. ¢La empresa se apega a alguna exoneracién emanada por el Ejecutivo
Nacional?
Si No

Diga cual

11. ;Son computados en la empresa la totalidad de los ingresos percibidos
en el ejercicio econdmico?

Si__No__

11.1. De ser afirmativa la respuesta mencione, ¢Cudles ingresos no se
computan para la determinacion del 1.S.L.R.?

Explique
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12. ¢ Los costos incurridos por la empresa son ocasionados en el pais?

Si__ No__

13. ¢Los costos computados para la determinacion del Impuesto sobre la
Renta son normales y necesarios?

Si__ No__

14. ¢Los gastos en los incurre la empresa para producir el enriquecimiento
son generados en el pais?

Si__ No__

15. ¢Los gastos deducibles al ISLR se consideran normales y necesarios
para la produccién de renta?
Si__ No__

Explique

16. ¢ Las erogaciones que realiza la empresa son justificadas y en ocasiones
pueden disminuir la carga tributaria?
Si__No__

Explique
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17. ¢Los gastos incurridos por la empresa que no pueden ser imputados al
costo son deducidos en el ISLR?
Si__ No__

Explique

18. ¢(La empresa emplea la conciliacion de rentas como medio para
determinar la renta neta fiscal gravable del contribuyente?

A veces _ Siempre__ Nunca

19. Mencione cuales son las partidas utilizadas para la conciliacion de rentas

20. ¢La empresa posee pérdidas de afios anteriores que no han sido
compensadas?
Si__No__

Indique el afio
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20.1. De ser positiva la respuesta, indique si ¢la empresa realiza la
compensacion de créditos fiscales pendientes en afios anteriores al momento
de la declaracion?

Si__No__

21. ¢ Ha efectuado la empresa inversiones en propiedad planta y equipo, que
estén funcionando en la produccién de rentas?

Si__No__

21.1. Si es positiva la respuesta anterior sefiale, si la empresa aplica el
porcentaje que indica la ley por concepto de rebajas por inversiéon
Si_ No

Indique el porcentaje aplicado

22. ¢ Realiza la empresa operaciones exentas del ISLR?

Si__ No__

22.1. De ser afirmativa la respuesta, indique ¢cuales de sus operaciones

estan exentas del ISLR?
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23. ¢La empresa se apega a alguna exoneracion emanada por el Ejecutivo
Nacional?
Si__ No__

Diga cual

24. ¢ Realiz6 la empresa el ajuste de los activos patrimoniales iniciales?

Si__ No__

25. ¢ Efectla la empresa el reajuste por inflacion fiscal oportunamente?

Si__ No__

26. ¢ La empresa es objeto de retencion del ISLR?

Si__ No__

27. ¢ Efectla la empresa retenciones de conformidad con el decreto 18087

Si_ No_

28. ¢ Conoce la empresa la tarifa que le corresponde aplicar para el ISLR?
Si_ No__

Explique
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29. ¢Reconoce la empresa los ingresos gravables para la determinaciéon de
los impuestos a las actividades econémicas?

Si_ No__

29.1. De ser positiva su respuesta, indique los tipos de ingresos que grava

30. ¢Posee conocimientos de cuanto es el porcentaje de la alicuota
correspondiente a las actividades economicas de la empresa de acuerdo al

clasificador de actividades?

Si__No__

30.1. De ser afirmativa su respuesta, indique los tipos de alicuotas que

aplican para determinar el impuesto a las actividades econdémicas

31. ¢Disfruta la empresa del beneficio de exoneracion del impuesto a las
actividades econdmicas?

Aveces _ Siempre__ Nunca_ _
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32. ¢ Cual es la exoneracion de la cual disfruta la empresa?

33. ¢La empresa por la actividad que realiza se encuentra enmarcada dentro
de las exenciones del impuesto a las actividades econdémicas reflejadas en la
ordenanza?

Si__ No__

Explique

33.1. De ser afirmativa su respuesta, indique la actividad economica

realizada por la que la empresa goza de este beneficio.

34. ¢La empresa ha disfrutado de rebajas por inversiones realizadas a en la
produccion de rentas?

Si__No__

34.1. De ser afirmativa su respuesta, sefale el porcentaje de rebaja por

concepto de inversion que aplica la empresa
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35. ¢Cumple el patrono con el aporte de la porcidén correspondiente al total
de los sueldos y remuneraciones pagadas a los trabajadores?

Si_ No__

36. ¢La empresa realiza la retencion del aporte correspordiente  al
trabajador en base a las utilidades anuales devengadas por este?

Si__ No__

37.¢,Sabe usted cuales son los porcentajes aplicables para las contribuciones

al INCE tanto del empleado como del patrono?

Si__ No__

37.1. De ser positiva su respuesta indique los porcentajes que aplica la

empresa para la determinacion del aporte

38. ¢La empresa conoce el proceso que se debe aplicar para las
cotizaciones del Régimen Prestacional de Empleo?
Si_ No__

Explique
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39. ¢Maneja usted cudles son los porcentajes aplicables para las
contribuciones al régimen prestacional de empleo tanto del empleado como
del patrono?

Si__ No__

39.1. De ser positiva su respuesta mencione los porcentajes que aplica la

empresa para la determinacion del aporte

40. ¢, Se encuentra la empresa debidamente inscrita en el IVSS?
Sl No__

Explique

41. ¢ Afilia la empresa cada uno de los trabajadores de la empresa al IVSS?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

42. ¢ Indique que porcentaje de riesgo aplica a su empresa acorde a la ley del
SSO?

Riesgo 1 (Minimo) _ Riesgo 2 (Medio) __ Riesgo 3 (Maximo)
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43. ¢Calcula la empresa la otizacion de los empleados aplicando el 4%
sobre su sueldo base?
Si_ No_

Explique

44, ;Sabe usted que en el caso de los asegurados que tengan prestaciones
en dinero por concepto de invalidez, vejez, entre otros, se le aplica el 2%
para determinar la cotizacién?

Si_ No__

Explique

45. ¢Informa la empresa el retiro del trabajador asegurado a través de la

Forma 14-03?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

46. ¢ Tiene conocimiento sobre cudles son los porcentajes aplicables para las
contribuciones al IVSS tanto del empleado como del patrono?

Si__ No__
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46.1. De ser afirmativa su respuesta precise los porcentajes que son

aplicados por la empresa para la determinacion del respectivo aporte.

47. ¢La empresa se encuentra debidamente inscrita al régimen prestacional
de vivienda y habitat?

Si__ No__

48. ¢ Realiza la empresa pertinentemente la afiliacion de sus trabajadores al
régimen prestacional de vivienda y habitat?

A veces _ Siempre__ Nunca__

49. ¢ El aporte a implementar es equivalente al 3% del ingreso total mensual
del trabajador?
Si No

Explique

50. ¢La empresa presenta declaracion del IVA durante los primeros quince
dias del mes?

Si_ No__
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51. ¢ Declara el impuesto al valor agregado a través de la forma 30?

Si__ No__

52. ¢La empresa presenta la declaracion estimada del ISLR como lo
establece la ley?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

53. ¢ Presenta oportunamente la declaracion definitiva de la empresa?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

54. ¢La empresa presenta la declaracién trimestral para el impuesto a las
actividades econdémicas, comerciales, industriales, de servicio y de indole
similar, mostrando los ingresos brutos de acuerdo a lo estipulado en la ley?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

55. ¢Sabe Ud. que el medio de declaracién trimestral del Instituto Nacional
de Cooperacion Educativa consiste en la factura de pago?

Si__ No__

56. ¢ Sabe Ud. qué la declaracién anual consiste en la retencién al trabajador
sobre las utilidades pagadas a los mismos?

Si_ No_
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57. ¢Sabe Ud. como realiza la empresa la declaracion del régimen
prestacional de empleo?
Si_ No

Explique

58. ¢La empresa posee conocimiento de cémo se efectia la declaracion
mensual del seguro social obligatorio en la empresa?

Si__ No__

59. ¢Realiza efectivamente la declaracion mensual del SSO a través de la
facturacion emitida por el mismo?

Si_ No__

60. ¢ Declara la empresa mensualmente el régimen prestacional de vivienda
y habitat desagregado en la facturacién emitida a sus trabajadores?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

61. ¢Cancela la empresa el IVA ante los entes recaudadores de fondos o
instituciones financieras autorizadas?

Si_ No
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62. ¢El pago del IVA es efectuado por la empresa dentro de los primeros
guince dias del mes?

Aveces__  Siempre__ Nunca__

63. ¢ Es oportuna la cancelacion anual del ISLR realizada por la empresa?

Aveces__  Siempre__ Nunca__

64. ¢La empresa realiza la cancelacion de las retenciones al ISLR en los
plazos fijados por ley?

Si_ No_

65. ¢Realiza la empresa las cancelaciones trimestrales anticipadas en los
plazos establecidos en la ordenanza?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

66. ¢ Deposita la empresa el monto correspondiente a los aportes trimestrales
por concepto de las contribuciones por parte del empleador al INCE?

Si__ No__

67. ¢La empresa deposita el monto perteneciente al aporte anual por
concepto de las contribuciones por parte del empleado al INCE?
Si__ No__

Explique
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68. ¢La empresa retiene al trabajador el monto concerniente al régimen
prestacional de empleo para efectuar el pago pertinente?
Si_ No__

Explique

69. ¢La empresa realiza el pago del SSO al momento de recibir la factura u
obtener estado de cuenta por medio del cual determina el monto a cancelar?
Si__ No__

Explique

70. ¢Ejecuta la empresa los depdsitos concernientes al régimen prestacional
de vivienda y habitat?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

71. ¢Los libros legales son llevados al dia y de acuerdo a las normas
establecidas?
SI No

Explique
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72. ¢La empresa mantiene los libros y registros especiales dentro de su
establecimiento?
Si_ No

Explique

73. ¢ Al inscribirse en los registros pertinentes la empresa aporta los datos
correspondientes y necesarios?

Aveces _ Siempre_ Nunca__

74. ¢La empresa se ha inscrito dentro del lapso establecido en la norma legal
correspondiente?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

75. ¢ Emite la empresa documentos con los datos fiscales requeridos por la
Administracion Tributaria?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

76. ¢La empresa presenta las declaraciones dentro del plazo fijado por la
ley?

Aveces__ Siempre__ Nunca__



282

77. ¢Emite la empresa facturas en conformidad con los requisitos de la ley,
por la prestacion de servicios y demas operaciones gravadas?

Aveces__ Siempre__ Nunca__

78. ¢La empresa facilita a la Administracion Tributaria los documentos y
datos necesarios para efectuar la fiscalizacion?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

79. ¢Al momento de una fiscalizacién la empresa contribuye con los
funcionarios autorizados para la efectiva elaboracion de la misma?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

80. ¢Exhibe la empresa en lugares visibles las distintas declaraciones,
informes, documentos y comprobantes de legitima procedencia de las
mercancias?

Aveces  Siempre__ Nunca__

81. ¢La empresa comunica los cambios ocurridos en la situacion y puedan
alterar su responsabilidad ante la Administracion Tributaria?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

82. ¢La empresa acude a los llamados de la Administracion Tributarias
cuando su presencia es requerida en la misma?

Aveces__ Siempre__ Nunca__
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83. ¢La empresa se apega al cumplimiento de las diferentes disposiciones
gue establece la Administracién Tributaria, a través de las resoluciones,
ordenes y providencias emanadas por esta?

Aveces _ Siempre__ Nunca__

84. ¢Qué grado de conocimiento considera ud. que posee con respecto a la

cultura tributaria?

Optimo__ Bueno__ Regular___ Bajo___

85. ¢ Considera importante y necesario que los miembros de la organizacion
adquieran conocimientos refentes a la cultura tributaria para optimizar su

funcionamiento en materia fiscal?

Definitivamente si__ Indeciso__ Definitivamente no___

86. ¢,Con qué frecuencia se capacita al personal?

87. ¢Conoce de las sanciones que pueda imputarle la administracion
tributaria por incumplimiento de los deberes formales del Cédigo Orgénico
Tributario?
Si__No

Explique
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88. ¢Interpreta Ud. objetivamente las disposiciones estipuladas por la leyes
fiscales para beneficio de la empresa?
Definitivamente si__ Indeciso___  Definitivamente no_

Explique

89. ¢La empresa realiza una planificacion tributaria?

Aveces__  Siempre__ Nunca__

90. ¢Ha tenido problemas la empresa por motivo de evasion fiscal durante
algun ejercicio econémico?

Si_ No__

91. ¢La empresa ha incurrido en algun incumplimiento tributario que acarree
sanciones para la misma?

Si__ No__

Explique cual

92. ¢ Considera Ud. qué la divulgacion fiscal realizada por la administracion
tributaria se hace de manera efectiva, de forma que los contribuyentes
posean informacion suficiente acerca de las disposiciones emanadas por las
mismas?

Si_ No_
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93. ¢Cree Ud. qué esta divulgacion es suficientemente aplicada para
actualizar a los contribuyentes sobre cualquier reforma que se le aplique a
las leyes y ordenanzas vigentes?

Si__No__

Explique
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MATRIZ DE RESULTADOS

Sujetos

items 2 4 5
1 Si o) o) O
No
5 Si O o) O
No
Siempre
3 | Aveces 6] o) o)
Nunca
4 Si = = =
No O O O
Si - - -
4.1 No - - -
Explique - - -
5 Si O @) O
No
5 Si 0 O
No @)
; Si 0 o) O
No
Si O o) O
No
No
respondio
A final de Luego de
Ya que la ley mes se hacer la
7.1 permite y realizala | compensacion
establece que conciliacién mensual el
Explcue i e | e
excedentes de excedentes fiscales o
créditos hasta el para el excedente es
afio siguiente mes transferido al
siguiente mes siguiente
8 Si = = =
No O O O
8 %
8.1 14% ¢ o) o)
14 + 10%
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(Cont...)
Sujetos
] 1 2 3 4 5
ltems
9 Si O O
No o) O O
Alimentos o) o)
9.1 | Medicinas O
No 1 o o)
respondio
Si
10 No e o) o) o) o)
Diga cual - - - - -
11 Si O @) @) @) @)
No
111 | ngresosno | ) ) ) )
computables
12 Si @) O O O @)
No
13 Si @) @) O O @)
No
14 Si @) @) @) @) @)
No
Si O O O O O
15 No
Explique - - - - -
Si o) o) o) o) o)
No
Pérdida en
incentivo,
Gast Pérdida en gastos no
16 q as Qslno incentivo, deducibles,
Explique -4 educibles, - gastos no | donacionesy
orlgglor?es y deducibles, | contribuciones,
contribuciones otc. pérdida por
incobrable,
etc.
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(Cont...)
) Sujetos 5 3 4 5 6
ltems
Si O O O O
No 0]
no si son
gastos no
17 Enla deducibles, Enla Enla
Explique conciliacion boletos { - nciliacion | conciliacion | -
fiscal t?:;;%%, fiscal fiscal
servicio
extraordinarios
Siempre o) o) o) o) o)
18 | Aveces
Nunca
Ingresos o) ) O o) )
Gastos o) o) O o) o)
19 Costos o) o) o) o) o)
No
respondio
Si
20 .NO O @) O O @)
Indique el i ] ] ] ]
ano
Si
20.1 s"
o O o) O O O
respondio
21 Si 0] O O O O
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Si
No O ) O O )
21.1 | Indique el
porcentaje - - - - -
aplicado
22 Si ) ) ) ) )
No O O o @) @)
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(Cont...)
) Sujetos 1 5 3 4 5
ltems
Operaciones
221 exentas del - - - - -
IVA
Si @)
No o) O @) O
Decreto de
rebajas por
23 inversién
Diga cual - - (MAT) - -
Ministerio de
Agricultura y
Tierras
2 Si O O _ O O
No O
o5 Si 0] O O O O
No
26 Si O O O O O
No
Si O @) O
21 No 5 R
Si ¢ o) [¢) o)
No O
De De
28 acuerdo a | acuerdo a
Explique - - - su la
actividad actividad
econémica | econémica
29 Si O O O O O
No
Operacionales O O O O
29.1 Intereses @) @) O
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Si ¢ o) [e) o)
30 No @)
0,80 % O @)
30.1 0,75 % O
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ltems

Siempre

31 A veces O

Nunca e 9) @)
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33 No e Ol o [¢)
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Actividad

331 exenta del . ) ) )
impuesto

municipal

34 Si O O

No o) O

341 | Porcentaje de i ) ) )
larebaja

35 Si O Ol O O
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36 Si O O O

No O

37 Si O O O

No O

0,5 % ol o

371 2% 0] 0
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Si O

38 No 0 O O
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39 Si O
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Porcentajes
para la i i i i
59.1 determinacion

del aporte
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Si O O O O O

40 No
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Riesgol | o s s}
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Si O o o

No O o)
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Si

No ) @) @) )

44 No
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Explique - - - - -
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45 A veces
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46 ..
No O
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9% O ) o)
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46.1 | Pagina
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Si (@) (@)
47 .
No O
Siempre o)
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Nunca o)
Si O @)
49 No e}
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Si @) O @)
50 NG
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52 A veces
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Siempre O o o
53 A veces
Nunca
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54 A veces
Nunca
55 Si O O O
No
56 Si O O O
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Si O ¢ O
57 No
Explique - - -
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60 A veces
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