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CONCLUSIONES 

 
Sobre la base de los resultados alcanzados en el estudio, y partiendo 

de los objetivos propuestos, se formulan las conclusiones siguientes.  

Respecto al primer objetivo, se especificaron los elementos que 

caracterizan la acción comunicativa para el fortalecimiento de la relación 

docente-alumno en la Universidad del Zulia (Núcleo LUZ-COL), encontrando 

que la acción comunicativa en el aula, logra caracterizar los intercambios que 

ocurren entre docentes y estudiantes; mientras que la autonomía y la 

socialización, resultaron desfavorecidas. 

Con relación, al segundo objetivo, se determinaron las competencias 

comunicativas utilizadas por los docentes en el desarrollo de su actividad 

académica, encontrando fortalecida la participación; mientras que la 

argumentación como acción, la dirección de equipos de trabajo y la práctica 

comunicativa, no lograron reflejar las capacidades presentes en los 

profesores y estudiantes al momento de desarrollar la acción comunicativa 

en el aula de clase. 

En lo referente al tercer objetivo, se analizó la dinámica de interacción 

del docente con los alumnos en las actividades de aula, ubicándose en un 

rango efectivo el valor de la interacción; mientras que el discurso didáctico, la 

interacción docente-alumno y las actividades realizadas en el aula, resultaron 

debilitados, impidiendo que las experiencias de aprendizaje desarrolladas, 

sean espacios para el intercambio y la construcción efectiva de 

conocimiento. 
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En cuanto al cuarto objetivo, se identificaron los principios que 

condicionan la interacción docente-alumno atendiendo a los elementos 

implicados en la acción didáctica, obteniendo valores que demuestran que el 

rol del docente resultó fortalecido; mientras que el proceso interactivo, las 

estrategias para la acción y el rol del alumno, mostraron debilidades. 

Posteriormente, al plantear el propósito expresado en el quinto objetivo, 

se formularon lineamientos teóricos-metodológicos que promueven la 

interacción didáctica mediante una acción comunicativa pertinente en la 

relación docente-alumno en la Universidad, para lo cual se consideró 

oportuno orientarlos desde una perspectiva dialógica, donde se privilegia la 

participación activa del estudiante, impulsada bajo las acciones del profesor 

como facilitador y mediador de los aprendizajes.  

Finalmente, al abordar el propósito general, se estableció la relación 

entre la acción comunicativa y la interacción didáctica en la escuela de 

educación de la Universidad del Zulia (Núcleo LUZ-COL), encontrándose que 

ambas variables presentan una correlación positiva considerable, lo cual 

revela que la acción comunicativa puede incidir en la interacción didáctica; 

así como la interacción didáctica puede generar variaciones en la acción 

comunicativa en el contexto estudiado.  
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RECOMENDACIONES 

 
Considerando los resultados alcanzados que configuran las 

conclusiones del estudio, se presentan las recomendaciones siguientes.  

Impulsar la autonomía de los estudiantes en los actos comunicativos 

propios de las experiencias de aprendizaje, a través del diálogo continuo que 

permita la reflexión crítica, para propiciar acuerdos intersubjetivos. 

Promover la socialización de experiencias, por medio de intercambios 

orales y escritos sobre los diversos temas abordados durante los procesos 

de aprendizaje, a fin de aperturar escenarios donde los profesores y 

estudiantes puedan recibir y dar aportes al conocimiento. 

Orientar la aplicación de la argumentación como acción inherente a las 

experiencias de aprendizaje, a través de la reflexión permanente, el debate y 

la discusión como competencias comunicativas que avalan un discurso 

lógico y razonado.  

Implementar estrategias de participación colectiva, como la 

investigación por proyectos, el seminario y el foro, a fin de favorecer la 

dirección de equipos de trabajo, que fortalezcan las diferentes sinergias 

generadas.  

Fortalecer las actividades realizadas en el aula, por medio de 

realizaciones conjuntas para lograr transformaciones en las prácticas 

ejercidas y consideradas como espacios de interacción, a fin de alcanzar 

negociaciones que conduzcan a un aprendizaje significativo. 
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Aplicar estrategias para la acción de enseñar con el fin de conferirle un 

sentido unitario, permitiendo desarrollar esquemas de actuación por medio 

de: diálogos, discusiones guiadas, exposiciones, demostración, explicación 

de premisas, que conduzcan a la cooperación en la interacción didáctica 

entre docente y estudiantes. 

Establecer mecanismos para la participación protagónica del alumno, 

que favorezcan el desempeño de su rol como constructor de aprendizaje, por 

medio de experiencias obtenidas durante cada actividad desarrollada, 

utilizando para ello recursos impresos y audiovisuales,  mediante encuentros 

con los diferentes miembros de la escuela. 

Dar a conocer los lineamientos teóricos-metodológicos propuestos para 

la promoción de la interacción didáctica mediante una acción comunicativa 

pertinente en la relación docente-alumno en la Universidad del Zulia (Núcleo 

LUZ-COL), por medio de talleres y encuentros, donde se aperture su 

aplicación y validación. 
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Seguidamente le manifiesto la intención de recabar información 

altamente valiosa en la consecución de datos confiables fundamentales para 

la  investigación titulada: Acción Comunicativa e Interacción Didáctica en la 
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Sus respuestas serán manejadas con suma discreción, por lo que 

agradezco no manifestar su identidad.  
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Atentamente,  

 

 

Myriam Sánchez de Quintero  
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CUESTIONARIO  

PROFESORES  

 

VARIABLE: ACCIÓN COMUNICATIVA           

Alternativas  
S CS AV CN N 

Dimensión : Elementos Caracterizadores                     No. 
 

Indicador: Autonomía  

1 Fomenta en el aula la aplicación de estrategias 
que permitan la autonomía en los estudiantes  

     

2 Propicia situaciones intersubjetivas con el 
objeto de generar el intercambio de 
argumentos  

     

3 Actúa con celeridad para resolver los 
problemas de comunicación presentados en el 
aula  

     

4 En el desarrollo de las actividades académicas 
permites la autonomía de los alumnos respecto 
al proceso de enseñanza-aprendizaje 

     

  
 

Indicador: Socialización  

5 En el aula fomenta una relación dialógica con 
sus alumnos  

     

6 La dinámica de intervenciones en clase se 
realiza a través de actividades conjuntas entre 
docentes y alumnos  

     

7 Estable acciones que permitan la cooperación 
en el curso  

     

8 El proceso discursivo es de entendimiento 
regulado mediante acciones cooperativas entre 
docentes y alumnos 

     

  
 

Indicador: Acción Comunicativa en el Aula             
9 Se comunica sin ruidos evidentes con sus 

alumnos tanto en forma oral como escrita  
     

10 Se asegura por distintos medios que se han 
comprendido bien las explicaciones dadas en 
el aula 
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Alternativas No.  
S CS AV CN N 

11 Alienta el intercambio de ideas respetando los 
puntos de vista de las demás personas  

     

12 Permite una comunicación fluida para la 
construcción de significados  

     

  

Dimensión: Competencias Comunicativas  
  

Indicador: Comunicación en el aula  

13 Fomenta la participación entusiasta de sus 
alumnos de cara al compromiso con los 
objetivos establecidos  

     

14 Ofrece espacios a sus alumnos para opinar 
acerca de las situaciones enfrentadas en la 
cotidianidad de su entorno  

     

15 Se asegura que los alumnos participen en la 
conformación de una cultura de aula 
compartida  

     

16 Promueve la participación de los alumnos en la 
ejecución de las actividades planificadas  

     

  
 

Indicador: Argumentación como Acción  
17 Comunica a los alumnos sus ideas en forma 

razonada para el logro de la comprensión en 
las actividades a desarrollar  

     

18 Son congruentes sus acciones con las 
expresiones que manifiesta a los alumnos  

     

19 Su acción docente se orienta hacia la 
búsqueda cooperativa de la verdad 

     

20 Sus ideas son expresadas con el objeto de 
producir argumentos pertinentes que 
convenzan en razón de sus propiedades 
intrínsecas  

     

  
Indicador: Dirección de Equipos de Trabajo   

21 En su actividad de aula desarrolla en los 
estudiantes adhesión grupal y compromiso  

     

22 Desarrolla acciones en el aula con estrategias 
que fomenten la búsqueda de logros 
compartidos  

     

23 Orienta sus actividades docentes hacia el logro 
de fines institucionales  

     

24 Promueve en el aula ambientes de trabajo 
amistosos basados en la cooperación  
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Alternativas No.  
S CS AV CN N 

  
 

Indicador: Práctica Comunicativa  
25 Se comunica con claridad en forma abierta en 

su acción docente  
     

26 Demuestra interés por los alumnos cuando le 
plantean inquietudes  

     

27 Alienta el intercambio de información entre 
todos los alumnos  

     

28 Escucha interesándose por los puntos de vista 
de los alumnos haciendo preguntas 
constructivas  

     

 

 

VARIABLE: INTERACCIÓN DIDÁCTICA  

Alternativas  
S CS AV CN N 

Dimensión : Dinámica de Trabajo en el Aula                 No. 
 

Indicador: Discurso Didáctico  
1 El discurso utilizado promueve el compartir 

para comparar información entre docentes y 
alumnos  

     

2 En sus exposiciones el discurso es orientado 
para fomentar el descubrimiento mediante la 
exploración de la información  

     

3 Las explicaciones ofrecidas a sus alumnos 
favorecen la construcción de conocimientos  

     

4 Las interacciones comunicativas que establece 
con los alumnos favorecen el desarrollo del 
pensamiento autónomo  

     

 
 

Indicador: Valor de la Interacción  
5 En las actividades docentes la dinámica en el 

proceso de comunicación favorece el 
funcionamiento del grupo  

     

6 La exposición de las ideas relacionadas con el 
contenido de su temática ha sido clara, de 
manera que facilite compartirla, mediante una 
revisión crítica constructiva en conjunto  
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Alternativas No.  
S CS AV CN N 

7 Valora el esfuerzo de sus alumnos para llegar 
a un consenso en el grupo  

     

8 Asume estrategias que favorezcan la dinámica 
e interacción entre docentes y alumnos  

     

  
 

Indicador: Interacción Docente-Alumno  

9 Utiliza procedimientos a través de los cuales 
exista un intercambio de información u 
opiniones entre docentes y alumnos  

     

10 Estimula a sus estudiantes a buscar soluciones 
a los problemas mediante un clima de 
confianza  

     

11 Las opiniones de todos son valoradas en su 
justa medida mediante un clima de respeto y 
tolerancia 

     

12 Actúa como facilitador permitiendo el desarrollo 
de las características individuales de cada uno 
de sus alumnos  

     

  
Indicador: Actividades realizadas en el Aula  

13 Los aportes realizados por los alumnos 
permiten la actividad conjunta por medio de 
unas continuas intervenciones  

     

14 Las actividades desarrolladas las calificas 
como gratificantes para los alumnos  

     

15 El desarrollo de las actividades han tenido un 
carácter de utilidad en la aplicación de los 
contenidos recibidos 

     

 
 

Dimensión : Principios que condicional la Interacción Didáctic a   
 

 

Indicador: Proceso Interactivo  
16 La efectiva comunicación ha favorecido el 

desarrollo de tareas en el grupo  
     

17 Comparte la información y toma en cuenta las 
sugerencias del grupo de alumnos  

     

18 Te implicas mediante el apoyo en las tareas 
que realiza el grupo de alumnos  

     

19 Incentivas la participación activa mediante 
estrategias innovadoras    
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Alternativas  
S CS AV CN N No. 

 

Indicador: Estrategias para la Acción Didáctica   
20 El contenido del programa es discutido con los 

alumnos  
     

21 Como docente sólo te preocupa la transmisión 
de conocimientos  

     

22 Como profesor te orientas al desarrollo de 
habilidades y destrezas necesarias  

     

23 Orientas tu acción didáctica hacia el trabajo 
colaborativo en equipo  

     

24 Utilizas estrategias que se orientan hacia la 
búsqueda del consenso  

     

  

Indicador: Rol del Docente  
     

25 Tu papel en el aula se ciñe a coordinar el 
funcionamiento del curso con un rol 
organizativo  

     

26 El rol que desempeñas en el curso es el de 
animador (relaciones sociales) 

     

27 El rol desempeñado es el de facilitador del 
funcionamiento idóneo del curso  

     

28 La dinámica de trabajo en el aula es el de 
transmisor de contenidos   

     

  
Indicador: Rol del Alumno  

29 El rol desempeñado por los alumnos es pasivo       

30 El rol desempeñado por los alumnos es activo       

31 El rol que prevalece es el de colaborador       

32 El rol que se destaca en los alumnos es el de 
cooperación  

     

33 El rol desempeñado frecuentemente es el de 
ayuda mutua  
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Maracaibo, Julio de 2008  

 

 

 

Apreciado Alumno (a) 
 
 
 
 Recibe un cordial saludo.  
 
  

Seguidamente le manifiesto la intención de recabar información 

altamente valiosa en la consecución de datos confiables fundamentales para 

la  investigación titulada: Acción Comunicativa e Interacción Didáctica en la 

Universidad, la cual será presentada como requisito para obtener el título de 

Doctora en Ciencias de la Educación en la Universidad Dr. Rafael Belloso 

Chapín (URBE).  

 

Sus respuestas serán manejadas con suma discreción, por lo que 

agradezco no manifestar su identidad.  

 

Gracias por su receptividad.  

 

Atentamente,  

 

 

Myriam Sánchez de Quintero  
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CUESTIONARIO  

ALUMNOS  

 

Variable: ACCIÓN COMUNICATIVA  

Alternativas  
S CS AV CN N 

Dimensión : Elementos Caracterizadores  No. 
 

Indicador: Autonomía  
1 Se orientan los procesos en el aula mediante la 

aplicación de estrategias que permitan su 
autonomía como alumno  

     

2 Los docentes propician situaciones inter-
subjetivas permitiendo el intercambio libre de 
argumentos  

     

3 Los docentes resuelven prontamente cualquier 
problema de comunicación presentado en el 
aula  

     

4 En el desarrollo de las actividades académicas 
tienen autonomía para opinar en relación al 
proceso enseñanza-aprendizaje  

     

  
Indicador: Socialización                     

5 En el aula se fomenta una relación dialógica 
con sus docentes  

     

6 La dinámica de intervenciones en clase se 
realizan a través de actividades conjuntas entre 
docente y alumnos  

     

7 En las actividades que se realizan en el aula se 
establecen acciones cooperativas               

     

8 El discurso docente es regulado mediante 
estrategias que orienten la ayuda entre 
docentes y alumnos  

     

  

Indicador: Acción Comunitaria en el Aula              
9 Existe una comunicación sin ruidos por parte 

de sus docentes  
     

10 Los docentes se preocupan por utilizar 
diversas estrategias para asegurar la 
comprensión de las diversas actividades 
ejecutadas  
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Alternativas No.  
S CS AV CN N 

11 Existe intercambio de ideas entre docentes y 
alumnos regulados por el respeto de los 
diversos puntos de vista  

     

12 Se fomenta una comunicación dinámica que 
permita la construcción de significados  

     

  

Dimensión: Competencias Comunicativas  
  

Indicador: Participación   
13 Se fomenta la participación de los alumnos 

para el cumplimiento de las diversas 
actividades desarrolladas  

     

14 Se permite su opinión sobre situaciones 
cotidianas ocurridas en su entorno  

     

15 Participa en la mayoría de las actividades 
desarrolladas en el aula mediante una visión 
compartida  

     

16 Participa en las actividades relacionadas con la 
planificación de aula  

     

  
 

Indicador: Argumentación como Acción  
17 Sus docentes comunican sus ideas en forma 

razonada para el logro de la comprensión en 
las actividades a desarrollar  

     

18 Son congruentes las acciones de sus docentes 
con las expresiones que manifiesta  

     

19 La actitud de sus docentes regularmente se 
orienta hacia la búsqueda cooperativa de la 
verdad  

     

20 Las ideas expresadas por sus docentes con 
comunicadas mediante mensajes fidedignos 

     

  
Indicador: Dirección de Equipos de Trabajo  

21 Las actividades de aula son dirigidas mediante 
compromisos entre los diferentes grupos de 
alumnos  

     

22 Las estrategias utilizadas por los docentes 
fomentan la búsqueda de logros compartidos  

     

23 Las actividades de clase son orientadas hacia 
la consecución de los fines institucionales  

     

24 El ambiente de trabajo en el aula generalmente 
se evidencia amistoso y basado en la 
cooperación  
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Alternativas  
S CS AV CN N No. 

 

Indicador: Práctica Comunicativa  
25 En las actividades realizadas por los alumnos 

existe una comunicación abierta sin jerarquías 
inflexibles  

     

26 Sus inquietudes son canalizadas por los 
docentes  

     

27 Se fomenta un intercambio dinámico de ideas 
entre todos los alumnos  

     

28 Los docentes demuestran interés por clarificar 
las dudas que se le presenten respetando 
siempre sus puntos de vista  

     

 

Variable: INTERACCIÓN DIDÁCTICA  

Alternativas  
S CS AV CN N 

Dimensión : Dinámica de Trabajo en el Aula  No. 
 

Indicador: Discurso Didáctico  
1 El discurso docente promueve el compartir 

para comparar información entre docentes y 
alumnos  

     

2 El discurso utilizado por los docentes se orienta 
a fomentar el descubrimiento mediante la 
exploración de la información  

     

3 Las explicaciones ofrecidas en clase por los 
docentes favorecen la construcción de 
conocimientos  

     

4 Las interacciones comunicativas establecidas 
entre docentes y alumnos favorecen el 
desarrollo del pensamiento autónomo  

     

  
Indicador: Valor  de la Interacción  

5 La frecuencia y rapidez de la comunicación ha 
favorecido el funcionamiento del grupo  

     

6 La exposición de las ideas en el curso ha sido 
clara de manera que facilite compartirla en 
forma constructiva  

     

7 Los docentes valoran el esfuerzo realizado por 
los alumnos para llegar a un consenso en el 
grupo  

     



145 
 

Alternativas No.  
S CS AV CN N 

8 Se ha fomentado el uso de estrategias que 
favorezcan la interacción entre docentes y 
alumnos  

     

  

Indicador: Discurso Didáctico  
9 Existen procedimientos que permitan el 

intercambio de información entre docentes y 
alumnos  

     

10 Se incentiva a buscar soluciones a los 
problemas mediante un clima de confianza  

     

11 Sus opiniones son valoradas mediante un 
clima de respeto  

     

12 Se valora su responsabilidad individual 
mediante la implicación en la dinámica de 
trabajo de grupo  

     

  
Indicador: Actividades realizadas en el Aula 

     

13 Las aportaciones realizadas permiten la 
actividad conjunta por medio de una cadena de 
intervenciones  

     

14 Calificarías el desarrollo del curso como 
gratificante  

     

15 Consideras que el curso ha tenido un carácter 
funcional en el desarrollo de las actividades  

     

  
Dimensión: Principios que condicionan la Interacció n Didáctica        

  

Indicador: Proceso Interactivo       

16 La efectiva comunicación ha favorecido el 
funcionamiento del grupo  

     

17 La exposición de ideas en el curso ha sido 
clara de manera que facilite compartirlas  

     

18 Los docentes se involucran en el trabajo 
desarrollado en el curso  

     

19 Las diferentes actividades del curso han 
permitido una participación activa  

     

  
Indicador: Estrategias para la Acción Didáctica   

20 La programación del curso es discutida con los 
alumnos  

     

21 Regularmente los docentes utilizan los 
métodos orientados hacia la transmisión de 
conocimientos  
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Alternativas No.  
S CS AV CN N 

22 Las actividades académicas son orientadas 
hacia el desarrollo de habilidades y destrezas 
necesarias   

     

23 Se fomenta el trabajo colaborativo en equipo       

24 Las estrategias utilizadas por los docentes se 
orientan hacia la búsqueda del consenso 

     

  
Indicador:  Rol del Docente  

     

25 El docente cumple en el aula un rol 
organizativo (coordinador funcionamiento del 
curso) 

     

26 El rol del docente en el curso es el de animador 
(relaciones sociales) 

     

27 El rol desempeñado es el de facilitador del 
curso (funcionamiento idóneo) 

     

28
34 

El rol desempeñado por el docente es el de 
transmisor de contenidos  

     

  
Indicador: Rol del Alumno   

     

29 El rol desempeñado en sus actividades de 
estudiante es de poca interacción  

     

30 El rol desempeñado en sus actividades 
académicas es activo  

     

31 El rol que prevalece es el de colaborador       

32 El rol que se destaca en las actividades 
desempeñadas es el de cooperación  

     

33 El rol desempeñado frecuentemente es el de 
ayuda mutua  
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MATRIZ INICIAL DE LAS VARIABLES  

ACCIÓN COMUNICATIVA E INTERACCIÓN DIDÁCTICA EN LA U NIVERSIDAD  

Objetivo General. Establecer la relación entre la acción comunicativa e interacción didáctica en la universidad.  

Objetivos Específicos  Variable  Dimensión  Indicad ores  
Especificar los elementos que 
caracterizan la acción comunicativa 
para el fortalecimiento de la relación 
docente-alumno en la Universidad del 
Zulia (Núcleo LUZ-COL) 

Elementos 
Caracterizadores 

- Autonomía  
- Socialización  
- Acción comunicativa en el aula  

Determinar las competencias 
comunicativas utilizadas por los 
docentes en el desarrollo de su 
actividad académica  

Acción 
Comunicativa 

Competencias 
Comunicativas  

- Participación  
- Argumentación como acción   
- Dirección de equipos de trabajo  
- Práctica comunicativa  
 

Analizar la dinámica de interacción del 
docente con los alumnos en las 
actividades de aula  Dinámica de Trabajo 

en el Aula  

- Discurso Didáctico  
- Valor de la Interacción  
- Interacción Docente-Alumno 
- Actividades realizadas en el  aula  
 

Identificar los principios que 
condicionan la interacción docente-
alumno atendiendo a los elementos 
implicados en la acción didáctica  

Interacción 
Didáctica  

Principios que 
condicionan la 

Interacción Didáctica  

- Proceso Interactivo   
- Estrategias para la Acción  
  Didáctica  
- Rol del Docente  
- Rol del Alumno  
 

Formular lineamientos teóricos-metodológicos que promuevan la interacción didáctica mediante una acción comunicativa 
pertinente en la relación docente-alumno en la Universidad  

Fuente: Sánchez de Quintero (2008).  
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