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Sanchez de Quintero, Myriam Elena. Accidon Comunicativa e Interaccion
Didactica en la Universidad. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin
(URBE). Doctorado Ciencias de la Educacién. Maracaibo. 2009.

RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito fundamental establecer la relacion
entre la accidbn comunicativa e interaccion didactica en la Universidad del
Zulia, Nucleo COL. Para tal fin, la opcion epistemolégica seleccionada estuvo
basada en un enfoque positivista cuantitativo, tipificada como descriptiva
correlacional. Fue realizada en el Nucleo Costa Oriental del Lago en el
Programa de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia. la
informacion fue recolectada mediante dos cuestionarios: uno aplicado a los
profesores y otro a los estudiantes. La validez de contenido se obtuvo
mediante juicio de siete expertos, mientras que la confiabilidad fue calculada
por medio del coeficiente Alpha de Cronbach, dando una r para profesores
de 0,7553 y para alumnos r = 0,7926. La poblacion estuvo constituida por 53
profesores y 142 alumnos. Se concluyd que la accion comunicativa incide en
la interaccion didactica privilegiando la participacion activa del estudiante
impulsada bajo las acciones del profesor como facilitador y mediador de los
aprendizajes.

Palabras Clave: Acciéon Comunicativa, Interaccion Didactica, Aprendizaje.
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Sanchez de Quintero, Myriam Elena. Communicative Action and Didactic
Interaction in the Universityy. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin
(URBE). Doctorado Ciencias de la Educacién. Maracaibo. 2009.

ABSTRACT

The investigation had as fundamental purpose to establish the relationship
between the talkative action and didactic interaction in the University of the
Zulia, Nucleus COL. For such an end, the option selected epistemological
was based on a focus quantitative positivist, like descriptive correlation. It was
carried out in the Nucleus Oriental Costa of the Lake in the Program of
Humanities and Education of the University of the Zulia. The information was
gathered by means of two questionnaires: one applied the professors and
another to the students. The content validity was obtained by means of seven
experts' trial, while the dependability was calculated by means of the
coefficient Alpha of Cronbach, giving a r for professors of 0,7553 and it stops
students r = 0,7926. The population was constituted by 53 professors and
142 students. You concluded that the talkative action impacts in the didactic
interaction privileging the impelled student's active participation under the
professor's actions like facilitator and mediator of the learning’s.

Key Words: Communicative action, Didactic Interaction, Learning.
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INTRODUCCION

La accion comunicativa es la base fundamental de los procesos
educativos que posibilitan la construccion de conocimientos sobre la realidad
social, lo cual permite que los docentes y alumnos interactien en las aulas de
clase. En este acto didactico, los actores citados establecen negociaciones
tanto del contenido de aprendizaje como de la manera como va ser evaluada la
legitimacion de los saberes.

En este amplio espectro, la universidad es considerada la institucion
social responsabilizada con el desarrollo al mas alto nivel de los recursos
humanos de cualquier pais, ademas, es la que prepara a los profesionales
para enfrentarlos a los crecientes retos en las esferas cientificas,
tecnoldgicas y culturales.

Dadas las actuales exigencias sociales, en las instituciones
universitarias surge la necesidad de potenciar alumnos con el propdsito de
formar profesionales criticos, analiticos, innovadores con un alto nivel de
desarrollo de los valores humanos. El interés se traslada desde la transmisién
de un volumen considerable de informacién, a propiciar la autogestion del
aprendizaje por los educandos y a contribuir a su formacién integral como
seres humanos, a partir de las acciones que ejecuta el docente, en calidad

de orientador y mediador, en aras de la concientizacion de los alumnos para



crecer psicolégicamente y compartir con sus semejantes en un contexto en el
como saber convivir resulta imprescindible.

Con el propésito de validar los aprendizajes en las aulas universitarias se
hace necesario que las concepciones educativas actuales se conciban como un
proceso comunicativo dialégico, donde prevalezca la interaccion didactica
mediante las relaciones horizontales entre docentes y estudiantes, los alumnos
asuman un rol activo y protagonico en el escenario académico donde le
corresponde actuar. En este proceso de intercambio la idea de aprendizaje no
s6lo implica informar, sino sobre todo formar via una accibn comunicativa
dialégica, para llegar a un entendimiento intersubjetivo de caracter participativo.

De esta manera, es preciso acentuar el caracter dialdgico-interactivo
docente-alumno en torno al aprendizaje, privilegiando su dimension subjetiva, la
cual aparece como resultado de la expresion diferenciada de los sujetos
participantes en el mismo. Es decir, tomando en cuenta las diferencias
individuales mediante una comunicacion entendida como un proceso
argumentativo y propositivo, en el cual los dos participantes se ponen en
condiciones de construir sentido y significado en los discursos emitidos.

Por lo tanto, la accion comunicativa e interaccion didactica exigen ser
investigados en el contexto universitario, para establecer la relacion entre
ambos en el aula, por ser considerada ésta como el espacio apropiado donde
centrar la atencion para entender los complejos mecanismos que subyacen a la
ensefianza y al aprendizaje. Para lograr este propoésito, se realizO esta

investigacion estructurada de la siguiente manera:



Capitulo I, denominado El Problema constituido por el planteamiento de
la situacion problematica, formulacion, objetivos, justificacion y delimitacion.

Capitulo II, comprende el Marco Teodrico conformado por los
antecedentes, bases o fundamentacion teorica, sistema de variables y
operacionalizacion de las variables.

Capitulo IlI, titulado Marco Metodolégico constituido por el enfoque
epistémico, tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, instrumentos,
validez y confiabilidad, analisis de los datos y procesamiento de la
investigacion.

Capitulo IV, Resultados de la Investigacion

Capitulo V, lineamientos tedrico-metodoldgicos, conclusiones,
recomendaciones.

La estructura anterior es el hilo conductor del trabajo realizado sobre la
accion comunicativa e interaccion didactica en el Programa de Educacion de
la Universidad del Zulia Nucleo Costa Oriental del Lago. Desde una
perspectiva general, la dinamica experiencial de la investigadora reflejada en
los pares y actores principales en el proceso educativo, se manifiesta en el
mejoramiento de una practica comunicativa-dialégica, en funcion de
promover la interaccion didactica y comunicacional en aras de favorecer la

formacion integral del educando.



