CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La aplicacién de los instrumentos para medir el Retcambio Personal y
las TIC de la gerencia alta, media, personal administrativo, asi como el
personal técnico en computacion de las universidades publicas del estado
Trujillo, permitio la recoleccion de datos cuyos resultados son analizados
e interpretados sobre la base de las diferentes teorias consideradas, para
dar coherencia interna, asi como rigurosidad cientifica al estudio;
demostrando la sistematizacion de la investigacion, asi como la
efectividad de la misma, con relacibn al alcance de los objetivos
propuestos.

En este sentido, este capitulo contiene el andlisis de los resultados, en
relacibn a cada uno de los objetivos especificos, dimensiones,
subdimensiones e indicadores; sobre la base de las frecuencias tanto
absoluta como relativa; media y moda, como medidas de tendencia
central tomando como referencia los baremos establecidos en el capitulo
anterior; ademas de la desviacion estdndar como medida de variabilidad.

Aunado a ello, se muestra la discusién de los resultados obtenidos en
funcién de los basamentos tedricos considerados, con el propésito de dar
coherencia interna y rigurosidad cientifica al estudio, con relacion al

alcance de los objetivos propuestos.
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De igual forma, se presentan los lineamientos estratégicos generados del
analisis de los datos obtenidos, con los cuales se pretende dar un aporte
significativo a las maximas casas de estudio a fin de aprovechar las

potencialidades del personal que alli labora en el uso de las TIC.

1. Andlisis de los Resultados

En esta investigacion, el objetivo general se orienté al analisis del
Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las universidades publicas; definiendo para ello un conjunto
de objetivos especificos a través de los cuales se sistematizo el alcance del
mismo, en funcion de las dos variables de estudio consideradas, tal como se
muestra en el cuadro 2.

En relacién a la variable Retcambio Personal, el cuestionario recabd
informacioén concerniente a las dimensiones rasgos del caracter individual,
subdimensionada bajo la teoria de los cinco grandes factores de la
personalidad: extroversién, afabilidad, rectitud, estabilidad emocional,
apertura; tipos de inteligencia siguiendo la clasificacion triddica de Sternberg:
inteligencia analitica, creativa, practica; asi como las competencias,
subdimensionada en basicas, genéricas y especificas

En cuanto al primer objetivo, el cual estuvo orientado a ldentificar bs
rasgos del carécter individual predominantes en el uso de las TIC en las

universidades publicas; se tiene que el procesamiento de los datos en cada
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una de las dimensiones y subdimensiones anteriormente sefaladas, arrojo
los siguientes resultados:
Subdimensién: Extroversion

De acuerdo a las bases tedricas tomadas en consideracion para esta
investigacion, los indicadores a traves de los cuales se midi6 la extroversion
son: sociabilidad, asertividad y emprendimiento, mostrando en las tablas 1, 2
y 3 los resultados obtenidos respectivamente.

Tabla 1
Indicador: Sociabilidad

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 8 30,8% 24 23,1% 1 10,0%
Lamayoria delas g 41,7% 10 38,5% 20 19,2% 4 40,0%
veces si
Algunas Veces 1 8,3% 7 26,9% 34 32,7% 5 50,0%
Lamayoria delas 4 8,3% 1 3,8% 19 18,3% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 7 6,7% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) . } Moderado ]
Media 4,17 Alto Nivel 3,96 Alto Nivel 3,34 Nivel 3,6 Alto Nivel
. . Moderado Moderado
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel 3 Nivel
Desviacién Baja Baja Baja Muy Baja
Estandar 0,94 Dispersion 0.87 Dispersion 121 Dispersion 0.7 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,77 Alto Nivel 0,93 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En la Tabla 1 se observan los resultados del indicador sociabilidad,
relacionado no solo con la interaccidén entre personas movidas por intereses
comunes dentro de las organizaciones a las cuales pertenecen sino con la

preferencia por la comunicacion e identificacion en grupos de trabajo.
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En cuanto a los estratos considerados, se encuentra que un poco mas de
las dos terceras partes de la gerencia alta y media, mantienen opiniones a
favor del indicador; siendo una caracteristica beneficiosa para el desarrollo
exitoso de las actividades en las organizaciones caso de estudio.
Evidenciando, una media de 4,17 y 3,96 respectivamente, permitiendo
catalogar a dichos estratos con altos niveles de sociabilidad.

Por otra parte, se observa que el personal administrativo mantiene un
moderado nivel de sociabilidad, donde apenas cerca del 40% se considera
sociable. Asi pues, los promedios por indicador, revelan que en lineas
generales se obtuvo una media 3,77 y una desviacion estandar de 0,93;

indicativos de un alto nivel de socializacién, con una baja dispersion en las

respuestas.
Tabla 2
Indicador: Asertividad
Frecuencias por Estrato
Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media Personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 1 8,3% 5 19,2% 32 30,8% 0 0,0%
Lamayoriadelas g 50,0% 10 38,5% 21 20,2% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 3 25,0% 5 19,2% 32 30,8% 4 40,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 1 8,3% 4 15,4% 10 9,6% 4 40,0%
Nunca 1 8,3% 2 7, 7% 9 8,7% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria
Media 342  AltoNivel 346  AltoNivel 355  AtoNivel 28 MONdif,E’}do
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 5 Alto Nivel 2 Bajo Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Muy Baja
Estandar 1,08 Dispersion 12 Dispersion 1.26 Dispersion 0.79 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,31 Moderado Nivel 1,08 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)
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Los resultados del indicador asertividad referido a la capacidad de
expresar de manera espontanea, directa y honesta sentimientos, ideas o
deseos. En la tabla 2 se refleja que un poco mas del 50% de las opiniones
manifestadas por la gerencia alta, media y el personal administrativo tiende a
ser asertivas, encontrandose en estos estratos una media de 3,42; 3,46 y
3,55 respectivamente, indicando un alto nivel de asertividad en el desempefio
de sus funciones para los citados estratos.

Por otra parte, apenas el 20% del personal técnico ofrece respuestas
positivas hacia el indicador, presentando una media de 2,8, y una variabilidad
de 0,79, indicando un moderado nivel de asertividad con una muy baja
dispersion en sus respuestas; con la obtencion del 2 como valor para la
moda, se califica al mayor nimero de respuestas de este estrato con un bajo
nivel asertivo. No obstante, en los promedios obtenidos para el indicador, se
muestra una media de 3,31 y una desviacion de 1,08, indicativo de encontrar
en los informantes un moderado nivel asertivo con una baja dispersion en las
opiniones manifestadas.

La tabla 3 contiene los resultados del indicador emprendimiento, referido
a la capacidad de iniciar nuevos proyectos y mejorar las condiciones
laborales, de acuerdo a las exigencias tanto internas como externas a la
organizacion.

En este sentido, se muestra que el 83,3% de las respuestas emitidas por
la gerencia alta mantienen afinidad con el indicador, obteniéndose una media

de 4,08 que les atribuye un alto nivel de emprendimiento, considerando de
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suma importancia la presencia de esta caracteristica en dicho estrato, por ser
guien establece las directrices en las Universidades publicas y busca de
manera estratégica nuevas aternativas de accion que redundan en beneficio
de estas organizaciones, de sus trabajadores, asi como de todas aquellas
personas que hacen vida activa en ellas.

Tabla 3
Indicador: Emprendimiento

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta Gerencia Media Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 3 25,0% 0 0,0% 20 19,4% 2 20,0%
Lamayoriadelas 58,3% 15 57,7% 17 9,1% 3 16,7%
veces si
Algunas Veces 2 16,7% 7 26,9% 46 27,2% 3 20,0%
Lamayoriadelas 0,0% 4 15,4% 13 10,6% 2 16,7%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 7 6,4% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 408 AloNivel 342  AtoNwel 329  Moderado g5 Ao Nivel
. . Moderado Moderado
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel 3 Nivel
Desviacion Muy Baja Muy Baja Baja Baja
Estandar 0,67 Dispersion 0,76 Dispersion 113 Dispersion 1,08 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,57 Alto Nivel 0,91 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Asimismo, en la Tabla 3 se puede observar que el 44,2% las opiniones
del personal administrativo mantiene un moderado nivel de emprendimiento,
catalogando a este estrato como poco o nada emprendedor; encontrando
gue conjuntamente con el personal técnico, presentan con mayor frecuencia
respuestas imparciales con respecto al indicador., ratificado al alcanzar un

valor para la moda de 3. Finalmente puede decirse que, en términos



151

generales se obtuvo una media de 3,57 con una desviacion de 0,91, lo cual
permite catalogar a los informantes con un alto nivel de emprendimiento,
mostrando una baja dispersion en sus respuestas.

En la tabla 4 se muestran en conjunto los indicadores sociabilidad,
asertividad y emprendimiento, asumidos para la subdimension extroversion,
la cual es considerada como un factor determinante en la conducta que el
individuo asume ante situaciones de indole social; demostrando asi el nivel
de socializacion, entusiasmo en el cumplimiento de sus funciones, facilidad

para iniciar actividades que van en beneficio propio y colectivo, entre otros.

Tabla 4
SubDimension: Extroversion
Estrat Sociabilidad Asertividad Emprendimiento Promedio por Estrato
strato
Media Desv Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
. ; Baja
GerenciaAlta 4,17 094 3,42 1,08 4,08 0,67 3,89  Alto Nivel 0,90 Dispersion
Gerencia : Baja
Media 396 087 3,46 1,20 3,42 0,76 3,61  Alto Nivel 0,94 Dispersion
personal 334 121 355 126 329 1,13 339 Moderado ,5q - Ba@
Administrativo Nivel Dispersion
Personal .
Técnicoen 360 070 280 079 350 108 330 MYeAdo og5  BAR
Computacion p
Promedio 377 093 331 108 357 0,01 3,55 Alto 097 . Baa
del Indicador Nivel Dispersién

Fuente: Materan (2009)

Estos resultados muestran que las caracteristicas consideradas como
indicadores de uno de los rasgos significativos en el caracter de los
individuos encuestados, presentan de manera global una media de 3,55; lo
cual indica que en términos globales existe un alto nivel de extroversion en
las personas encuestadas; mientras que la dispersion es considerada baja,

dado que el valor de la desviacién es de 0,97. En cuanto a los indicadores
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analizados, se tiene que la sociabilidad (3,77) y el emprendimiento (3,57) son
las caracteristicas predominantes en el caracter de los trabajadores de las
Universidades publicas, convirtiéendose estas en elementos a favor en el
proceso de toma de decisiones.

En cuanto al analisis por estrato, se tiene que los niveles gerenciales
presentan niveles altos de extroversion, ello reflejado en las medias
obtenidas por la gerencia alta (3,89) y la gerencia media (3,61), ambos
estratos con una baja dispersién en las respuestas. Por otra parte, se
presenta el personal administrativo (3,39) y técnico en computacion (3,30), lo
cual hace evidente un moderado nivel de extroversion en el desempefio de
sus actividades; siendo el dltimo estrato mencionado quien manifesté la
menor ponderacion para la media; ambos con una baja dispersion en sus
respuestas.

Subdimension: Afabilidad

La afabilidad considerada como uno de los rasgos presentes en el
caracter de las personas, es referida en esta investigacion como el grado de
adaptabilidad social o agradabilidad que presentan algunos individuos en el
desarrollo de sus actividades. Para efectos de su medicién se consideré los
indicadores confianza y cooperacion, teniendo para cada uno de ellos el
analisis en funcién de los estadisticos considerados, tal como se muestra en

las tablas 5 y 6 respectivamente.
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En lo atinente al indicador confianza, referido la capacidad de integrarse

facilmente al grupo de trabajo, permitiendo expresar de manera espontanea

las ideas en un ambiente tranquilo y flexible.

Tabla s

Indicador: Confianza

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 1 8,3% 12 46,2% 37 35,6% 2 20,0%
Lamayoriadelas 58,3% 10 38,5% 24 23,1% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 2 16,7% 3 11,5% 23 22,1% 5 50,0%
La mayoria de las
veces no 2 16,7% 0 0,0% 9 8,7% 1 10,0%
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 11 10,6% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 358 AloNivel 423 VWA 364 atonvel 35 AloNivel
. Muy Alto Muy Alto Moderado
Moda 4 Alto Nivel 5 Nivel 5 Nivel 3 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 09 Dispersion 0,95 Dispersion 133 Dispersion 0,97 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,7 Alto Nivel 1,08 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En la tabla 5, se puede observar que la gerencia media con un poco mas

de las tres cuartas partes de las opiniones, obtiene el mas alto puntaje en

relacion a los demas estratos considerados con respecto a la media,

presentado esta un valor de 4,23 y una desviacion estandar de 0,95,

catalogado con un muy alto nivel de confianza y baja variabiidad en las

respuestas; por su parte, el 66,6% de la gerencia alta, también manifiesta

alto nivel de confianza en las opiniones emitidas, alcanzando una media de
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3,58 y una desviacién de 0,9; convirtiéndose estos resultados en un evidente

valor agregado para el nivel gerencial.

De acuerdo a los valores promedios por indicador, se puede afirmar que

en las Universidades publicas se maneja un alto nivel de confianza en los

informantes, presentandose una desviacion de 1,08 lo cual representa una

baja dispersion en los datos obtenidos.

En cuanto a la cooperacion, considerada como otro indicador de la

subdimensién afabilidad, se entiende este como la participacion activa en las

actividades propias de la organizacion y el apoyo brindado a los comparieros

de trabajo en el entorno laboral; se pueden observar los resultados obtenidos

en la tabla 6.
Tabla 6
Indicador: Cooperaciéon
Frecuencias por Estrato
Estratos > Personal Personal Técnico en

Alternativas

GerenciaAlta

Gerencia Media

A

dministrativo

computacion

FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 8 66,7% 18 69,2% 48 46,2% 5 50,0%
La mayoria de las
veces si 1 8,3% 3 11,5% 22 21,2% 3 30,0%
Algunas Veces 1 8,3% 2 7,7% 16 15,4% 2 20,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 2 16,7% 1 3,8% 9 8,7% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 2 7,7% 9 8,7% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
) Muy Alto Muy Alto . Muy Alto
Media 4,25 Nivel 4,31 Nivel 3,88 Alto Nivel 4,3 Nivel
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 1,22 Dispersion 1,26 Dispersion 1,32 Dispersion 0,82 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,19 Alto Nivel 1,16 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)
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Vale la pena destacar que, cerca del 80% de las repuestas de la gerencia
media y el persona técnico en computacion, reflejan una tendencia clara al
indicador, encontrandose en ellos los mayores valores para la media 4,31y
4,3 respectivamente, lo cual les permite ser categorizados con muy altos
niveles de cooperacion; igualmente, la gerencia alta presume de esta
particularidad pero precediendo a los estratos antes sefialados con un 75%
de opiniones positivas. Es importante sefialar que, estos resultados se
generan con una baja dispersion en sus opiniones; reflejando en ello la clara
tendencia de los informantes.

Asi pues, se deja claro que de acuerdo a los valores promedios del
indicador existe una media de 4,19 y una desviacion de 1,16, lo cual refleja
en las opiniones de los trabajadores de las Universidades publicas un alto
nivel de cooperacion, con una baja dispersion en las respuestas obtenidas;
observandose consenso en el valor de la moda de todos los estratos, donde
claramente la mayoria de las opiniones del personal encuestados presentan

un muy alto nivel de cooperacion.

Tomando como referencia los resultados anteriormente obtenidos, en la
tabla 7 se muestran de manera conjunta los indicadores confianza y
cooperacion. Estos resultados muestran que los individuos caso de estudio
presentan un alto nivel de afabilidad; es decir, un alto nivel de comparfierismo
y participacién, mostrado a través de valor obtenido para la media de 3,96;

en cuanto a la variabilidad, se tiene un valor de 1,12 representando esta una
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baja dispersion en los datos. Cabe destacar una radical presencia de

afabilidad en el caracter de los informantes.

Tabla 7
Subdimension: Afabilidad
Confianza Cooperacion Promedio por Estrato
Estrato Media Desv Media Desv  Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 3,58 0.9 4,25 1,22 3,92  AloNivel 1,22 Baa
Dispersion
Gerencia Muy Alto Baja
Media 4.23 0.95 431 1.26 4.27 Nivel L1 Dispersion
Personal 3,64 1,33 3,88 1,32 3,76 AltoNivel 1,33 _Baja
Administrativo Dispersion
Personal Baja
CTecnlco en 3,50 0,97 4,30 0,82 3,90 Alto Nivel 0,90 Dispersion
omputacion
Promedio del . Baja
Indicador 3,74 1,08 4,19 1,16 3,96  Alto Nivel 1,12 Dispersion

Fuente: Materan (2009)

Asi mismo, puede observarse que el nivel de cooperacion (4,19)
existente en las universidades publicas esta por encima del nivel de
confianza alcanzado (3,74) en todos los estratos, sin que esta diferencia sea
suficientemente significativa en los resultados generales de la subdimension,
lo cual permite confirmar la existencia de un ambiente laboral agradable y de
facil adaptacion para las personas que forman parte de estas instituciones.

En lo referente a los estratos considerados, se tiene que la gerencia
media desarrolla un muy alto nivel de afabilidad (4,27), obteniendo tanto para
la confianza como para la cooperacion los mayores valores medios
obtenidos, catalogandose con nivel muy alto en ambos casos; para los
cuales presentan una baja dispersion en las respuestas
Subdimension: Rectitud

La rectitud considerada como otro rasgo decisivo en el caracter de las
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personas, indicadores en esta

presenta como investigacion a la
responsabilidad, el orden y la motivacion al logro, los cuales se detallan en
las tablas 8,9 y 10 respectivamente.

La tabla 8 muestra las ponderaciones obtenidas por el indicador
responsabilidad, el cual se refiere a la capacidad de las personas de
responder de manera oportuna y de asumir las consecuencias de sus actos,

se presenta en un alto nivel en las maximas casas de estudio en el estado

Trujillo,
Tabla 8
Indicador: Responsabilidad
Frecuencias por Estrato
Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 6 23,1% 38 36,5% 3 30,0%
La mayoria de las o o o o
veces si 5 41,7% 10 38,5% 34 32,7% 3 30,0%
Algunas Veces 2 16,7% 5 19,2% 14 13,5% 2 20,0%
La mayoria de las o o o o
Veces no 0 0,0% 2 7,7% 10 9,6% 1 10,0%
Nunca 0 0,0% 3 11,5% 8 7,7% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4,25 M‘ﬁi’v’;“o 354  AtoNivel 381  AtoNvel 36 Al Nivel
Muy Alto . Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0.75 Dispersion 127 Dispersion 125 Dispersion 1,35 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,8 Alto Nivel 1,16 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Es importante destacar que, el 83,4% de la gerencia altaopina a favor de

la responsabilidad, obteniendo para este estrato una moda de 5, catalogada

en un muy alto nivel de responsabilidad; pudiendo atribuirse este resultado al
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compromiso que representa para cada una de las personas que forma parte
de este estrato, la ejecucion de las acciones estratégicas que estos
desempeiian. Igualmente, resulta significativo el hecho que en el resto de los
estratos, existe una tendencia sustancial a favor de este indicador.

Los promedios obtenidos en la tabla 8 muestran de manera global, una
media de 3,8, una desviacion de 1,16 y un valor predominante para la moda
de 5; lo cual establece un alto nivel de responsabilidad, una baja dispersion
en las respuestas y una posicibn firme hacia la responsabilidad,
concentrando la mayoria de las opiniones en muy altos niveles de
interpretacion.

Los resultados del indicador orden, referido a la planificaciéon previa y el
registro detallado de actividades para su respectivo control, se muestran en
la tabla 9.

En dicha tabla, el 75% de la gerencia alta manifiesta un muy alto nivel de
orden, lo cual se refleja en el valor obtenido para la media que es de 4,73;
ademas presenta una muy baja dispersion en sus opiniones, permitiendo
concebir al mencionado estrato con un muy alto nivel de orden en cuanto a la
planificacion previa de sus actividades y al control ejercido sobre estas.

Asi mismo, se observa que cerca del 50% de las opiniones de los demas
estratos, tienden a favorecer al indicador; siendo el personal administrativo
quien precede a la gerencia alta con una leve diferencia sobre la gerencia

media y el personal técnico en computacion.
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Indicador: Orden
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Frecuencias por Estrato

Estratos >

Alternativas

GerenciaAlta

GerenciaMedia

Personal

Administrativo

Personal Técnico en
computacion

FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 9 75,0% 6 23,1% 34 32,7% 2 20,0%
Lamayoriadelas 5 25,0% 9 34,6% 26 25,0% 3 30,0%
veces si
Algunas Veces 0 0,0% 7 26,9% 24 23,1% 3 30,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 0 0,0% 3 11,5% 16 15,4% 2 20,0%
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 4 3,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato

Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria

Media 4,73 M‘,jﬁ’vg“o 362  AltoNivel 367  Alto Nivel 35  Alto Nivel
Muy Alto . Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 5 Nivel 4 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 047 Dispersion 11 Dispersion 119 Dispersion 1,08 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,88 Alto Nivel 0,96 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En términos globales, puede notarse en estos resultados, una media de
3,88 la cual representa un alto nivel de orden encontrado, con una desviacion
de 0,96 considerada como una baja dispersion en las opiniones emitidas por
los individuos caso de estudio.

La informacién estadistica contenida en la tabla 10 se relaciona con el
indicador motivaciénal logro, el cual permite medir la participacion activa del
personal en las actividades de la organizacion, asi como la busqueda de una
superacion personal a través de nuevas formas o cursos de accion que
impliquen mejora para cada uno de los individuos.

En cuanto a los estratos considerados, el 83,3% de las opiniones de la

gerencia alta se ubican en un nivel muy alto de motivacién al logro, aspecto
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muy positivo en cualquier organizacion; sin embargo, a pesar de presentarse

con mayor frecuencia la alternativa con el mayor nivel de interpretacion para

el indicador, existe cerca de la cuarta parte de las respuestas emitidas en

cada uno de los demas estratos con poco o ningun nivel de motivacién, lo

cual representa un factor de cuidado para la gerencia.

Tabla 10

Indicador: Motivacion al Logro

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 10 83,3% 12 46,2% 56 53,8% 5 50,0%
Lamayoria delas 0,0% 6 23,1% 24 23,1% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 2 16,7% 5 19,2% 11 10,6% 3 30,0%
Lamayoriadelas 0,0% 1 3,8% 7 6,7% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 2 7,7% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4,67 M‘,iﬁ\/’(;“" 396  AltoNivel 413  AtoNivel 42  Alto Nivel
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
s 5 Nivel 5 Nivel B Nivel 5 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0,78 Dispersion 125 Dispersion 12 Dipersion 0,92 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,24 Muy Alto Nivel 1,04 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En este sentido, puede afirmarse que en términos globales, se obtuvo

una media de 4,24 como indicativo de un nivel muy alto de motivacién al

logro, ratificado con la baja dispersion obtenida en los resultados; siendo la

gerencia alta quien se destaca entre los estratos considerados. Aunado a

ello, existe una marcada motivacién al logro en los informantes, al obtenerse

de manera unanime, valores maximos en la moda.
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La consideraciéon en conjunto de los indicadores mostrados en la tabla
11, permiten visualizar de manera general la subdimension rectitud, la cual
hace referencia al compromiso con el cual se asume el desempefio laboral y
la voluntad de alcanzar metas. Para esta investigacion, tal y como se
menciond anteriormente, se consideraron a la responsabilidad, orden y

motivacion al logro, como caracteristicas resaltantes de la rectitud.

Tabla 11
Subdimensioén: Rectitud
Responsabilidad Orden Motivacion al Promedio por Estrato
Estrato logro
Media Desv Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
Muy ;
GerenciaAlta 4,25 075 473 047 4,67 078 455 Ao 067 MuBaa
Nivel Dispersion
Gerencia Alto Baja
Media 3,54 1,27 3,62 1,10 3,96 1,25 3,71 Nivel 1,21 Dispersion
Personal Alto Baja
Administrativo 381 1,25 367 119 413 1,20 3.87 Nivel 121 Dispersion
Personal .
Técnico en 360 135 350 108 420 092 377 ,fl\.“ol 12 B:Ja.,
Computacion ve ISpersion
Promedio 380 116 388 096 424 104 397 Ao 145 B
del Indicador Nivel Dispersién

Fuente: Materan (2009)

En la tabla 11 puede observarse a nivel general la existencia de un alto
nivel de rectitud, encontrandose una baja dispersion en las respuestas
emitidas, de acuerdo a los resultados presentados para la media (3,97) y
para la desviacion (1,05) respectivamente.

En este andlisis, la motivacion al logro es el indicador que presenta un
muy alto nivel en las personas que laboran en Universidades pub licas,
teniendo cierta paridad los resultados de los indicadores responsabilidad y
orden, con una media de 3,8 y 3,88 respectivamente. En este orden de ideas,

es un punto a favor para las Universidades publicas contar con un muy alto
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nivel de rectitud en & gerencia alta, permitiendo realizar una generalizacion
de esta condicion en funcion de la muy baja dispersion encontrada en sus
respuestas; observandose el predominio del orden y la motivacion al logro
sobre la responsabilidad, sin embargo la diferencia observada es poco
marcada.

Por otra parte, es de hacer notar la presencia de una gerencia media con
las ponderaciones menores en cada uno de los indicadores obtenidos,
elemento vital para ser considerado en los lineamientos estratégicos de esta
investigacion.

Subdimension: Estabilidad Emocional

La estabilidad emocional es referida en esta investigacion tanto a la
seguridad como al autocontrol que caracteriza a algunas personas en el
desarrollo de sus actividades y que de alguna manera afecta en la
consecucion exitosa de los objetivos trazados. En ese sentido, en las tablas
12 y 13, se muestran los resultados obtenidos por los informantes caso de
estudio, para cada uno de ellos.

Al hacer referencia a la seguridad como primer indicador de este rasgo
del caracter, se hace énfasis particularmente en la forma de expresar sus
opiniones o manifestar sus puntos de vista dentro del ambito laboral; asi
como en la confianza que siente en ellos mismos y en lo que realizan sus
demas compafieros de trabajo; mostrando en la tabla 12 las ponderaciones

obtenidas para este indicador.
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En esta oportunidad, es importante resaltar que la gerencia alta obtiene

un muy alto nivel de seguridad, al presentar una media de 4,5 y ubicar el

91,6% de sus respuestas en altos niveles de interp retacion; ratificada esta no

solo con una muy baja dispersion en las respuestas, sino con una tendencia

firme hacia esta posicidn; lo cual representa un factor significativo para el

citado estrato gerencial, puesto que en el se establecen las directrices a

seguir en las organizaciones.

Tabla 12

Indicador: Seguridad

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 7 58,3% 11 42,3% 56 53,8% 4 40,0%
Lamayoriadelas 33,3% 10 38,5% 19 18,3% 3 30,0%
veces si
Algunas Veces 1 8,3% 3 11,5% 18 17,3% 3 30,0%
Lamayoriadelas 0,0% 1 3,8% 5 4,8% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 45 ~ MWA 306 AtoNvel 41  AtoNwel 42 AltoNivel
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0.67 Dispersion 125 Dispersion 119 Dispersion 0,92 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,19 Alto Nivel 1,01 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

De acuerdo a los datos presentados en dicha tabla, se deja claro la

existencia de un alto nivel de seguridad en las personas encuestadas;

presentando a su vez una variabilidad de 1,01 indicativo de una baja

dispersion en los resultados; ademas se tiene una moda de 5 para todos los
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estratos, lo cual refleja la disposicidn general los informantes hacia una

manifestacién autentica de seguridad.

En lo concerniente al autocontrol, es oportuno sefialar que este indicador

mide el grado de control interno que posee cada una de las personas caso

de estudio en cuanto al desempefio de las actividades laborales, lo cual

permite asumir con responsabilidad las consecuencias generadas a causa de

sus acciones; mostrandose los resultados en la tabla 13.

Tabla 13

Indicador: Autocontrol

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 1 8,3% 4 15,4% 26 25,0% 2 20,0%
Lamayoriadelas 5 58,3% 8 30,8% 18 17,3% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 2 16,7% 6 23,1% 27 26,0% 3 30,0%
Lamayoriadelas 4 8,3% 6 23,1% 24 23,1% 2 20,0%
veces no
Nunca 1 8,3% 2 7,7% 9 8,7% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) . Moderado Moderado Moderado
Media 35 Alto Nivel 3,23 Nivel 3,27 Nivel 3,2 Nivel
. . Moderado Moderado
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel 3 Nivel
Desviacién Baja Baja Baja Baja
Estandar 1,09 Dispersion 121 Dispersion 1.3 Dispersion 132 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,3 Moderado Nivel 1,23 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En cuanto al autocontrol, se puede observar una vez mas como la

gerencia alta con el 66,6% de sus opiniones, obtiene el mayor puntaje para la

media (3,5), traduciéndose en un alto nivel de autocontrol, con una baja

dispersién en sus respuestas, ademas de una clara concentracion de las
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mismas hacia niveles positivos de autocontrol; sin embargo, la tendencia del
resto de los estrados es hacia un nivel moderado de autocontrol, reflejado en
la proximidad de los resultados obtenidos donde se muestra con
preocupacion, como la gerencia media, el personal administrativo y técnico
en computacion, presentan una tendencia de poco o ningun autocontrol en el

40%, 57,7% y 60% de sus opiniones, respectivamente.

Por consiguiente, en términos globales se tiene una media de 3,3 y una
desviacién de 1,23, haciendo referencia al moderado nivel de autocontrol del
personal que labora en las Universidades publicas, con una baja dispersion

en los datos.

La consideracion en conjunto de los indicadores seguridad y autocontrol
se muestra en la tabla 14, conformando la subdimension estabilidad
emocional, referida al control emocional y la fortaleza interna de cada uno de

los individuos caso de estudio.

Tabla 14
Subdimensién: Estabilidad Emocional
Seguridad Autocontrol Promedio por Estrato
Estrato Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 4,50 0,67 3,50 1,09 400  AltoNivel 088 _Baja_
Dispersion
Gerencia . Baja
Media 3,96 1,25 3,23 1,21 3,60 Alto Nivel 1,23 Dispersion
Personal . Baja
Administrativo 410 1,19 3,27 1,30 3,69 Alto Nivel 1,25 Dispersion
Personal Bai
Técnico en 4,20 0,92 3,20 1,32 3,70  AltoNivel 1,12 _baa
c 9 Dispersion
omputacion
Promedio del 4 19 1,01 3,30 1,23 375  AltoNivel 1,12 _Baja
Indicador ' ’ ' ’ ' ' Dispersion

Fuente: Materan (2009)
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Estos resultados muestran altos niveles de estabilidad emocional en los
informantes claves de las universidades publicas, observandose una
variabilidad catalogada como baja dispersion. En esta oportunidad, la
gerencia alta una vez mas es quien se destaca con respecto a esta
subdimensioén; es decir, una gerencia alta con niveles altos de extroversion.

En cuanto a la seguridad, puede verse claramente la diferencia marcada
del valor de la media de esta (4,19) con respecto a la delautocontrol (3,30), a
pesar de pertenecer a la misma categoria. Por otra parte, es conveniente
hacer notar la posicion asumida por la gerencia media, la cual manifiesta un
bajo perfil en los valores obtenidos con respecto a los demas estratos
considerados.

Subdimension: Apertura

La apertura es referida en esta investigacion a la independencia,
creatividad e interés por el cambio, propios de una cultura o de intereses
intelectuales. En las tablas 15, 16 y 17, se presentan los valores obtenidos
para cada uno de los indicadores mencionados.

Para efectos de este estudio, el término independencia es considerado
como la capacidad de las personas de asumir cierta libertad para decidir la
manera de organizar, ejecutar acciones en el entorno laboral y establecer
prioridades de acuerdo a los propios criterios.

En la tabla 15, el 58,3% de la gerencia alta prescribe de forma clara su
posicion de independencia, a pesar de tener un tercio de este estrato en una

posicion de imparcialidad al respecto; catalogandola con un alto nivel de
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independencia, observando una baja dispersion en las respuestas, por el
valor de la media de 3,83 y la desviacion de 1,03. Por su parte, el 70% del
personal técnico muestra una alta afinidad hacia este indicador en la
especificad de sus actividades laborales, convirtiéndose esto en un aspecto
muy positivo para la organizacion.

Tabla 15
Indicador: Independencia

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 7 26,9% 32 30,8% 3 30,0%
Lamayoriadelas 4 25,0% 6 23,1% 28 26,9% 4 40,0%
veces si
Algunas Veces 4 33,3% 10 38,5% 32 30,8% 1 10,0%
Lamayoriadelas 4 8,3% 3 11,5% 7 6,7% 1 10,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 5 4,8% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 383 Alto Nivel 3,65 Alto Nivel 3,72 Alto Nivel 3,7 Alto Nivel
Muy Alto Moderado Moderado .
Moda 5 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 1,03 Dispersion 1,02 Dispersion 112 Dispersion 132 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,73 Alto Nivel 1,13 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Aunado a dlo, una vez méas la gerencia media se muestra como el
estrato con la menor tendencia de aceptacién en relacién a este indicador en
comparacion al resto de los estratos considerados, pues se obtuvo un 50%
de las opiniones a su favor, teniendo la ponderacion mas baja para la media

(3,65). A tal efecto, la gerencia media a pesar de catalogarse con un alto
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nivel de independencia, se ve como un estrato condicionado tanto en el
accionar como en las decisiones.

En este sentido, los valores promedios obtenidos para la media de 3,73y
la desviacién de 1,13 son indicativos de un alto nivel de independencia en los
individuos encuestados, con una baja dispersion en los datos; lo cual permite
en cierta forma evitar el retraso de los procesos administrativos.

En la tabla 16, se muestran las ponderaciones obtenidas para los

estadisticos del indicador

creatividad, el cual para efectos de esta

investigacion es referido a la capacidad presente en los informantes de
gestar no solo ideas novedosas para el abordaje de situaciones laborales,
sino formas alternas para el cumplimiento de las actividades.

Tabla 16
Indicador: Creatividad

Frecuencias por Estrato

Estratos > ; ; ; Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 6 50,0% 6 23,1% 13 12,5% 0 0,0%
La mayoria de las
veces si 1 8,3% 16 61,5% 38 36,5% 5 50,0%
Algunas Veces 5 41,7% 3 11,5% 44 42,3% 5 50,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 0 0,0% 1 3,8% 3 2,9% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4,08 Alto Nivel 4,09 Alto Nivel 3,47 Alto Nivel 3,5 Alto Nivel
Moda 5 Muy Alto 4 AltoNivel 3 Moderado Alto Nivel
Nivel Nivel
Desviacion Baja Muy Baja Baja Muy Baja
Estandar 1 Dispersion 0.75 Dispersion 0,95 Dispersion 0,53 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacién Categoria
indicador 3,79 Alto Nivel 0,81 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)
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En cuanto a los estratos considerados, se tiene que el 84,6% de las
respuestas emitidas por la gerencia media son afines al indicador,
encontrando una media de 4,09 y una desviacion de 0,75 que permite
catalogar a este estrato con un alto nivel de creatividad y una muy baja
dispersion en las opiniones; mientras que cerca del 50% de las opiniones
emitidas, tienden a ser creativas. Asi mismo, de acuerdo a los promedios por
indicador mostrados en la tabla 16, existe una media de 3,79 y una
desviacion de 0,81 que reflejan el alto nivel de creatividad en las
universidades publicas, ratificado con una baja dispersion en las respuestas

emitidas por los informantes encuestados.

La tabla 17 relacionada con el indicador interés por el cambio, entendido
como la capacidad para enfrentar nuevos retos y encontrar formas alternas
de ejecutar algunas actividades; permite mostrar los resultados obtenidos por

los informantes claves de este estudio.

En esta oportunidad, el 73,1% de las opiniones emitidas por la gerencia
media dejan claro el interés por el cambio de este estrato, presentando la
mayor ponderacion para la media (3,96), ratificando este valor con el nivel
mas bajo de dispersion en comparacion con el resto de los estratos. No
obstante, vale la pena hacer mencion el hecho de tener una disposicion al
cambio por parte de los demas estratos, pues las medias obtenidas en cada

uno de ellos se ubican en un alto nivel de aceptacion.
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Indicador: Interés por el Cambio
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Frecuencias por Estrato

Estratos > B ; : Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta Gerencia Media - . L
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 6 50,0% 8 30,8% 29 27,9% 2 20,0%
La mayoria de las
veces si 0 0,0% 11 42,3% 30 28,8% 30,0%
Algunas Veces 4 33,3% 5 19,2% 30 28,8% 40,0%
La mayoria de las
veces no 2 16,7% 2 7,7% 7 6,7% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 8 7,7% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria

Media

3,83 Alto Nivel

3,96 Alto Nivel

3,63 Alto Nivel

3,5 Alto Nivel

Muy Alto . Moderado Moderado
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel 3 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 127 Dispersion 0,92 Dispersion 118 Dispersion 118 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,73 Alto Nivel 1,14 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Adicionalmente, puede destacarse la posicion fijada de manera radical

por la gerencia alta a favor de esta caracteristica tan importante para quienes

conforman el citado estrato, al ubicar el 50% de las respuestas en el mas alto

nivel de interpretacion. En cuanto a los niveles operativos, se observa como

las respuestas con mayor repitencia asumen una posicion neutral con

respecto al citado indicador. En consecuencia, tomando como referencia los

promedios obtenidos por el indicador se puede observar un alto nivel de

interés por el cambio, que se confirma la desviacion de 1,14, la cual revela

una baja dispersion en las respuestas.

En la tabla 18 se presentan los resultados de la subdimensién Apertura,

como el rasgo del caracter con mayor énfasis en la blusqueda de nuevas
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alternativas, oportunidades y con intereses que van mas alla de la simple
rutina laboral.

La valoracion dada a los indicadores de esta subdimension, generan
como resultado un alto nivel de apertura, con una baja variabilidad de
respuesta. Es importante acotar que tanto la independencia (3,73) como el
interés por el cambio (3,73), se supeditan a la creatividad (3,79) como
principal caracteristica dentro de esta subdimension. Igualmente, las
diferencias encontradas en los resultados de estos indicadores son
relativamente bajas, lo cual no ofrece mayor incidencia en el resultado global
de la subdimension en cuestion.

Tabla 18
Subdimension: Apertura

Interes por el

Independencia  Creatividad Promedio por Estrato

Estrato cambio
Media Desv Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 3,83 103 408 100 383 127 391 Alto 19 Baa
Nivel Dispersion
Gerencia 365 1,02 409 075 39 092 3,90 Alto g9 Baa
Media Nivel Dispersion
personal 375 112 347 095 363 118 361 Ao g0 BaAR
Administrativo Nivel Dispersion
Personal )
Técnico en 370 1,34 350 053 350 1,18 3,57 Alto 102 _ Baa,
L Nivel Dispersion
Computacion
Promedio 3.5 143 379 o081 373 114 375 Ao 4o Baa
del Indicador Nivel Dispersion

Fuente: Materan (2009)

En definitiva, con los resultados mostrados anteriormente puede

afirmarse la existencia de una relativa concordancia entre los diferentes
estratos, a razon de haberse obtenido resultados con cierta paridad en sus

valores promedios para los indicadores, permitiendo catalogarlos a todos con
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un alto nivel de apertura y baja variabilidad en las respuestas emitidas por los
individuos en estudio.

En este orden de ideas, la cuantificacion conjunta de las subdimensiones
extroversion, afabilidad, rectitud, estabilidad emocional y apertura, conduce al

analisis de la dimensién rasgos del caracter individual, la cual se presenta en

latabla19.
Tabla 19
Dimension: Rasgos del Caréacter Individual
Extroversion Afabilidad Rectitud EStab'.“dad Apertura
Estrato Emocional

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv
Gerencia Alta 3,89 0,90 392 1,22 455 0,67 4,00 0,88 3,091 1,10
Gerencia Media 361 094 427 1,11 371 121 360 123 390 090
Personal

o ) 3,39 1,20 3,76 1,33 3,87 1,21 3,69 1,25 3,61 1,08
Administrativo

Personal Técnico
en Computacion 3,30 0,86 3,90 0,90 3,77 1,12 3,70 1,12 3,57 1,02

Promedio por

subdimension 355 097 39% 112 397 105 375 112 375 102
. Alto Baja Alto Baja Alto Baja Alto Baja Alto Baja
Categoria Nivel Dispers Nivel Dispers Nivel Dispers Nivel Dispers Nivel Dispers

Fuente: Materan (2009)

En la tabla anterior se observa el predominio de la rectitud y la afabilidad
en el personal que hace uso de las TIC en las universidades publicas del
estado Trujillo, obteniéndose para ellos una media de 3,97 y 3,96
respectivamente, lo cual indica la presencia en un alto nivel de estos rasgos
en el caracter de los informantes.

En cuanto a los estratos considerados, se mantienen la rectitud, ademas
de la afabilidad como los rasgos mas influyentes para cada uno de ellos;
destacandose en el primero, la gerencia alta con una media de 4,55, asi

como una desviacion de 0,67, indicativo de un muy alto nivel de rectitud, con
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una muy baja dispersion en sus respuestas; mientras que para el segundo de
ellos, repunta la gerencia media con un muy alto nivel de interpretacion(4,27)
y una baja variabilidad en los datos (1,11).

Continuando con la presentacion de los resultados, en lo que se refiere al
segundo objetivo, el cual estuvo orientado a determinar los tipos de
inteligencia que influyen en la resolucion de problemas mediante el uso de
las TIC en las universidades publicas; el procesamiento de los datos permitio
analizar la dimensién, subdimensiones e indicadores respectivos.

En ese sentido, se detallan a continuacion, los resultados obtenidos
desglosados de acuerdo a las subdimensiones consideradas para los tipos
de inteligencia como son: analitica, creativa y practica; con sus respectivos

indicadores.

Subdimension: Analitica

Para efectos de este estudio, la inteligencia analitica se refiere a la
utilizacion de procesos sistematicos, es decir secuenciales, légicos y
razonados, para el desarrollo de las actividades laborales, los cuales
requieren del andlisis exhaustivo por parte del ente ejecutor. Este tipo de
inteligencia se midié en funcion de la habilidad analitica utilizada en el @mbito
laboral en cada uno de los estratos considerados, tal como se muestra en la
tabla 20.

Como se observa en los promedios obtenidos por el indicador, se

presenta una media de 3,73 y una desviacion de 0,98, permitiendo afirmar
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gue en las universidades publicas del estado Truijillo existe un alto nivel en el

desarrollo de las habilidades analiticas, con una baja dispersion en las

respuestas.
Tabla 20
Indicador: Habilidad Analitica
Frecuencias por Estrato
Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 10 38,5% 31 29,8% 1 10,0%
La mayoria de las 8 66,7% 6 23,1% 33 31,7% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 0 0,0% 6 23,1% 24 23,1% 4 40,0%
La mayoria de las 0,0% 3 11,5% 6,7% 30,0%
veces no
Nunca 0,0% 1 3,8% 9 8,7% 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) Muy Alto . . Moderado
Media 4,33 Nivel 3,81 Alto Nivel 3,67 Alto Nivel 3,1 Nivel
: Muy Alto " Moderado
Moda 4 Alto Nivel 5 Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0.49 Dispersion 1.2 Dispersion 122 Dispersion 0,99 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,73 Alto Nivel 0,98 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Por otra parte, la mayoria de las respuestas emitidas por la gerencia alta

se ubica en un muy alto nvel de habilidad analitica. Asi mismo, se tiene que

el 61,6% de las opiniones de la gerencia media; asi como, el 61,5% de las

del personal administrativo, presentan una clara tendencia al desarrollo de

sus habilidades analiticas para la resolucion de problemas a través del uso

delas TIC.

Los resultados de la subdimensién Analitica, como el tipo de inteligencia

gue moldea la capacidad del procesamiento de informacién, a fin de
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transferirla, planear acciones, tomar decisiones, ademas de solucionar
problemas generados en el desemperio de sus actividades laborales, en este
caso en particular haciendo uso de las TIC; coinciden con los obtenidos en la
tabla 20 puesto que la habilidad analitica es el Unico indicador considerado,
obteniendo una media de 3,73 y una desviacion de 0,98; indicativos de un
alto nivel de utilizacion de la inteligencia analitica en las universidades
publicas, con una baja dispersion en las respuestas obtenidas por los

individuos caso de estudio.

Subdimensién: Creativa

La inteligencia creativa es medida en funcién de la creatividad y la
percepcion desarrollada por las personas que hacen uso de las TIC, en las
universidades publicas. De alli que, en primer término quedd claramente
establecido en la tabla 16, la existencia de un alto nivel de creatividad en las
Universidades publicas, ratificado con una baja dispersion en las respuestas
emitidas por los informantes encuestados; presentando una media de 3,68 y
una desviacion de 0,93, respectivamente.

En cuanto a la percepcion, esta es referida como la forma de asumir y de
responder ante las diferentes circunstancias de acuerdo a lo percibido del
entorno. A tal efecto en la tabla 21, se muestran los resultados obtenidos de
los informantes para este indicador.

En relacion con el resultado presentado por la gerencia alta en dicha

tabla, se puede apreciar que las dos terceras partes de las respuestas
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emitidas en este estrato presentan una evidente afinidad con la percepcion,

ratificado con una media de 3,75 categorizada con un alto nivel perceptivo y

una desviacion de 0,62, pudiendo generalizar dicho resultado a todas las

universidades publicas del estado Truijillo, a causa de la muy baja dispersiéon

obtenida por los informantes pertenecientes a dicho estrato.

Tabla 21

Indicador: Percepcion

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta Gerencia Media Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 1 8,3% 10 38,5% 13 12,5% 1 10,0%
Lamayoriadelas 58,3% 4 15,4% 33 31,7% 5 50,0%
veces si
Algunas Veces 4 33,3% 9 34,6% 42 40,4% 3 30,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 10 9,6% 1 10,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 375  AltoNivel 377  AtoNiwel 336  Moderado g5 Ao Nivel
; Muy Alto Moderado ;
Moda 4 Alto Nivel 5 Nivel 3 Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0,62 Dispersion 118 Dispersion 1,01 Dispersion 0,84 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicad or 3,62 Alto Nivel 0,91 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Adicionalmente, cerca del 50% de las opiniones de la gerencia media y

del personal técnico resultan positivas con respecto al indicador, obteniendo

una media de 3,77 y 3,6 respectivamente, en sefial de tener altos niveles de

percepcion. Como resultado de estas ponderaciones, se obtuvo en términos

generales una media de 3,62 y una desviacion de 0,91, representando un

alto nivel de percepcion con una baja dispersion en las respuestas;
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encontrandose una alta frecuencia de respuestas con una clara tendencia
perceptiva.

En la tabla 22 se presentan los resultados de la subdimension Creativa,
asumida esta como el tipo de inteligencia que desarrolla la capacidad de
enfrentar situaciones sin tomar en consideracion un patron prefijado; sino por

el contrario, haciendo uso de creatividad e innovacion.

Tabla 22
Subdimension: Creativa
Creatividad Percepcion Promedio por Estrato
Estrato Media Desv Media  Desv Media Categ Desv Categ
Gerencia Alta 3,83 1,03 3,75 0,62 3,79  Alto Nivel 0,83 Baja Dispersion
Gerencia Media 3,65 1,02 3,77 1,18 3,71  AltoNivel 1,10 Baja Dispersion
Personal . o i
Administrativo 3,72 1,12 3,36 1,01 3,54  AltoNivel 1,07 Baja Dispersion
Personal Técnico . . -
en Computacion 3,50 0,53 3,60 0,84 3,55 AltoNivel 0,69 Muy Baja Dispersion
Promedio del . L L.
indicador 3,68 0,93 3,62 0,91 3,65 Alto Nivel 0,92 Baja Dispersién

Fuente: Materan (2009)

Al respecto, se puede observar en la tabla 22 que en las universidades
publicas existe un alto nivel de utilizacion de la inteligencia creativa en la
resolucion de problemas que requieren el uso de las TIC, como parte del
desarrollo de las actividades laborales propias del cargo desempefiado; esta
aseveracion se hace en funcion del valor obtenido para la media (3,65);
donde se presenta una baja dispersion en las respuestas emitidas, asi como
una recurrente afinidad con este tipo de inteligencia.

Si se realiza un andlisis por estratos, se puede observar una minima
tendencia del nivel gerencial en general a una mayor utilizaciéon de la

inteligencia creativa en las actividades laborales relacionadas con el uso de
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las TIC, en comparacion con los niveles operativos considerados. Igualmente
se observa como la gerencia mediay el personal técnico en computacion
hacen mayor uso de la percepcion que la creatividad en sus actividades,
mientras que la gerencia alta y el personal administrativo se ubican en una
posicion opuesta a la anterior; permitiendo inferir un equilibrio en los estratos
casos de estudio en cuanto a los elementos considerados para el analisis de

la inteligencia creativa.

Subdimension: Practica

La inteligencia practica es considerada en esta investigacion como la
capacidad de dar respuesta a problemas presentados en el desarrollo de las
actividades laborales, haciendo uso de las habilidades y destrezas con las
gue cuentan a fin de sacar el mejor provecho de ello. A tal efecto, en las
tablas 23 y 24 se muestran los resultados obtenidos por los indicadores antes
citados.

La tabla 23 hace referencia a las habilidades, relacionandolas con la
utilizacién de conocimientos adquiridos previamente que han permitido el
desarrollo de potencialidades innatas y por ende, han facilitado la resolucién
de problemas de manera eficiente; asi como a la internalizacion de esta
como producto de la repeticion de actividades.

Es importante destacar que, en el 100% de las opiniones del personal
técnico en computacion refiere una evidente tendencia al uso de las

habilidades en el cumplimiento de sus actividades, observando un nivel muy
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alto en la utilizacion de estas de acuerdo al puntaje obtenido por la media

(4,3), con una muy baja dispersion en las respuestas, sin quedar duda alguna

al respecto, pues existe una marcada aceptacion de las habilidades como

caracteristica necesaria e

indispensable para este estrato; pudiendo

generalizar este resultado en todas las universidades caso de estudio.

Tabla 23
Indicador: Habilidades

Frecuencias por Estrato

Estratos > : : . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 3 50,0% 5 38,5% 25 48,1% 2 40,0%
Lamayoriade las 4 16,7% 7 53,8% 12 23,1% 3 60,0%
veces si
Algunas Veces 0 0,0% 1 7,7% 12 23,1% 0 0,0%
La mayoria de las 0 o o o
veces no 2 33,3% 0 0,0% 1 1,9% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 2 3,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) . Muy Alto . Muy Alto
Media 3,83 Alto Nivel 431 Nivel 4.1 Alto Nivel 4.4 Nivel
Moda 5 Muy Alto 4 AltoNivel 5 Muy Alto 4 Alto Nivel
Nivel Nivel
Desviacion Baja Muy Baja Baja Muy Baja
Estandar 147 Dispersion 063 Dispersion 1,07 Dispersion 0,55 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,2 Alto Nivel 0,85 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Como puede observarse en la tabla 23, los promedios del indicador

para la media (4,2) y la desviacién (0,85), indican un alto nivel de uso de las

habilidades en el entorno laboral, observandose una baja dispersion en las

respuestas emitidas. lgualmente, los valores de la moda reflejan una

orientacion positiva al indicador en los diferentes estratos.
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En cuanto a las destrezas, considerado como otro indicador en la

determinacion del tipo de inteligencia practica utilizado en el contexto de esta

investigacion; esta referido a la capacidad motora presentada por las

personas para realizar ciertas actividades que asi lo requieren. Asi pues, en

la tabla 24 se muestran las ponderaciones de los estadisticos considerados

en relacién al mencionado indicador.

Tabla 24

Indicador: Destrezas

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media Pe'rs_onal' Personal Tecr_n’co en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 3 25,0% 5 19,2% 18 17,3% 6 60,0%
La mayoria de las 50,0% 14 53,8% 38 36,5% 3 30,0%
vecessi
Algunas Veces 0 0,0% 5 19,2% 25 24,0% 1 10,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 14 13,5% 0 0,0%
veces no
Nunca 3 25,0% 0 0,0% 9 8,7% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) . . Moderado Muy Alto
Media 35 Alto Nivel 3,91 Alto Nivel 3,4 Nivel 4,5 Nivel
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 5 My Alto
De§V|aC|on 157 _ Baja_ ) 0.87 _ Baja_ ) 118 _ Baja_ ) 0.71 N_Iuy Bayg
Estandar Dispersion Dispersion Dispersion Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,83 Alto Nivel 1,08 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Es importante acotar que, el personal técnico en computacion esta

ubicado en un muy alto nivel en destrezas con una muy baja dispersion en

las respuestas, confirmando estos valores con el 90% de las opiniones

orientadas a la contundente utilizacion de las destrezas como parte

fundamental de sus actividades; lo cual permite generalizar este resultado

para el citado estrato en todas las universidades publicas.
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Por otra parte, las destrezas forman parte de las fortalezas de la gerencia
alta, concentrando el 75% de sus opiniones en niveles positivos con respecto
al citado indicador; sin desestimar el 70% de las respuestas emitidas por la
gerencia media bajo esa misma tendencia; presentando en ambos casos una
baja dispersion en sus opiniones de acuerdo a los valores de la desviacion
de 1,57 y 0,87, respectivamente.

Finalmente, para el indicador destrezas existe un alto nivel de aplicacion,
obteniéndose una media de 3,83 con una baja dispersion en las respuestas;
asi mismo, se obtuvo una persistente moda de 4 en la gerencia alta, media y
personal administrativo, que reflejan la alta aceptacion del indicador.

La inteligencia practica es considerada en esta investigacion como la
capacidad de responder ante ciertas situaciones de manera exitosa,
haciendo uso de las habilidades y destrezas propias de cada individuo, las
cuales se han gestado como producto de la experiencia. Asi pues, partiendo
de los resultados anteriormente sefialados, en relacion a los indicadores
mencionados, se tiene una apreciacion global de la subdimension practica,
tal como se muestra en la tabla 25.

De acuerdo con los resultados de esta tabla, se tiene de forma global en
las universidades publicas un alto nivel de utilizacion de la inteligencia
practica en el cumplimiento a las actividades propias de cada uno de los
cargos desempefiados; con una baja dispersion en las respuestas obtenidas,

mostrado a través del valor obtenido en la desviacion (0,96).
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Tabla 25
Subdimensién: Practica
Habilidades Destrezas Promedio por Estrato
Estrato Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
. . Baja
Gerencia Alta 3,83 1,47 3,50 1,57 3,67 Alto Nivel 1,52 Dispersion
Gerencia . Muy Baja
Media 4,31 0,63 391 0,87 4,11 Alto Nivel 0,75 Dispersion
Personal . Baja
Administrativo 4,10 1,07 3,40 1,18 3,75 Alto Nivel 1,13 Dispersion
Personal .
Técnicoen 420 08 450 071 435  MWALe - g75 My Baa
Computacion P
Promediodel 450  0g5s 383 108 38  AloNvel 096 Baja
Indicador Dispersion

Fuente: Materan (2009)

En tal sentido, en términos generales existe un alto nivel de inteligencia
practica con una baja dispersion de opiniones en cuanto a Su uso.
Adicionalmente, se manifiesta un mayor uso de las habilidades en
comparacion a las destrezas en cada uno de los estratos.

Aunado a ello, puede afirmarse con propiedad que el personal técnico en
computacion de las universidades publicas del estado Truijillo, es el estrato
con mayor nivel de utilizacion de su inteligencia practica en el cumplimiento
de sus actividades, al obtener una media de 4,35 y presentando ademas una
desviacion de 0,78, lo cual es indicativo de una muy baja dispersién en sus
afirmaciones. Asi mismo, la gerencia media mantiene una alta utilizacion de
este tipo de inteligencia, igualando la caracterizacibn anterior de la
dispersion, en las respuestas emitidas.

Considerando en conjunto los resultados de las subdimensiones antes
mencionadas, se generan los resultados relacionados con la dimensién tipos

de inteligencia, cuyos logros se presentan en la tabla 26; determinando la
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influencia de estos en la resolucion de problemas con el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las universidades publicas

del estado Trujillo.

Tabla 26
Dimensién: Tipos de Inteligencia
Analitica Creativa Préactica
Estrato
Media Desv Media Desv Media Desv
GerenciaAlta 4,33 0,49 3,79 0,83 3,67 1,52
Gerencia Media 3,81 1,20 3,71 1,10 4,11 0,75
Personal Administrativc 3,67 1,22 3,54 1,07 3,75 1,13
Personal Técnico en
Computacion 3,10 0,99 3,55 0,69 4,35 0,78
Promedio por subdimensién 3,73 0,98 3,65 0,92 3,82 0,96
Categoria Alto Baja Alto Baja Alto Baja
9 Nivel Dispers Nivel Dispers Nivel Dispers

Fuente: Materan (2009)

Como puede observarse en la tabla, la inteligencia practica y la
inteligencia analitica son los tipos de inteligencia con mayor influencia en la
resolucion de problemas mediante el uso de las TIC, observandose en
ambos casos baja dispersién en las respuestas. Asi mismo, queda expuesta
la tendencia positiva para ambos casos concentrando sus opiniones en altos
niveles de aceptacion.

Al analizar el tipo de inteligencia en cada uno de los estratos, se tiene
gue tanto para la gerencia alta como para el personal administrativo, es la
inteligencia analitica quien predomina al momento de dar respuesta a
situaciones especificas; mientras para la gerencia media y el personal
técnico en computacién, la inteligencia practica es determinante en sus

actividades.
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Con relacion al tercer objetivo, referido a determinar las competencias
necesarias para el desempefio 6ptimo en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se presenta la dimension competencias,
subdimensionada en: basicas, genéricas, especificas; las cuales son
detalladas de acuerdo a los indicadores considerados como Optimos para su

medicion.

Subdimensién: Basicas

Las competencias basicas son asumidas en esta investigacion como los
cimientos fundamentales tanto para el desempefio como para el aprendizaje;
orientandolas tanto al manejo de las TIC como al afrontamiento al cambio;
mostrando en las tablas 27 y 28 los resultados generados como producto de
de las apreciaciones manifestadas por los informantes de ks universidades
publicas.

En lo concerniente al indicador Manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, relacionado con el uso efectivo de las TIC, asi
como a los servicios que estas ofrecen, para el desarrollo de las actividades
propias del cargo desempefiado; en la tabla 27 se muestran las frecuencias,
las ponderaciones para la media, moda, ademas de la desviacion, las cuales
permiten su analisis en los informantes de las universidades publicas.

En la tabla 27, el personal técnico en computacion es quien presenta un

muy alto nivel en el manejo de las TIC como era de esperarse, concentrando



185

el 90% de las opiniones a favor del indicador, obteniendo una media de 4,3 y

observando una baja variabilidad de respuestas.

Tabla 27

Indicador: Manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media Personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 7 26,9% 38 36,5% 5 50,0%
La mayoria de las 0 o o o
veces si 33,3% 7 26,9% 27 26,0% 4 40,0%
Algunas Veces 4 33,3% 8 30,8% 22 21,2% 0 0,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 11 10,6% 1 10,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 2 7, 7% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4 AltoNivel 3,50  AltoNivel 3,77  AltoNivel 43 M%VAeI'tO
Moderado Moderado Muy Alto Muy Alto
Moda 3 Nivel 3 Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 085 Dispersion 1,06 Dispersion 1,22 Dispersion 0,95 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,89 Alto Nivel 1,02 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Asi mismo, la moda de 5 para la gerencia media refiere a que la mayoria

de las opiniones manifestadas son de un muy alto nivel de interpretacion,

generando que un 36,5% de estas mantengan una posicién firme en cuanto

al manejo de TIC. Igualmente, se cuenta con la afinidad de las dos terceras

partes de las opiniones de la gerencia alta hacia el indicador. En este orden

de ideas, considerando el promedio para la media de 3,89 y la desviacion de

1,02, se afirma que en lineas generales, existe un alto nivel en el manejo de

las TIC con una baja dispersidbn en las respuestas emitidas por los

informantes.
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En la tabla 28, se presentan los datos relacionados con el indicador
afrontamiento al cambio, considerado como la capacidad de asumir nuevas
formas de hacer las cosas identificando la necesidad de cambio con
anticipacion.

Tabla 28
Indicador: Afrontamiento al cambio

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media Personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 6 50,0% 8 30,8% 10 9,6% 1 10,0%
La mayoria de las
veces si 2 16,7% 14 53,8% 38 36,5% 4 40,0%
Algunas Veces 4 33,3% 3 11,5% 42 40,4% 5 50,0%
Lamayoriadelas 0,0% 1 3,8% 9 8,7% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 5 4,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
. . . Moderado .
Media 4,17 Alto Nivel 4,09 Alto Nivel 3,38 Nivel 3,6 Alto Nivel
Muy Alto . Moderado Moderado
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel s Nivel
De§V|aC|on 094 _ Baja_ ) 081 _ Baja_ ) 0.95 _ Baja_ ) 0.7 Muy Bay:a
Estandar Dispersion Dispersion Dispersion Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacién Categoria
indicador 3,81 Alto Nivel 0,85 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En cuanto al nivel de afrontamiento al cambio, el 84,6% de las opiniones
de la gerencia media y el 66,7% de la gerencia alta, reflejan una alta
capacidad de identificar los cambios requeridos para optimizar los recursos y
obtener beneficios para la organizacion; aspecto considerado como positivo
por ser los estratos con la responsabilidad de tomar decisiones.

De acuerdo a lo manifestado por los individuos caso de estudio, la tabla

28 refleja un promedio para la media de 3,81 indicativo de un alto nivel de
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afrontamiento al cambio, observandose una desviacion de 0,85, lo cual indica
una baja dispersion en los datos; sin embargo, a pesar de encontrarse una
moda de 3 traducida a una alta presencia de opiniones neutrales en los
niveles operativos (personal administrativo, asi como personal técnico en
computacién), estas son solapadas por la concentracion de respuestas
positivas con respecto al indicador en los niveles gerenciales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el manejo de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacién, asi como en el afrontamiento al cambio;
indicadores considerados para las competencias basicas, en la tabla 29 se
refleja en su conjunto los datos que determinan el nivel de desarrollo de

estas competencias en las universidades publicas.

Tabla 29
Subdimensién: Basicas
Manejo de TIC Afrontamiento al cambio Promedio por Estrato
Estrato Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 4,00 0,85 4,17 0,94 409  AtoNivel 0,90 _Baja
Dispersion
Gerencia . Baja
Media 3,50 1,06 4,09 0,81 3,80 Alto Nivel 0,94 Dispersion
Personal . Baja
Administrativo 3,77 1,22 3,38 0,95 3,58 Alto Nivel 1,09 Dispersion
Personal Baia
Técnico en 4,30 0,95 3,60 0,70 3,95 Alto Nivel 0,83 _baa
Combutacié Dispersion
putacion
Promedio del } Baja
Indicador 3,89 1,02 3,81 0,85 3,85 Alto Nivel 0,94 Dispersion

Fuente: Materan (2009)

En lineas generales puede afirmarse que, las competencias basicas en
los trabajadores de las Universidades publicas poseen un alto nivel de
desarrollo, teniéndose una baja dispersion en las opiniones emitidas. Asi

mismo, existe cierta similitud en las medias de los indicadores medidos:
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manejo de las TIC (3,89) y afrontamiento al cambio (3,81), considerandolos a
ambos con un alto nivel de desarrollo.

En este orden de ideas, estableciendo el anélisis de los indicadores que
componen esta subdimensién, se puede observar en los valores promedio
para la media de la gerencia alta (4,17) y gerencia media (4,09), como el
nivel gerencial tiene una tendencia clara al indicador afrontamiento al cambio;
mientras que el personal administrativo (3,77) y el personal técnico en
computacién (4,3) como niveles operativos en estas organizaciones,
mantienen una mayor tendencia al manejo de las TIC.

Vista la subdimension como un todo, se puede decir que existe una clara
posicién de la gerencia alta sobre los demas estratos encuanto al desarrollo
de las competencias basicas requeridas para la optima utilizacion de las TIC

en las universidades publicas del estado Trujillo.

Subdimensiéon: Genéricas

En lo referente a las competencias genéricas, se tiene claro que estas
permiten el fortalecimiento de la identidad de las organizaciones, pues se
gestan a partir de las politicas y los objetivos planteados en las mismas; en el
caso particular de esta investigacion haciendo referencia al uso 6ptimo de las
TIC.

En ese sentido, se consideraron como indicadores la resoluciéon de
problemas y la amplitud de conocimiento para estar bien informado, los

cuales se detallan en las tablas 30 y 31, respectivamente. El primero de ellos,
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la resolucién de problemas hace referencia a la busqueda de alternativas de

solucién asi como a las acciones ejecutadas para dar solucion a problemas

presentados.
Tabla 30
Indicador: Resolucién de Problemas
Frecuencias por Estrato
Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 7 26,9% 36 34,6% 2 20,0%
Lamayoriadelas g 41,7% 13 50,0% 39 37,5% 5 50,0%
veces si
Algunas Veces 2 16,7% 6 23,1% 20 19,2% 3 30,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 0 0,0% 0 0,0% 6 5,8% 0 0,0%
Nunca 1 8,3% 0 0,0% 3 2,9% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria

) . . Moderado .
Media 3,92 Alto Nivel 4,04 Alto Nivel 3,95 Nivel 3,9 Alto Nivel
Moda 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion 1,16 _Baja 072 ~MuwBaa 45 _Baja 074  MuyBaa
Estandar Dispersion Dispersion Dispersion Dispersion

Promedios por Media Categoria Desviacién Categoria
indicador 3,95 Alto Nivel 0,91 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Enlatabla 30, la gerencia media presenta el mayor puntaje con respecto

a la media (4,04); razon por lo cual, se deja ver el alto compromiso de este

estrato en la resolucion de problemas, pudiendo generalizar esta afirmacion a

causa de la existencia de una muy baja variabilidad en las respuestas

obtenidas. Ademas, un poco mas del 70% de las opiniones de los diferentes

estratos se mantienen a favor del indicador.

Igualmente, se refleja en promedio un valor para la media de 3,95 y para

la desviacion de 0,91, mostrando la existencia de un alto nivel en la

resolucion de problemas con una baja dispersiéon en las opiniones emitidas
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por todos los encuestados. De acuerdo al unisono valor de la moda (4), se

afirma la presencia de una disposicién hacia la aceptacion del indicador

como competencia genérica de los informantes, permitiendo establecer cierta

similitud en las apreciaciones de los diferentes estratos considerados.

En lo referente al indicador amplitud de conocimiento para estar bien

informado, se considera como un factor

fundamental

en cualquier

organizacién, pues la comunicacion es vital en el desarrollo de actividades. A

tal efecto, en la tabla 31 se muestran la tabulacién de las opiniones

manifestadas por los informantes en relacién al citado indicador.

Tabla31

Indicador: Amplitud de Conocimientos para estar bien informado

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . : Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 6 50,0% 13 50,0% 46 44,2% 2 20,0%
La mayoria de las
veces si 2 16,7% 9 34,6% 32 30,8% 6 60,0%
Algunas Veces 2 16,7% 2 7,7% 14 13,5% 2 20,0%
La mayoria de las o 0 0 )
veces no 2 16,7% 1 3,8% 6 5,8% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 6 5,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4 AltoNivel 423 MIVAIR 405 Ao Nivel 4 Alto Nivel
Muy Alto Muy Alto Muy Alto .
Moda 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Muy Baja
Estandar 1,21 Dispersion 103 Dispersion 116 Dispersion 0,67 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,06 Alto Nivel 1,02 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

De acuerdo a lo reflejando en la tabla, un 84,6% de las opiniones de la

gerencia media mantienen afinidad con el indicador, destacando una media
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de 4,23 como muestra del muy alto nivel de amplitud de conocimientos para
estar bien informados, lo cual se considera como una fortaleza pues este
nivel amerita mantener una fluida comunicacion, ya que tiene el mayor
contacto con los diferentes estratos o niveles en una organizacion. Esta
correspondencia en las opiniones, se observa en el 80% del personal técnico
y el 75% del personal administrativo con un tendencia favorable a la amplitud
de conocimientos para estar bien informados encontrada.

Como puede observarse, en términos globales existe un alto nivel de
amplitud de conocimientos para estar bien informados, presentando una baja
dispersion en los datos; manifestandose una clara tendencia positiva hacia el
seguimiento de informacion requerida y el mantenimiento de canales de
comunicacion abiertos para el intercambio de conocimientos.

Los resultados mostrados en la tabla 32, reflejan de manera global las
ponderaciones obtenidas para la subdimension competencias genéricas, en
relacion a los indicadores resoluciéon de problemas y amplitud de
conocimientos para estar bien informados, como producto de las opiniones
manifestadas por los informantes de las universidades publicas.

En esta oportunidad, puede observarse en relacién a los indicadores, que
la amplitud de conocimientos para estar bien informado (4,06) representa una
influencia significativa en este tipo de competencias, en comparacion con los
indicadores resolucién de problemas (3,95) y emprendimiento (3,57). Asi
mismo, el nivel gerencial tiende a desarrollar en mayor grado este tipo de

competencias, representado puntos a favor en el fortalecimiento
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organizacional debido a la disposicién existente para mejorar de manera

constante el proceso comunicacional en las universidades piblicas.

Tabla 32
Subdimension: Genéricas
Amplitud de
Resolucion de conocimientos . .
Estrato Problemas para esta bien Emprendimiento Promedio por Estrato
informados
Media Desv Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 392 116 4,00 121 4,08 067 400 WO 101 _ Bad
Nivel Dispersion
Gerencia 404 o072 423 1038 42 0.76 3,90 Alto g,  Baja
Media Nivel Dispersion
Personal Alto Baja
Administrativo 3.95 1,02 4,02 1,16 329 113 375 Nivel 1,10 Dispersion
Personal 35 1.08 .
Técnicoen 390 074 4,00 0,67 ’ ’ 3,80 ,Q'\fgl 0,83 DiSB:JSién
Computacion p
Promedio Alto Baja
del Indicador 3.95 091 4,06 1,02 3,57 091 3.86 Nivel 0,95 Dispersion

Fuente: Materan (2009)

Estas competencias ejercen una influencia apreciable en el desempefio
del personal encuestado. La media 3,86, refiere el alto nivel de utilizacién de
las competencias genéricas, mientras se observa una desviacion de 0,95

como indicativo de una baja dispersion en las opiniones.

Subdimension: Especificas

Las competencias especificas se refieren al conjunto de caracteristicas
requeridas para un area en particular; a razén de ello, se consideraron como
indicadores de esta subdimension las habilidades, destrezas, asi como los
conocimientos necesarios para el Optimo desenvolvimiento en el ambito

laboral, las cuales son mostrados en las tablas 33 y 34 respectivamente.
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Tabla 33
Indicador: Habilidades y Destrezas

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . : Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 8 30,8% 38 36,5% 5 50,0%
La mayoria de las o o o o
vecessi 3 25,0% 11 42,3% 27 26,0% 4 40,0%
Algunas Veces 0 0,0% 6 23,1% 21 20,2% 1 10,0%
Lamayorfadelas 16,7% 1 3,8% 7 6,7% 0 0,0%
veces no
Nunca 3 25,0% 0 0,0% 11 10,6% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) Moderado . . Muy Alto
Media 3,25 Nivel 4,05 Alto Nivel 3,71 Alto Nivel 4,4 Nivel
Muy Alto . Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Muy Baja
Estandar 17 Dispersion 0.84 Dispersion 131 Dispersion 0,7 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,85 Alto Nivel 1,14 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En lo atinente a las habilidades y destrezas, el 90% de las respuestas
emitidas por el personal técnico las consideran como elemento fundamental
en el desarrollo de sus actividades, ratificando dicha posicion con una media
de 4,4, ademas de una desviacion de 0,7 reflejardo un muy alto nivel de
utilizacion de estas, con una muy baja dispersion de opiniones. Igualmente,
la gerencia media manifiesta una tendencia al desarrollo de estas
capacidades, al considerar su utilizacion en el 73,1% de sus opiniones.

Puede concretarse entonces que, con una media de 3,85 y una
desviacion de 1,06, los informantes de las universidades publicas reflejan un
alto nivel de utilizaciéon de estas capacidades en el cumplimiento de sus

actividades, con una baja dispersion en sus opiniones.
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Con respecto a los conocimientos, se hace referencia a la manera como
estos son utilizados para emitir respuestas ante situaciones presentadas
dentro del &mbito laboral y su categorizacion se presenta en la tabla 34.

Tabla 34
Indicador: Conocimientos

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 9 34,6% 46 44.2% 4 40,0%
Lamayoriadelas 4 33,3% 15 57,7% 29 27,9% 4 40,0%
veces si
Algunas Veces 1 8,3% 2 7,7% 22 21,2% 2 20,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 2 16,7% 0 0,0% 2 1,9% 0 0,0%
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 5 4,8% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4 Ao Nivel 432 MYAC 405 AtoNvel 22 Ao Nivel
Moda 5 Muy Alto 4 AloNivel 5 Muy Alto 4 AltoNivel
Nivel Nivel
Desviacion Baja Muy Baja Baja Muy Baja
Estandar 113 Dispersion 057 Dispersion 1,08 Dispersion 0,79 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 4,14 Alto Nivel 0,89 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Como puede observarse, la mayoria de las opiniones emitidas por la
gerencia media mantienen afinidad con el indicador, generando una media
de 4,32 traducida a un muy alto nivel en el uso del conocimiento, con una
muy baja dispersion en las respuestas; lo cual permite generalizar dicho
resultado en el contexto de estudio. Aunado a ello, cerca del 70% de las
opiniones de los demas estratos, se inclinan hacia la consideracién del
conocimiento como elemento fundamental en el cumplimiento 6ptimo de las

respectivas funciones.
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Con respecto a los resultados promedios para el indicador de la media
(4,14) y la desviacion (0,89), se puede afirmar que en las universidades
publicas del estado Trujillo, existe un alto nivel de utilizacion del
conocimiento, observandose una baja dispersibn en la opiniébn de los
individuos en estudio; encontrdndose de acuerdo a los valores de la moda,
una posicion firme a favor de este indicador.

La tabla 35 concentra los resultados alcanzados por los indicadores
habilidades, destrezas, asi como conocimientos, que conforman la
subdimension competencias, referidas a las capacidades para llevar a cabo
determinadas actividades.

Tabla 35
Subdimensién: Especificas

Habilidades y c . Promedio por Estrato
onocimientos
Estrato Destrezas
Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 3,25 1,71 4,00 1,13 3,63  AltoNivel 1,42 _Baia
Dispersion
Gerencia 4,05 0,84 4,32 0,57 419  AltoNivel 071 Muy Baja
Media Dispersion
personal 329 1,31 405 1,08 38  AtoNvel 120 _Baa
Administrativo Dispersion
Personal .
Técnico en 4,40 0,70 4,20 0,79 4,30 Muy Alto 5 75 Muy Baja
o Nivel Dispersion
Computacion
Promedio del 5 g5 1,14 4,14 0,89 4,00  Alto Nivel 102 _Baja
Indicador Dispersién

Fuente: Materan (2009)

En relacion a las competencias especificas en términos generales, se
observa un alto nivel de utilizacion de estas al obtenerse una media de 3,85,
con una baja variabilidad en las respuestas. Asi mismo, quedo6 confirmado
que los conocimientos (4,14) prevalecen sobre las habilidades y destrezas

(3,85) en los informantes de las maximas casas de estudio.



196

Por otra parte, el muy alto nivel de competencias especificas atribuido al
personal técnico en computacion puede generalizarse en las universidades
publicas por la muy baja dispersién de las opiniones manifestadas (0,75),
presentando coherencia con el tipo de actividades que estos llevan a cabo;
predominando en este caso las habilidades y destrezas sobre los
conocimientos. Por su parte, la gerencia media presenta uno de los mayores
valores para la media, sin embargo en esta oportunidad son los
conocimientos quienes prevalecen

Finalmente, se presenta en la tabla 36 la dimensidon competencias a
través de un resumen sobre las competencias basicas, genéricas, asi como
especificas, en la cual queda evidenciado el nivel que cada una desempefia

en el uso de las TIC en las universidades publicas del estado Trujillo.

Tabla 36
Dimensién: Competencias
Bésicas Genéricas Especificas
Estrato
Media Desv Media Desv Media Desv
Gerencia Alta 4,09 0,90 4,00 1,01 3,63 1,42
Gerencia Media 3,80 0,94 3,90 0,84 4,19 0,71
Personal Administrativc 3,58 1,09 3,75 1.10 3,88 1.20
Personal Técnico en
Computacion 3,95 0,83 3,80 0,83 4,30 0,75
Prom edio por subdimensién 3,85 0,94 3,86 0,95 4,00 1,02
Categoria Alto Baja Alto Baja Alto Baja
9 Nivel Dispers Nivel Dispers Nivel Dispers

Fuente: Materan (2009)

Como se muestra en dicha tabla, las competencias especificas (4,0)
relacionadas con la resolucionde problemas y la amplitud de conocimientos

a estar bien informado prevalecen sobre las competencias béasicas (3,85), asi
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como sobre las competencias genéricas (3,86), con una baja dispersion en
las opiniones emitidas en ambos casos.

En cuanto a las competencias basicas y las genéricas, se observa que la
gerencia alta las utiliza en mayor grado para el desempefio 6ptimo en el uso
de las TIC, mostrado a través de los valores de las medias, 4,09 y 4
respectivamente; por su parte, para las competencias especificas se
presenta un personal técnico (4,3) con un muy alto nivel en sus actividades
laborales.

Como se ha podido observar en los resultados anteriores, en términos
globales, las potencialidades encontradas desde la perspectiva del
Retcambio Personal en las universidades publicas ubican a los informantes
claves como personas con rasgos de caracter, donde la rectitud (3,96),
ademas de la afabilidad (3,97) se presentan como los mas predominantes a
nivel general y gerencial.

Asi mismo, las inteligencias practica (3,82), asi como la analitica (3,73)
encontradas, son las mas influyentes en los niveles operativos y gerenciales
respectivamente. Finalmente, las competencias necesarias para el
desempefio 6ptimo con el uso de las TIC son las competencias especificas
(4), conjuntamente con las genéricas (3,86).

Para la variable Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se recabo
informacion relacionada con las dimensiones plataforma tecnoldgica,
capacidad tecnolégica, asi como subdimensiones e indicadores especificos

para cada una de ellas, a partir de las respuestas obtenidas por el personal
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encuestado en las universidades publicas del estado Trujillo. Dicha
informacion se muestra de forma detallada para la gerencia alta, media,
personal administrativo y técnico en computacion.

En relacion al cuarto objetivo referido a caracterizar la plataforma
tecnologica existente en las Universidades publicas, se presenta un analisis
de la plataforma tecnolégica en funcién de sus subdimensiones tecnologias
de informacién y tecnologias de comunicacién, con sus respectivos

indicadores.

Subdimension: Tecnologias de Informacion

Las Tecnologias de Informacion son consideradas como los dispositivos
gue permiten el procesamiento y almacenamiento de la informacion. Para
efectos de esta investigacion se consideran como indicadores los recursos
de hardware, software de aplicacién, ademas del software de sistemas, para
los cuales se muestran en las tablas 37, 38 y 39, los resultados obtenidos por
los individuos en estudio.

El indicador recursos de hardware, el cual es referido como la
disponibilidad de equipos computacionales con caracteristicas necesarias
para el desempefio de las funciones. En tal sentido, en la tabla 37, se
observa que un 100% de las opiniones manifestadas por la gerencia alta
reflejan una opinion positiva con respecto al recurso hardware existente en la
organizacion, presentando una media de 4,58 y una desviacion de 0,51,

indicativo de un muy alto nivel de disponibilidad de equipos computacionales
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con caracteristicas adaptadas a sus necesidades, con una muy baja

dispersion de respuestas las cuales presentan una muy alta interpretacion a

favor del indicador.

Tabla 37

Indicador: Recursos de Hardware

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 7 58,3% 7 26,9% 30 28,8% 1 10,0%
Lamayoriadelas g 41,7% 12 46,2% 33 31,7% 2 20,0%
veces si
Algunas Veces 0 0,0% 5 19,2% 30 28,8% 5 50,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 0 0,0% 1 3,8% 9 8,7% 1 10,0%
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 2 1,9% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
) Muy Alto . . Moderado
Media 4,58 Nivel 3,88 Alto Nivel 3,77 Alto Nivel 3,1 Nivel
Moda 5 Muy Alto 4 AloNivel 4 Alto Nivel 3 Moderado
Nivel Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 051 Dispersion 0.99 Dispersion 1,03 Dispersion 11 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,83 Alto Nivel 0,91 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Igualmente, un 70% de las respuestas

ciertas

limitaciones de disponibilidad en

los equipos,

asi

del personal técnico reflejan

como la

inconformidad en cuanto a algunas de las caracteristicas de los equipos

existentes que no cumplen con los requerimientos para llevar a cabo sus

actividades; observandose en este caso una media de 3,1, la cual representa

un moderado nivel de disponibilidad del recurso hardware; con una baja

dispersién en sus respuestas, confirmando con la tendiente imparcialidad de

opinion al presentar una moda de 3.
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Asi pues, en atencidn de los valores promedios para la media de 3,83 y

la desviacion de 0,91, puede afirmarse la existencia de un alto nivel de

disponibilidad de equipos, asi como dispositivos de hardware con una baja

dispersién en las respuestas; viendo claramente como estos resultados son

influenciados por la posicion aventajada del nivel gerencial en contraposicion

al nivel operativo.

En lo referente al software de aplicacion, entendido este como el

software que se adapta a las necesidades de los usuarios, en la tabla 38 se

presentan las ponderaciones obtenidas para el mencionado indicador.

Tabla 38

Indicador: Software de Aplicacion

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . : Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 13 72,2% 19 48,7% 78 50,0% 12 80,0%
La mayoria de las
veces si 4 22,2% 10 25,6% 46 29,5% 2 13,3%
Algunas Veces 1 5,6% 8 20,5% 18 11,5% 1 6,7%
Lamayoria de las 0,0% 1 2,6% 8 5,1% 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 1 2,6% 6 3,8% 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
) Muy Alto . . Muy Alto
Media 4,67 Nivel 4,15 Alto Nivel 4,17 Alto Nivel 4,73 Nivel
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto
Moda 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel 5 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Muy Baja
Estandar 059 Dispersion 101 Dispersion 1,07 Dispersion 0,59 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacién Categoria
indicador 4,43 Muy Alto Nivel 0,82 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En este caso en particular, es importante acotar la consideracion de los

programas de aplicacion de propdsito general como procesadores de texto,
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hojas de calculo, entre otros; asi como los programas de aplicacion
especifica, tal es el caso de los sistemas de informacion.

En cuanto a los datos mostrados en la tabla 38, el 94,4% de las
respuestas de la gerencia alta, ademas del 93,3% correspondiente al
personal técnico en computacion, reflejan una firme afinidad con respecto a
la utilizacion del software de aplicacion, obteniendo una media de 4,67 y
4,73% respectivamente, permitiendo generalizar este resultado con
propiedad para todas las universidades publicas del estado Truijillo, a causa
del valor de variabilidad (0,59) indicativo de una muy baja dispersién en las
opiniones manifestadas por los informantes encuestados.

En términos generales, la media (4,43) indica un muy alto nivel de
disponibilidad de software de aplicacion tanto de proposito general, asi como
de propésito especifico; a la par de ello, se observa un valor Gnico para la
moda de 5 en todos los estratos, indicativo de presentarse con mayor
frecuencia respuestas totalmente a favor del indicador, ubicandolas en un
nivel muy alto de afinidad con el mismo.

Con respecto al software de sistemas, considerado como los programas
destinados para administrar los equipos computacionales y aquellos
programas que permiten desarrollar sistemas; la tabla 39 muestra las
opiniones consideradas por las personas encuestadas.

En este caso, el 75% de las opiniones emitidas por la gerencia alta es
firme con respecto a la utilizacion del software de sistemas, lo cual de

acuerdo a la media (4,5) permite ubicarla en un muy alto nivel de utilizacion
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del software de sistemas presentandose como previsivo en cuanto a la

proteccion de la informacién; con una baja variabilidad en las opiniones

emitidas, evidenciandose con el valor de la moda (5) una perspectiva clara

hacia la utilizacion de este tipo de software.

Tabla 39

Indicador: Software de Sistemas

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 9 75,0% 11 42,3% 27 26,0% 1 10,0%
La mayoria de las
veces si 0 0,0% 9 34,6% 22 21,2% 3 30,0%
Algunas Veces 3 25,0% 4 15,4% 27 26,0% 3 30,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 16 15,4% 2 20,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 12 11,5% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
) Muy Alto . Moderado Moderado
Media 45 Nivel 4,12 Alto Nivel 3,35 Nivel 3,1 Nivel
Muy Alto Muy Alto ModeradoNi Moderado
Moda 5 Nivel 5 Nivel 3 vel 3 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 09 Dispersion 0,95 Dispersion 133 Dispersion 12 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,77 Alto Nivel 11 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Asi mismo, resulta preocupante que precisamente el personal técnico en

computacién presente una media de 3,1 y una desviacion de 1,2; lo cual

indica un moderado nivel de disponibilidad de software de sistemas para el

desarrollo de sus actividades, ademas de una baja dispersién en las

respuestas, confirmandose estos resultados con la tendencia negativa del

60% de sus respuestas hacia el indicador.
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Es importante sefalar que, esta situaciéon es emulada por el personal
administrativo pero en menor porcentaje, al presentar un 52,9% de sus
opiniones la citada tendencia. De acuerdo con el promedio de la media y la
desviacion, los resultados obtenidos en términos globales se ubican en alto
nivel la utilizacion del software de sistemas, considerando baja la dispersion
en las respuestas.

Los indicadores recursos de hardware, software de apiicacion y software
de sistemas, integran la subdimensién plataforma tecnolégica, cuyos
resultados se indican en la tabla 40. Como se observa en esta tabla, las
Tecnologias de Informacion en las universidades publicas del estado Trujillo
presentan una mediade 4,01 y una desviacién de 0,94, lo cual representa un
alto nivel de disponibilidad de: equipos computacionales adaptados a los
requerimientos de los usuarios para cumplir con sus actividades laborales;
asi como software de aplicacion y de sistemas requeridos; existiendo un

mayor numero de informantes que apoyan completamente este resultado.

Tabla 40
Subdimension: Tecnologias de Informacién
Recursos de Software de Software de Promedio por Estrato
Estrato Hardware Aplicacion Sistemas P
Media | Desv | Media [ Desv | Media Desv Media | Categ Desv Categ
Muy .
GerenciaAlta 4,58 | 051 | 4,67 | 059 | 450 090 | 458 Alto | 0,67 DM“V Baja
Nivel ispersion
Gerencia Alto Baja
Media 3,88 0,99 4,15 1,01 4,12 0,95 4,05 Nivel 0,98 Dispersion
Personal Alto Baja
Administrativo 3.1 108 417 1,07 335 1,33 3.76 Nivel 1,14 Dispersion
Personal .
Técnico en 310 | 1,10 | 473 | 059 | 310 120 | 364 | A | gge | _ Bl
C L Nivel Dispersion
omputacion
Promedio del Alto Baja
Indicador 3,83 091 4,43 0,82 3,77 1,10 4,01 Nivel 0,94 Dispersion

Fuente: Materan (2009)
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En cuanto a los estratos considerados, la disponibilidad de las
Tecnologias de Informacion presenta un muy alto nivel para la gerencia alta
(4,58), ratificada dicha aseveracion con la muy baja dispersion manifestada
por los informantes (0,67). Por su parte, para el personal técnico en
computacion a pesar de tener un alto nivel de disponibilidad de estas
tecnologias; los recursos de hardware y el software de sistemas existentes,

cubrende manera moderada sus requerimientos.

Subdimension: Tecnologias de Comunicacion

Las Tecnologias de Comunicacion estan referidas a los dispositivos
fisicos y légicos que permiten la interconectividad, alcanzando asi mayor
disposicion para el intercambio comunicacional. Esta subdimensién se midié
en funcion de los indicadores: redes y software de comunicacion, mostrando

los resultados obtenidos en las tablas 41 y 42 respectivamente.

Para efectos de esta investigacion, las redes estan referidas a la
disponibilidad de acceso interno (intranet) y externo (extranet). En ese
sentido, en la tabla 41 se muestra que el 75% de las opiniones emitidas por
la gerencia alta estdn orientadas de manera positiva con respecto al
indicador, mostrando una media de 4,08 y una desviacion de 0,79 como
reflejo de un alto nivel de accesibilidad a las redes; con una muy baja

dispersion de las opiniones. Estos resultados permiten inferir el alto grado de
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utilizacion de las redes como elemento fundamental en la ejecucion de las

funciones gerenciales de las organizaciones caso de estudio.

Tabla 41
Indicador: Redes

Frecuencias por Estrato

Estratos > : . : Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta GerenciaMedia Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 2 7,7% 21 20,2% 3 30,0%
La mayoria de las o o o o
veces si 5 41,7% 5 19,2% 19 18,3% 1 10,0%
Algunas Veces 3 25,0% 11 42,3% 26 25,0% 4 40,0%
Lamayoriadelas g 0.0% 4 15,4% 14 13,5% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 4 15,4% 24 23,1% 2 20,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria
) Muy Alto Moderado Moderado Moderado
Media 4,08 Nivel 2,88 Nivel 2,99 Nivel 3.3 Nivel
. ModeradoNi ModeradoNi Moderado
Moda 4 Alto Nivel 3 vel 3 vel 3 Nivel
Desviacion Muy Baja Baja Baja Baja
Estandar 0.79 Dispersion 114 Dispersion 144 Dispersion 149 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,31 Moderado Nivel 1,22 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Es notoria la desigualdad encontrada en los resultados obtenidos para

este indicador con respecto al resto de los estratos, para los cuales el 73%

de las opiniones de la gerencia media, el 62% del personal administrativo y el

60% del personal técnico, se manifiesta desde una perspectiva negativa

hacia el indicador, obteniendo un moderado nivel de accesibilidad a las

redes, limitando el aprovechamiento de las tecnologias como medios de

comunicacion.

Adicionalmente, estos estratos obtienen una moda de 3 visualizando una

clara neutralidad en el uso de las redes, reflejando la posibilidad de ciertas



206

limitantes de uso por parte de los usuarios. En términos generales, se

alcanz6 una media de 3,31 y una desviacion de 1,22, permitiendo afirmar la

existencia de un moderado nivel de accesibilidad a las redes, observandose

una baja dispersién en las respuestas.

La Tabla 42 hace referencia al software de comunicacion, el cual esta

relacionado con los programas que permiten ejecutar acciones a los usuarios

de este tipo de tecnologia, en cuanto a mensajeria interna, acceso a Internet,

transferencia de archivos, entre otros.

Tabla 42

Indicador: Software de Comunicacion

Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media Personal Personal Técnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 8 66,7% 8 30,8% 44 42,3% 3 30,0%
Lamayoriadelas 4 8,3% 8 30,8% 15 14,4% 4 40,0%
veces si
Algunas Veces 1 8,3% 3 11,5% 21 20,2% 2 20,0%
Lamayoriadelas 16,7% 3 11,5% 6 5,8% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 4 15,4% 18 17,3% 1 10,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4,25 Mm’g“o 35 Ao Nivel 3559  AltoNvel 38  Alto Nivel
Moda 5 Muy Alto 5 Muy Alto 5 Muy Alto 4 Moderado
Nivel Nivel Nivel Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 122 Dispersion 1.45 Dispersion 1.50 Dispersion 1,23 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,79 Alto Nivel 1,35 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En esta oportunidad, el 75% las opiniones emitidas por la gerencia alta

deja ver el muy alto nivel de aprovechamiento del software de comunicacion;

en relacion a los demas estratos considerados. Asi mismo, el 70% de las
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opiniones del personal técnico en computacion muestra el alto nivel de
aprovechamiento de las bondades ofrecidas por este tipo de software;
observandose una baja dispersion en las respuestas, al obtener una media
de 3,8 y una desviacion de 1,23.

Sobre la base de estos resultados, se presenta la existencia de un alto
nivel de utilizacion del software de comunicacion, al obtenerse una media de
3,79; con una baja variabilidad (1,35) en las respuestas emitidas,
presentdndose por parte de los informantes una moda con una evidente
posicion positiva hacia los servicios que ofrece el software de comunicacion.

La ponderacion conjunta de estos indicadores presentada en la Tabla 43,
permite analizar la subdimension Tecnologias de Comunicacion en las
universidades publicas; observandose una media de 3,55 con una desviacion
de 1,28 como promedio para esta subdimensién; lo cual indica un alto nivel

de disponibilidad de estas tecnologias con una baja variabilidad en las

respuestas.
Tabla 43
Subdimension: Tecnologias de Comunicacion
Redes Software de Promedio por Estrato
Estrato Comunicacion
Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
. . Baja
GerenciaAlta 4,08 0,79 4,25 1,22 4,17 Alto Nivel 1,01 Dispersién
Gerencia 288 114 350 145 319  Moderado ., Baja
Media Nivel Dispersion
personal 599 144 359 1,50 3,29  Moderado . Baja
Administrativo Nivel Dispersion
Personal Baia
Técnico en 3,30 1,49 3,80 1,23 3,55 Alto Nivel 1,36 _baa
. Dispersion
Computacion
Promedio Alto Baja
del Indicador 331 1,22 3,79 1,35 355 Nivel 1,28 Dispersion

Fuente: Materan (2009)



208

En cuanto a la gerencia media (3,19) y al personal administrativo (3,29),
se confirma su disponibilidad en forma moderada de estas tecnologias, lo
cual es wun factor que debe despertar interés en cuanto al
desaprovechamiento de esta plataforma para el proceso comunicacional en
las universidades publicas.

Asi pues, una vez analimadas las respectivas subdimensiones
establecidas para la plataforma tecnoldgica; en la Tabla 44 se presentan las

ponderaciones de esta dimension para las universidades publicas del estado

Trujillo.
Tabla 44
Dimension: Plataforma Tecnoldgica
Tecnologias de Informacion Tecnologias de Comunicacion
Estrato . .

Media Desv Media Desv
Gerencia Alta 4,58 0,67 417 1,01
Gerencia Media 4,05 0,98 3,19 1,30
Personal Administrativo 3,77 1,14 3,29 1,47
Personal Técnico en
Computacion 3,64 0,96 3,55 1,36
Promedio por
subdimensién 4,01 0,94 355 1,28
Categoria Alto Nivel BajaDispers Alto Nivel Baja Dispers

Fuente: Materan (2009)

En relacion con la plataforma tecnolégica utilizada en las universidades
publicas del estado Trujillo, en la tabla 44 se muestra como las Tecnologias
de Informacion (4,01) y las Tecnologias de Comunicacion (3,55) cubren en
un alto nivel los requerimientos del personal que labora en estas
organizaciones, para dar cumplimiento a sus actividades. A pesar de ello, es
obvio como las tecnologias de informacién presentan una ligera tendencia a

favor de la plataforma existente, en relacion a las tecnologias de
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comunicacion; esta situacion radica -como se vio anteriormente- en las
limitaciones de uso de las redes.

En ese sentido, se aprecia un mayor aprovechamiento de la plataforma
tecnoldgica existente para el procesamiento de la informacién, que para el
proceso de comunicacion. Esta situacion es de especial interés pues, permite
establecer lineamientos estratégicos en funcion del fortalecimiento
comunicacional de las universidades publicas a travées de la tecnologia.

De acuerdo a los resultados presentados en las subdimensiones
consideradas para medir la plataforma tecnoldgica, las universidades
publicas, cuentan con recursos de hardware que en algunos casos no
presentan las caracteristicas requeridas por sus usuarios, con software de
aplicacién general como procesadores de texto, hojas de célculo, entre otros;
y software de aplicacion especifica, como: lenguajes de programacion,
sistemas de informacion; asi mismo, incluyen programas para proteccion de
los datos, tal es el caso de antivirus. Ademas, existe interconectividad a
través de intranet, extranet e Internet; disponiendo del servicio de
mensajeria, transferencia de archivos, acceso remoto, entre otros.

En lo concerniente al quinto objetivo referido a identificar la capacidad
tecnoldgica de las universidades publicas, a continuacion se presenta un
analisis de la dimension capacidad tecnologica de acuerdo a las
subdimensiones definidas para su medicion, como lo son: asimilacién

tecnoldgica y seguridad informatica, con sus respectivos indicadores.
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En esta investigacion, la asimilacion Tecnolégica hace referencia a

diferentes opciones con las que cuentan los usuarios para aprovechar los

beneficios ofrecidos por las TIC, teniendo como indicadores: la capacitacion,

informacion y aprendizaje continuo, tal como se muestran en las Tablas 45,

46 y 47 respectivamente.

Tabla 45

Indicador: Capacitacion

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico en
GerenciaAlta Gerencia Media Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 4 33,3% 6 23,1% 16 15,4% 1 10,0%
La mayoria de las
veces si 5 41,7% 7 26,9% 17 16,3% 3 30,0%
Algunas Veces 2 16,7% 10 38,5% 30 28,8% 0 0,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 22 21,2% 4 40,0%
veces no
Nunca 1 8,3% 1 3,8% 19 18,3% 2 20,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
) . . Moderado Moderado
Media 3,92 Alto Nivel 3,58 Alto Nivel 2,89 Nivel 2,70 Nivel
. Moderado Moderado NG
Moda 4 Alto Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Bajo Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 1,16 Dispersion 1,06 Dispersion 131 Dispersion 142 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,27 Moderado Nivel 1,24 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

La capacitaciéon esta referida al adiestramiento previo a cambios

tecnoldgicos que recibe el personal y a los planes de actualizacion en TIC

existentes en las organizaciones objeto de estudio. Como se muestra en la

tabla 45, el personal de los niveles operativos (administrativo — técnico en

computacién) son quienes reciben un moderado nivel de capacitacion,
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confirmando esta opinion la tendencia negativa de respuestas hacia el
indicador, representada en un 60% aproximadamente para estos estratos, lo
cual conlleva a la existencia de ciertos retrasos en el uso de las TIC, asi
como en los procesos administrativos y técnicos.

De acuerdo con las opiniones emitidas por los informantes, se obtuvo
una media de 3,27 con una desviacion de 1,24; esto implica la existencia de
un moderado nivel de capacitacion con una baja dispersion en las
respuestas; situacion por demas que debe considerarse a fin de aprovechar
al maximo los beneficios generados por los cambios tecnoldgicos.
Igualmente, se observa como existe una posicion poco favorable de los
informantes hacia el indicador.

En cuanto al indicador informacion, relacionado con la relevancia de la
misma en los procesos organizacionales apoyados en las TIC, en la tabla 46
se muestran los resultados desde la oOptica de los informantes claves
disgregados en los diferentes estratos caso de estudio.

Como se muestra en dicha tabla, un 47,1% de las respuestas del
personal administrativo y un 60% del personal técnico en computacion con
una posicién a favor del indicador, presentando el primero de ellos una baja
dispersién en sus respuestas; mientras para el segundo una muy baja
dispersién; a pesar de ser los estratos que en menor grado consideran el uso
de informacion en TIC; en comparacion con los estratos gerenciales. Esto es
un factor que debe ser atendido por el nivel gerencial, a fin de fortalecer el

uso de la plataforma tecnoldgica.
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Frecuencias por Estrato

Estratos > GerenciaAlta Gerencia Media personal Personal Tecnico en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 6 23,1% 12 11,5% 1 10,0%
Lamayoriadelas 5 25,0% 16 61,5% 37 35,6% 5 50,0%
vecessi
Algunas Veces 4 33,3% 3 11,5% a7 45,2% 4 40,0%
Lamayoriadelas 0,0% 1 3,8% 5,8% 0 0,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 2 1,9% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
Media 4,08 Alto Nivel 4,04 Alto Nivel 3,49 Alto Nivel 3,70 Alto Nivel
Muy Alto . Moderado .
Moda 5 Nivel 4 Alto Nivel 3 Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Muy Baja Baja Muy Baja
Estandar 0.9 Dispersion 0.72 Dispersion 0,85 Dispersion 0,67 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,83 Alto Nivel 0,79 Muy Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En consecuencia, en promedio para el indicador se tiene una media de

3,83 y una desviacion de 0,79; lo cual permite afirmar en términos globales,

un alto nivel de informacién con una baja dispersion en las opiniones

manifestadas.

En otro orden de ideas, el aprendizaje continuo es un indicador mas con

el cual se mide la asimilacién tecnoldgica existente; en esta oportunidad se

hace referencia a la asistencia a eventos donde se realice el monitoreo de

nuevas tendencias tecnoldgicas y la adaptacion exitosa a los cambios como

producto de informacioén tecnoldgica recibida. En este sentido, en la tabla 47

se muestra las opiniones emitidas por los diferentes estratos de las

universidades publicas en relacion al citado indicador.
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Tabla 47
Indicador: Aprendizaje Continuo

Frecuencias por Estrato

Estratos - GerenciaAlta Gerencia Media Pe'rs_onal' personal Tecr_n’co en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 1 3,8% 13 12,5% 0 0,0%
La mayoria de las o o o o
veces si 4 33,3% 10 38,5% 21 20,2% 4 40,0%
Algunas Veces 3 25,0% 12 46,2% 26 25,0% 2 20,0%
Lamayoriadelas 0,0% 2 7.7% 18 17,3% 1 10,0%
veces no
Nunca 0 0,0% 1 3,8% 26 25,0% 3 30,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria  Valor Categoria
A : Moderado Moderado Moderado
Media 4,17 Alto Nivel 331 Nivel 2,78 Nivel 2,7 Nivel
Muy Alto Moderado Moderado .
Moda 5 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 0.83 Dispersion 084 Dispersion 136 Dispersion 134 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,24 Moderado Nivel 1,09 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

La tabla 47, refleja que el aprendizaje continuo en materia tecnoldgica es
llevado a cabo en un alto nivel por parte de la gerencia alta (4,17),
manifestando una posicion positiva al respecto, al concentrar el 75% de sus
opiniones en altos niveles de interpretacion con respecto al indicador, lo cual
incide en el fortalecimiento de este estrato como ente estratégico en las
organizaciones estudiadas.

Por otro lado, parece contradictorio que el 60% de las respuestas
emitidas por el personal técnico en computacion manifiesten la poca o nula
posibilidad brindada por las universidades publicas, en fomentar el monitoreo
tecnologico a través de asistencia a eventos y recibir informacion para la
adaptacion exitosa a los cambios; pues son ellos el personal especializado

en el area. Asi pues, al observar los valores promedio para el indicador se
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tiene una media de 3,24 y 1,09 lo que representa en lineas generales un
moderado nivel de aprendizaje continuo con una baja dispersion en los

datos.

Una vez analizado por separado los indicadores que miden la asimilacién
tecnologica, en la Tabla 48 se presenta en conjunto los resultados obtenidos
por cada uno de ellos. En lo concerniente a la situacion encontrada para esta
subdimension en las universidades publicas, se observa la existencia de un
alto nivel a favor de la misma, manifestado en un valor medio de 3,45, con
una baja variabilidad de opiniones, con una concentracion imparcial de

opiniones al respecto.

Tabla 48
Subdimensidon: Asimilacién Tecnoldgica
S L. Aprendizaje :
Estrato Capacitacion Informacién Continuo Promedio por Estrato
Media Desv Media Desv Media Desv Media Categ Desv Categ
GerenciaAlta 392 1,16 408 090 417 0,83 406 AtoNvel 096 . B33
Dispersion
Gerencia . Baja
Media 3,58 1,06 4,04 0,72 331 0,84 3,64  Alto Nivel 0,87 Dispersion
Personal 599 131 349 085 278 1,36 305 Moderado ,,; Baja
Administrativo Nivel Dispersion
Personal .
P Moderado Baja
Técnico er_1’ 2,70 1,42 3,70 0,67 2,70 1,34 3,03 Nivel 1,14 Dispersion
Computacion
Promedio 327 124 383 079 324 1,09 3,45 Alto 1,04 _ Baa.
del Indicador Nivel Dispersion

Fuente: Materan (2009)

No obstante en dicha tabla, la capacitacion ofertada (3,27) y el
aprendizaje continuo (3,24) de los trabajadores mantienen una baja
tendencia en las opiniones con respecto a la informacion (3,83). De acuerdo
a los resultados disponibles por estratos, existe un alto nivel de asimilacion

tecnoldgica a nivel gerencial a expensas de los niveles operativos (personal
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administrativo (3,06), técnico en computacion (3,03)) quienes obtienen un
moderado nivel. Esta situacion requiere ser mejorada, pues se observa un

desequilibrio de oportunidades entre la gerencia y el nivel operativo.

Subdimension: Seguridad Informatica

A continuacion se presenta el analisis de la subdimensién seguridad
informatica, basada en tres elementos fundamentales que la garantizan,
como lo son: confidencialidad, integridad y disponibilidad; tal como se
muestra en las tablas 49, 50 y 51. En referencia a indicador confidencialidad
se puede decir que este se considera como la disposicion de informacién
solo para personas autorizadas.

Tabla 49
Indicador: Confidencialidad

Frecuencias por Estrato

Estratos > . . . Personal Personal Técnico
Gerencia Alta Gerencia Media Administrativo en computacion
Alternativas FA FR FA FR FA FR FA FR

Siempre 6 50,0% 2 7, 7% 15 14,4% 2 20,0%
La mayoria de 2 16,7% 9 34,6% 28 26,9% 4 40,0%
las veces si
Algunas Veces 4 33,3% 6 23,1% 27 26,0% 2 20,0%
La mayoria de 0 0,0% 2 7,7% 24 23,1% 2 20,0%
las veces no
Nunca 0 0,0% 7 26,9% 10 9,6% 0 0,0%

Estadisticos por Estrato

Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria

. . Moderado Moderado .
Media 4,17  Alto Nivel 2,88 Nivel 3,13 Nivel 3,6 Alto Nivel
Moda 5 M%Véllto 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 0,94 Dispersion 1.37 Dispersion 121 Dispersion 1.07 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria

indicador 3,45 Alto Nivel 1,15 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)
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De acuerdo a lo registrado en la tabla 49, cerca del 60% de las
respuestas emitidas por la gerencia alta, asi como por el personal técnico,
mantienen una tendencia positiva hacia el indicador; ello se observa en los
valores de la media y la desviacion, los cuales permiten ubicarse en altos
niveles de confidencialidad de la informacion con una baja dispersién en las
respuestas; no obstante, se observa ese mismo porcentaje en las opiniones
de la gerencia media y el personal administrativo, pero en este caso con una
tendencia negativa, lo cual explica el moderado nivel de confidencialidad
manifestado.

Asi pues, en términos globales existe un solapamiento de la tendencia
positiva con respecto a la negativa, presentandose un alto nivel de
confidencialidad (3,45) con una baja dispersion en las opiniones de los
informantes de las universidades publicas.

En lo atinente a la integridad, se afirma su relacién con el proceso
necesario de identificacion en el acceso de la informacién, para evitar la
manipulacion indebida por parte de terceras personas. A tal efecto, en la
Tabla 50 se presenta la opinion manifestada por los diferentes estratos
considerados.

En dicha Tabla, se muestra con preocupacion la tendencia de neutra a
negativa que tienen los diferentes estratos en cuanto a la integridad de
informacion; en ese sentido, el 76,9% de las opiniones de la gerencia media
conlleva a obtener una media de 2,54, ratificada con la baja dispersién en la

data (1,43) como indicativo de un moderado nivel de interpretacion. Esta
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misma apreciacion es manifestada por el 70% de las respuestas del personal

técnicoy el 61,5% de las correspondientes al personal administrativo.

Tabla 50

Indicador: Integridad

Frecuencias por Estrato

Estratos > Gerencia Alta GerenciaMedia Personal Personal Tecr_npo en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 5 41,7% 2 7,7% 19 18,3% 1 10,0%
La mayoria de las o o o o
veces si 1 8,3% 4 15,4% 21 20,2% 2 20,0%
Algunas Veces 5 41,7% 8 30,8% 23 22,1% 6 60,0%
La mayoria de las o o o o
veces no 1 8,3% 4 15,4% 17 16,3% 1 10,0%
Nunca 0 0,0% 8 30,8% 24 23,1% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria  Valor Categoria
A : Moderado Moderado Moderado
Media 3,83 Alto Nivel 2,54 Nivel 2,94 Nivel 3,3 Nivel
Muy Alto Muy bajo Muy bajo Moderado
Moda 5 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 8 Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 111 Dispersion 1.3 Dispersion 143 Dispersion 0.82 Dispersion
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,15 Moderado Nivel 1,15 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

En virtud de los valores promedios para el indicador, se evidencia un

moderado nivel de integridad en la informacion de las universidades publicas,

con una baja variabilidad en los datos obtenidos; encontrdndose una

tendencia poco favorable en la mayorias de las opiniones. Esta situacion se

convierte en una debilidad para estas organizaciones pues no existe

confianza plena en el contenido de la informacion existente.

El indicador disponibilidad, hace referencia a la capacidad existente del

uso de la informacion en el momento requerido por el usuario, bien sea

informacion interna o proveniente de otras dependencias. En tal sentido, en
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la tabla 51, se muestra la posicion de los informantes claves en relacion al

respecto.
Tabla 51
Indicador: Disponibilidad
Frecuencias por Estrato
Estratos > Gerencia Alta GerenciaMedia Personal Personal Tecr_n’co en
Administrativo computacion
Alternativas FA R FA FR FA FR FA FR
Siempre 2 16,7% 5 19,2% 24 23,1% 2 20,0%
La mayoria de las o o o o
veces si 4 33,3% 5 19,2% 30 28,8% 4 40,0%
Algunas Veces 4 33,3% 9 34,6% 30 28,8% 3 30,0%
Lamayorfadelas 4 8,3% 7 26,9% 11 10,6% 1 10,0%
veces no
Nunca 1 8,3% 0 0,0% 9 8,7% 0 0,0%
Estadisticos por Estrato
Estadisticos Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria Valor Categoria
Media 342 Ao Nivel 331 MO%MAI0 g4 AoNvel 37 AltoNivel
Moderado Moderado . .
Moda 3 Nivel 3 Nivel 4 Alto Nivel 4 Alto Nivel
Desviacion Baja Baja Baja Baja
Estandar 116 Dispersion 109 Dispersion L2 Dispersion 0.95 Dispersién
Promedios por Media Categoria Desviacion Categoria
indicador 3,48 Alto Nivel 11 Baja dispersion

Fuente: Materan (2009)

Como se observa en la tabla anterior, existe cierta tendencia de la
gerencia media hacia una posicion negativa con respecto al indicador, ello
reflejado en el 61,5%, de sus opiniones quedando comprobado con el
moderado nivel de interpretacion obtenido para ese estrato, con una baja
dispersion en las respuestas. Por otra parte, se cuenta con una gerencia alta
dividida en sus opiniones de manera equitativa con respecto a la
disponibilidad de la informacion; situacion que por demas llama la atencion
en un nivel gerencial.

Por su parte, en los estratos operativos existe una frecuencia de
respuestas clasificadas como de alto nivel, lo cual permite aseverar la alta

disponibilidad de informacién. De igual forma, en los valores obtenidos para
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la media (3,48) y la desviacion (1,1) se refleja un alto nivel de disponibilidad
de informacién en las universidades publicas del estado Trujillo, obteniendo
una baja dispersion en las opiniones.

Al analizar en conjunto la confidencialidad, integridad y disponibilidad; se
obtiene la ponderacion

respectiva para la subdimension seguridad

informatica, tal como se muestra en la Tabla 52.

Tabla 52
Subdimensién: Seguridad Informética
Confidencialidad Integridad Disponibilidad Promedio por Estrato
Estrato
Media Desv | Media | Desv| Media Desv Media Categ Desv Categ
. . Baja
Gerencia Alta 4,17 094 | 383 | 111 | 342 1,16 381 | AltoNivel | 107 | pispersion
Gerencia Moderado Baja
Media 2,88 1,37 2,54 1,30 | 3,31 1,09 2,91 Nivel 1,25 Dispersion
Personal . Baja
Administrativo 3,13 1,21 2,94 1,43 3,47 1,21 3,18 Alto Nivel 1,28 Dispersion
Personal Baia
Técnico en 3,60 1,07 3,30 0,82 3,70 0,95 3,53 Alto Nivel 0,95 baa
c L Dispersion
omputacion
Promedio Moderado Baja
del Indicador 3.45 1,15 3,15 117 348 1,10 3,36 Nivel 114 Dispersién

Fuente: Materan (2009)

De acuerdo a estos resultados, la media (3,36) y la desviacion (1,14) de
las respuestas emitidas por los informantes, sugieren la existencia de un
moderado nivel de seguridad informética en las universidades publicas, con
una baja dispersion en sus respuestas. De igual forma, en lo atinente a los
estratos considerados la ponderacidén obtenida por la gerencia media (2,91)
representa un moderado nivel de seguridad el cual repercute notablemente
en los resultados globales. Ademas, se tiene una gerencia alta con un alto
nivel de seguridad informatica, aspecto por demas ventajoso debido al

volumen de informacién estratégica manipula por dicho estrato.
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Por otra parte, la integridad de la data obtiene la menor ponderacion en
cuanto a la media, ubicandola en un moderado nivel de interpretacion; ello en
comparacion con la confidencialidad y la disponibilidad que mantienen una
leve diferencia dentro del alto nivel de interpretacion.

En la tabla 53 se presentan de manera conjunta los resultados de las
dimensiones asimilacion tecnologica y seguridad informatica, los cuales
permiten identificar la capacidad tecnoldgica con la que cuentan las

universidades publicas en el estado Truijillo.

Tabla 53
Dimension: Capacidad Tecnolégica
Estrato Asimilacién Tecnolégica Seguridad Informatica

Media Desv Media Desv
Gerencia Alta 4,06 0,96 3,81 1,07
Gerencia Media 3,64 0,87 2,91 1,25
Personal Administrativc 3,06 1,18 3,19 1,28
Personal Técnico en
Computacién 3,03 1,14 3,53 0,95
Promedio por subdimensién 3,45 1,04 3,36 1,14
Categoria Alto Nivel Baja Dispersion Moderado Nivel Baja Dispersion

Fuente: Materan (2009)

De acuerdo a ello, las universidades publicas presentan un alto nivel de
asimilacion tecnolégica (3,45) representado en la capacitacion, informacion
recibida y el aprendizaje continuo en materia tecnoldgica; sin embargo, es de

hacer notar que este resultado es influenciado por los valores obtenidos por

el nivel gerencial, pues los niveles operativos consideran la existencia de una
limitada oferta de adiestramiento, planes de actualizaciéon y asistencia a
eventos, para facilitar una adaptacion exitosamente a los cambios

tecnoldgicos.
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Asimismo, se presenta un moderado nivel de seguridad informética, a
razén de falta de restriccion de accesos y de procesos de identificacion,
pérdida de informacion, contenidos modificados por personas no autorizadas,
entre otros; obteniéndose una baja variabilidad en estas opiniones.

En lo anteriormente presentado, se evidencia la inexistencia de una
apreciacion positiva por parte de los individuos caso de estudio hacia la
capacidad tecnolégica con la que cuentan las universidades publicas,
requiriendo fortalecer esta dimension a fin de obtener resultados exitosos en
cada una de las actividades realizadas por los diferentes estratos donde se
ameritan el uso de las TIC.

Finalmente, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion presentan
en su plataforma tecnolégica un mayor uso de las Tecnologias de la
Informaciéon (4,01) para el cumplimiento de sus actividades; siendo los
estratos gerenciales quienes tienen una mayor disponibilidad de las mismas.
En cuanto a la capacidad tecnoldgica, la asimilacion de la tecnologia (3,45)
presenta mayor afinidad en términos generales que la seguridad informética
(3,36) para los informantes clave; sin embargo, estos resultados tienen una
marcada influencia de los estratos gerenciales, quienes parecieran absorber

los beneficios implicitos en la asimilacién tecnolégica.

2. Discusién de los resultados

A continuacidon se muestra la discusion de los resultados sobre la base

de las teorias que sustentan la investigacion, los resultados obtenidos en el



222

analisis y los estudios descritos como antecedentes. Para tal propésito, se
consideraron los objetivos especificos del estudio, abordandose las variables
de estudio, desde el enfoque de sus dimensiones, subdimensiones e
indicadores.

Para la discusion de los resultados relacionados con € primer objetivo
especifico, referido a identificar los rasgos del caracter individual
predominantes en el uso de las TIC en las universidades publicas, se parte
de la dimension rasgos del caracter individual. A tal efecto, Romero (2006)
hace referencia al caracter como la parte adquirida de la personalidad de los
individuos y alude a los rasgos estables o atributos distintivos de la
personalidad. Ante ello, Santrock y Col (2004), Schermerhorn y Col (2004),
Morris y Maisto (2005) establecen que los rasgos de la personalidad se
reducen a cinco dimensiones bésicas, fundamentdndose en la teoria
contemporanea de los cinco grandes factores, a decir: extroversion,
afabilidad, rectitud, estabilidad emocional y apertura.

En cuanto a la extroversion, como factor determinante en la conducta
asumida por el individuo ante situaciones de indole social, se tomaron en
cuenta como indicadores la sociabilidad, asertividad y emprendimiento. Para
la sociabilidad, es importante considerar lo establecido por Soria (2006)
cuando sefiala “si no hay oportunidad de socializar con los demas, los
empleados tendrian un alto indice de rotacion y ausentismo” (p.251).

Tomando ello como referencia, en los resultados obtenidos se evidencia

gue parte de las necesidades de los individuos como amistad, comunicacion,
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pertenencia o0 aceptacion en los grupos de trabajo, se encuentran
satisfechas; permitiendo reconocer en las universidades publicas del estado
Trujillo, espacios laborales con capacidad de socializar; donde se encuentran
personas con preferencias por el trabajo en equipo, asi como una exposicién
franca y activa de sus opiniones, tal como lo sefiala Parkinson (2005). Esto
redunda en la estabilidad laboral necesaria para lograr tanto efectividad como
productividad en las actividades desarrolladas por los trabajadores.

Igualmente, el encontrar un alto nivel de sociabilidad confirma el hecho
de que el hombre por su naturaleza es un ser social. De acuerdo a lo
expresado por Morris y Maisto (2005), el proceso de sociabilidad facilita el
desenvolvimiento en el dnmbito social, siendo un factor de vital importancia
para cualquier organizacion, sobre todo cuando se hace uso de la tecnologia,
donde es indispensable el trabajo en equipo y el mantenimiento de relaciones
interpersonales, permitiendo con ello el intercambio de ideas, asi como el
apoyo mutuo de los trabajadores.

En lo referente a la asertividad, Newstron (2007) y Chiavenato (2007),
p.261) la consideran como una conducta que permite una comunicacion
abierta de sentimientos e ideas que permiten la solicitud de cambios sin
agresiones ni sumisién. En este sentido, existe un cierto grado de asertividad
en la gerencia alta, media, asi como en el personal administrativo, con
necesidad de ser fortalecido conjuntamente con el moderado nivel de

asertividad encontrado en el personal técnico en computacion.
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Este fortalecimiento busca incrementar el nimero de personas asertivas
caracterizadas por Parkinson (2005) con un conjunto de pensamientos y
conductas orientadas a la defensa de los derechos individuales sin atacar ni
ser atacados; permitiendo ambientes laborales armoniosos en beneficio del
optimo desarrollo de las actividades.

Aunado a ello, el emprendimiento es otra de las caracteristicas de la
extroversion, encontrando su presencia en un alto nivel en la gerencia alta de
las universidades publicas, considerado de un valor significativo ya que
segun Tobon (2006) y Formichella (2006), esta capacidad permite iniciar
proyectos productivos o de mejoramiento de las condiciones de trabajo. Para
ello, las oportunidades deben buscarse sobre la base de los requerimientos
organizacionales, demandas externas y segun Guédez (2005), mas alla de
los recursos controlados en la actualidad; generando asi beneficios
sustanciales para estas organizaciones, sus trabajadores, asi como para
todas aquellas personas que hacen vida activa en ellas.

Alun cuando, en términos generales se habla de altos niveles de
emprendimiento, las posiciones asumidas por el personal administrativo y
técnico en computacion a pesar de no afectar este resultado, inciden en una
tendencia de sumision ante los estratos gerenciales que lejos de favorecer el
desarrollo de sus actividades, tienden a causar retrasos en algunas
oportunidades.

Una vez discutido los resultados anteriores, se cuenta con la presencia

de altos niveles de extroversion en las universidades publicas, con
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predominio en los estratos gerenciales sobre los operativos. Este resultado
general se convierte en puntos a favor para estas organizaciones, pues
redunda en un ambiente de socializacion, energia, entusiasmo, facilidad para
emprender actividades por iniciativa propia, entre otros; los cuales satisfacen
no solo de manera individual, sino colectiva las inquietudes o necesidades
generadas como producto de la interaccion social. Encontrando tal como lo
sefala Parkinson (2005), personas felices y con iniciativa en la organizacién
de su propio trabajo.

En cuanto a la subdimension afabilidad, se muestra claramente su
medicion en funcion de la confianza y la cooperacion; la primera de ellas
referida por Parkinson (2005) como la capacidad de un individuo de
acercarse a la gente facilmente y sentirse comodo con ella; se observa como
una caracteristica predominante en la gerencia media, sin dejar de reconocer
los altos niveles de confianza en los demas estratos; lo cual se convierte en
un elemento que favorece las relaciones interpersonales y por ende la
consecucion de los objetivos.

Sobre la base de lo manifestado por el Koontz y Weihrich (2007), asi
como por Guedez (2006), estos resultados representan un valor esencial en
las relaciones interpersonales, acuerdos y compromisos; sirviendo de
fundamentacion para las relaciones humanas dadas en las universidades
publicas.

En segundo lugar, la cooperacion considerada por Mas (2005) y

Guedez (2006) necesita individuos dispuestos a orientar sus acciones en un



226

mismo sentido. A tal efecto, en las universidades publicas esta caracteristica
es encontrada en muy altos niveles en la gerencia media y personal técnico
en computacion. De alli que, se infiere la presencia en estos estratos de
ambientes de apoyo, trabajo en equipo, con plena confianza en la capacidad
de sus integrantes para alcanzar, tal como lo manifiesta Newstrom (2007).
Adicionalmente, los valores aportados por los otros estratos considerados,
permiten cierto consenso en la presencia de altos niveles de cooperacion en
las organizaciones caso de estudio.

Por consiguiente, la afabilidad es categorizada como uno de los rasgos
de caracter con mayor nivel en las universidades publicas que incide tanto en
las relaciones interpersonales, como en el proceso para solucionar
problemas donde se acoplen esfuerzos, como parte inevitable del proceso
social llevado a cabo en cualquier organizacion, representando asi una
ventaja competitiva. Estos resultados manifiestan segun Wayne (2006),
Santrock y col (2004), asi como Morris y Maisto (2005), la presencia de
individuos con personalidad amistosa, complaciente, confiados, cooperativos,
modestos, entre otros; con el propdsito de evitar situaciones hostiles
buscando llevarse bien con los demas.

En esta investigacion, la subdimension rectitud se enfocé desde la
perspectiva de la responsabilidad, el orden y la motivacion al logro destacada
en los informantes caso de estudio, a fin de establecer el predominio de
estos como rasgos del caracter en el uso de las Tecnologias de Informacién

y Comunicacion.
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En ese sentido, la tendencia sustancial a favor de la responsabilidad en
los diferentes estratos de las universidades publicas, permite encontrar
individuos con la capacidad de dar respuesta de sus propios actos, Guédez
(2006); asi como apegados al compromiso adquirido, Santos (2006); bien
sean como resultado de actividades encomendadas o asumidas por iniciativa
propia. La aseveracion de Parkinson (2005), en cuanto a asociar la
responsabilidad con el hecho de estar a cargo de otras personas, tiene
cabida en el caso de los estratos gerenciales, donde evidentemente cuentan
con esta caracteristica.

Por su parte, el orden hace referencia a la capacidad de los individuos
para actuar de manera ordenada, metddica y tenaz, con el fin de obtener un
bien, ejecutar una accion o alcanzar una meta. Esta afirmacion puede
relacionarse con lo establecido por Koontz y Weihrich (2007) como una
caracteristica que facilita la ejecucion de planes dentro de la organizacion.

De acuerdo a ello, se encontré una gerencia alta con un nivel muy alto
de orden, lo cual favorece el desempefio estratégico de sus funciones en
beneficio de su gestion; ademas de presentarse en términos globales un alto
nivel de orden con una baja dispersion en las opiniones, coincidiendo con lo
mencionado por Parkinson (2005) cuando deja claro que una de las
caracteristicas individuales necesarias para abordar el tema del uso de la
tecnologia, es precisamente el orden.

En cuanto al indicador motivacion al logro, Koontz y Weihrich (2007),

Araque y Rivera (2005), asi como Newstron (2007), lo consideran como el
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impulso o la necesidad para perseguir y alcanzar con éxito las metas, asi
como los objetivos trazados. En este particular, en el contexto de estudio
existe un alto nivel de motivacion al logro, destacandose en ello la gerencia
alta, para la cual se presume esta conformada por individuos perseverantes,
firmes y seguros que a pesar de los inconvenientes actuales de las
universidades publicas, buscan las alternativas para cumplir con sus
objetivos.

En funcién de los resultados encontrados para estos tres indicadores, la
subdimension rectitud obtuvo la mayor de las ponderaciones, convirtiéndose
esta en el rasgo del caracter individual con mayor predominio en las maximas
casas de estudio; permitiendo hacer una generalizacion de esta
caracteristica por la muy baja dispersion de las respuestas.

Este resultado refleja el compromiso existente en cada una de las
personas de la familia universitaria, donde se fomentan valores consolidados
y acordes con el entorno laboral Esta aseveracion coincide con lo
manifestado por Morris y Maisto (2005), ademas de Parkinson (2005) al
catalogar a las personas con rectitud, como gente con intenso deseo de
éxito, un alto grado de sensibilidad a los detalles, organizada y con una
marcada intolerancia al desorden. Ademas, de acuerdo a lo expresado por
Wayne (2006), las universidades publicas cuentan con trabajadores efectivos
y satisfechos con las actividades realizadas; los cuales raras veces faltan a

sus lugares de trabajo.
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Otra de las subdimensiones consideradas en este estudio es la
estabilidad emocional, basada en la seguridad y el autocontrol como
elementos garantes de una actitud positiva en cada una de las metas
trazadas.

Con referencia al indicador seguridad, Parkinson (2005) sefiala que la
gente segura se traduce en individuos firmes, con una visiébn optimista y
positiva; al respecto, se encontré una gerencia alta con un muy alto nivel de
seguridad, en cuanto a la manifestacion de sus opiniones o puntos de vista
dentro del @mbito laboral; asi como en la confianza que siente en ellos
mismos y en lo que realizan sus demas compafieros de trabajo. Este
resultado es muy positivo, pues ademas de ser un elemento motivador se
convierte en un factor de compromiso para el entorno laboral.

Adicionalmente, Parkinson (2005) afirma que los trabajos técnicos
requieren una buena dosis de seguridad personal, lo cual es confirmado con
el hecho de encontrar un personal técnico en computacion con un alto nivel
de confianza, manifestado en el desarrollo de sus acciones relacionado con
el uso de las TIC. Finalmente, se confirma la presencia de un alto nivel de
seguridad en todos los estratos considerados, donde la mayoria de las
opiniones emitidas se concentran en el nivel mas alto de interpretacion. En
contraposicion a lo establecido por Arague y Rivera (2005), estos resultados
permiten referirse a personas quienes por lo comun muestran entusiasmo por

alcanzar metas.
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En lo referente al indicador autocontrol, Santrock y col (2004), Newstron
(2007) sefialan a la creencia de los individuos de que sélo ellos son
responsables de las consecuencias que puedan generar sus acciones. Esta
afirmacion es oportuna cuando se habla de adaptabilidad y funcionamiento
positivo en una organizacion. Asi pues, de acuerdo a los resultados
obtenidos, la gerencia alta manifiesta un alto nivel de autocontrol lo cual
resulta de vital importancia para este estrato ya que normalmente se trabaja
bajo presién y con la responsabilidad asumida en la toma de decisiones; esta
situacion es perfectamente coherente al reconocer en este estrato el mayor
nivel de responsabilidad.

Por otra parte, es preocupante observar el moderado nivel de
autocontrol en los demas estratos, permitiendo catalogarlo como una
debilidad que tiende a ser generalizada sobre todo cuando debe darse
respuesta de las consecuencias generadas por las acciones. En
consecuencia, se evidencia un moderado nivel de autocontrol que debe ser
atendido para el fortalecimiento organizacional.

De acuerdo a los resultados anteriores de los indicadores, se tiene en
términos generales la existencia de un alto nivel de estabilidad emocional en
las universidades publicas, lo cual afirma la presencia de individuos que
buscan defender sus puntos de vista, se las arreglan bien en situaciones de
presion y no pierden el control en situaciones estresantes; repercutiendo

positivamente en el perfil de los trabajadores de estas organizaciones.
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Esta situacion coincide con los postulados de Wayne (2006) y Parkinson
(2005), pues existen trabajadores con wuna actitud positiva en el
desenvolvimiento individual o grupal, manifestando firmeza, asi como una
vision optimista; elementos estos muy positivos en el ambiente laboral, pues
permiten mantener el control en situaciones estresantes propias del entorno
universitario.

La apertura se presenta como la ultima subdimension estudiada para
los rasgos del -caracter individual, considerando como indicadores:
independencia, creatividad e interés por € cambio. Para Wayne (2006), la
gente calificada como alto en apertura, tienden a ser curiosos, imaginativos,
independientes, intuitivos, originales y de amplios intereses.

Con respecto al indicador independencia Newstron (2007) la refiere
como una caracteristica que da cierto control sobre las decisiones, siendo
fundamental para crear un sentido de responsabilidad en los trabajadores. En
ese sentido, la gerencia alta presenta la mayor tendencia hacia este
indicador, lo cual segun Koontz y Weihrich (2007), favorece notablemente el
enriquecimiento del puesto ocupado en la organizacién. No obstante, se
observa una gerencia media supeditada, convirtiéendose en un punto
neuralgico que debe atenderse de inmediato pues se requiere el desarrollo
de la capacidad de asumir cierta libertad en el entorno laboral y establecer
prioridades de acuerdo a los propios criterios de un nivel gerencial.

De estas evidencias, existe un alto nivel de independencia como otro

punto a favor de las universidades publicas, el cual permite dar fluidez a los
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procesos de planificacion, organizacion, ejecucion y control, generando una
alta capacidad de respuesta ante los clientes o usuarios, ameritando el
reconocimiento por quienes tienen la responsabilidad de hacerlo, tal como lo
resefia Parkinson (2005).

Sobre el indicador creatividad, los resultados evidencian los mas altos
valores en los estratos gerenciales, haciendo referencia en la capacidad de
los gerentes de gestar no solo ideas novedosas para el abordaje de
situaciones laborales, sino formas alternas para el cumplimiento de las
actividades; sin embargo, vale sefialar que a pesar de observar valores
inferiores para las medias en los estratos operativos con respecto a los antes
mencionados, también cuentan con un alto nivel de creatividad.

Estos resultados permiten visualizar un personal sin limites ante
eventualidades poco favorables, sino por el contrario actla para alcanzar sus
objetivos; permitiendo concordar con lo establecido por Santrock y col.
(2004), Morris y Maisto (2005), asi como Santos (2006) al considerar a la
creatividad como la habilidad para producir nuevas ideas socialmente
valiosas e inusuales; pues los objetivos trazados en estas instituciones se
orientan al bienestar de la sociedad.

El indicador interés por el cambio muestra en lineas generales un alto
nivel de aceptacién, lo cual permite observar una alta capacidad para
enfrentar nuevos retos y encontrar formas alternas de ejecutar algunas
actividades; destacandose los estratos gerenciales con mayor afinidad hacia

el indicador en comparacién con los estratos operativos, en particular el
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personal técnico en computacion quien obtiene la menor de las
ponderaciones.

En este contexto son validas las consideraciones de Koontz y Weihrich
(2007), Newstrom (2007) y Santos (2006), donde establecen la necesidad de
modificar situaciones producidas debido a alteraciones en el ambito laboral,
pudiendo orientarse a la minimizacion de la incertidumbre. Ello genera una
disposicion indiscutible de apoyo ante cualquier variacion o alteracion
ocurrida en las universidades publicas como producto de los continuos
cambios producidos en el pais.

Tomando como referencia los resultados obtenidos anteriormente, se
aprecia la existencia de un alto nivel de apertura, aspecto considerado muy
positivo para los niveles estratégicos de las organizaciones caso de estudio,
por la naturaleza de sus actividades; ya que segun Santrock y col (2004),
ademas de Wayne (2006) esta dimension califica a las personas como
independientes, intuitivos y de amplios intereses.

Aunado a estas caracteristicas, Parkinson (2005) considera a la
mentalidad abierta, intereses por formas poco convencionales de hacer las
cosas e interés en el cambio; caracteristicas apropiadas para enfrentar
continuos cambios, debiendo ser afrontados de manera estratégica. Asi
mismo, la aceptacion de nuevas formas o métodos en el desempefio de las
funciones facilita la adaptacion que amerita el uso de la tecnologia, por ser

un area en continuos cambios.
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Con todos estos resultados, se permite dar respuesta al objetivo
sefalado, estableciendo que los rasgos del caracter individual predominantes
en el uso de las TIC en las universidades publicas son la rectitud y la
afabilidad. En este orden de ideas, Wayne (2006) afirma que los trabajadores
con altos niveles de rectitud alcanzan metas mas altas, reciben mejores
evaluaciones de sus jefes, se encuentran satisfechos con sus vidas y raras
veces faltan a sus lugares de trabajo. Asi mismo, manifiesta el citado autor
(2006) que la afabilidad indica una personalidad amistosa la cual no solo
evita la hostilidad sino tiende a llevarse bien con los demas.

Por consiguiente, el predominio de la rectitud y la afabilidad en los
rasgos de caracter individual de los individuos que hacen uso de las TIC en
las universidades publicas, resulta beneficioso para estas organizaciones
pues cuenta con la presencia de un personal responsable, ordenado, con
motivacion al logro, confianza, ademas de cooperador; factores considerados
de inigualable valor en la consecucion de los objetivos trazados y por ende,
en el alcance de la misién — vision organizacional.

Con respecto al segundo objetivo especifico, destinado a determinar los
tipos de inteligencia que influyen en la resolucién de problemas mediante el
uso de las TIC en las universidades publicas, se presenta la discusion en
funcion de las tres subdimensiones consideradas: analitica, creativa y
practica.

De acuerdo a las bases tedricas consideradas, la inteligencia analitica

se mide en funcion de las habilidades analiticas presentes en los individuos;
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al respecto se encontrd6 un muy alto nivel de este indicador en la gerencia
alta, resultando ventajoso como lo afirman Morris y Maisto (2005), ademas
de Santos (2006) por la habilidad desarrollada por estos gerentes para
analizar, aprender como hacer las cosas, adquirir nuevos conocimientos,
resolver problemas y realizar tareas con eficacia. Por otro lado, el personal
técnico en computacion muestra un moderado nivel de habilidades analiticas,
pues sus actividades estan orientadas al rabajo rutinario generado por las
TIC en el cual se amerita poco o nada la presencia de estas habilidades.

Lo anteriormente expuesto es corroborado por Santrock y col. (2004)
cuando refieren a la inteligencia analitica como la capacidad para procesar la
informacidén; planear, tomar decisiones, solucionar problemas; y para traducir
pensamientos en ejecucidon; mostrando una gerencia con las habilidades
necesarias para el desempefio éptimo de sus funciones y un personal técnico
en computacion cuyas actividades rayan en la resolucion de problemas
practicos; presentandose entonces, altos niveles de inteligencia analitica en
el desarrollo de las actividades propias de las universidades publicas.

Por su parte, la inteligencia creativa es considerada por Morris y
Maiston (2005) como la habilidad para ajustarse a nuevas tareas o
conceptos, responder con eficacia a las situaciones nuevas y adaptarse
creativamente a ellas. Para ello, en esta investigacién se consideraron dos
indicadores para su medicidn; la creatividad convertida en una fortaleza para

las universidades publicas pues la existencia de un alto nivel de este
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indicador, se traduce tal como refieren los citados autores (2005), en la
habilidad para producir ideas socialmente valiosas.

Sobre el indicador percepcion se encontré un alto nivel de afinidad en
términos generales, sin embargo vale mencionar como los estratos
gerenciales obtienen las mayores ponderaciones, sin menospreciar las
obtenidas por los demés. Esta situacion se apoya en lo establecido por
Schermerhorn y col. (2004), asi como Santrock y col (2004) con respecto a
la percepcién, donde se busca seleccionar, categorizar, interpretar y
responder a la informacion del entorno; pues resulta obvio que, los gerentes
encuestados han desarrollado la habilidad de asumir, ademas de responder
de acuerdo a lo percibido del entorno en mayor proporcion que el personal
adscrito a los estratos operativos, logrando de acuerdo a Newstron (2007)
ver, organizar e interpretar las cosas de forma peculiar.

Sobre la base de estos resultados, de manera conjunta se puede
afirmar la existencia de altos niveles de inteligencia creativa en los diferentes
estratos estudiados, destacandose en ello la gerencia alta y media. Esta
particularidad resulta muy positiva en los estratos gererciales, pues como lo
refiere Sternberg citado por Santrock y col. (2006), las personas creativas
tienen la capacidad de solucionar problemas nuevos de manera rapida,
aprender a solucionarlos de manera automatica, mientras sus mentes estan
libres para manejar otros problemas donde requieran perspicacia y

creatividad; elementos estos necesarios para estos niveles estratégicos.
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Igualmente, se puede afirmar que la importancia de estos resultados
para el uso de las TIC, es la presencia de personas en el contexto de estudio
con ciertas habilidades para ajustarse a nuevos conceptos, propios de la
tecnologia. Esta aseveracion coincide con lo establecido por Morris y Maisto
(2005), permitiendo considerar a los informantes como personas eficaces.

Referente a la inteligencia practica, Santrock y col (2004) destaca la
capacidad del individuo de dar solucién a problemas con informacién
importante para arreglarsela en un mundo que no se ensefa en la escuela.
De alli que, las habilidades y destrezas tengan especial importarcia en este
particular, pues estas pueden ser adaptables de manera exitosa a las
necesidades.

El indicador habilidades, Newstron (2007) y Tobdn (2006) las define
como el conjunto de potencialidades innatas de un individuo que pueden ser
mejoradas o perfeccionadas mediante procesos de aprendizaje o
adiestramiento, las cuales son aplicadas en la realizacién tareas, actividades
y resolucion de problemas de areas especificas, a fin de generar resultados
efectivos. Al respecto, se encontr6 un personal técnico, asi como una
gerencia media con una utilizacion inequivoca de las habilidades en sus
actividades, haciendo uso de los conocimientos obtenidos previamente, tal
como es exigido en el perfil de cada uno de ellos.

Aunado a ello, en términos globales existe un alto nivel en el uso de las
habilidades por parte de los diferentes estratos considerados, para lo cual

Morris y Maisto (2005) consideran una capacidad que la gente realmente
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tiene y para lo cual no necesita entrenamiento; sin embargo con capacitacion
pueden introducirse mejoras en el desempefio, representando una manera
efectiva de enfrentar cambios para solucionar los problemas generados,
como un punto a favor de estas organizaciones.

Las destrezas como habilidades motoras requeridas para realizar
ciertas actividades con precision, de acuerdo a lo sefialado por Tobon(2006),
son utilizadas por los estratos estudiados de manera coherente con las
funciones desempefiadas; por un lado son utilizadas en un muy alto nivel por
el personal técnico en computacion como era de esperarse, debido a la
naturaleza de sus actividades; por otro, se tiene un personal administrativo
con un moderado nivel de utilizacién, lo cual confirma la teoria antes referida
ya que no se requiere de habilidades motoras con ciertaprecision, como uno
de los elementos fundamentales en el desarrollo de sus actividades.

En conjunto, estos dos ultimos indicadores reflejan el alto nivel de
inteligencia practica presente en los trabajadores de las universidades
publicas, encontrando personas con capacidad de seleccionar los diferentes
contextos en los cuales pueden sobresalir, ademas de moldearlos a fin de
adaptarlos a sus cualidades. Esta situacion es beneficiosa para estas
organizaciones pues se cuenta con personas con Vvision para enfrentar
diferentes situaciones sacando provecho de sus experiencias, como lo
expresa Santrock y col. (2004).

Dentro de los beneficios proporcionados por estos resultados, Morris y

Maisto (2005) sefialan la presencia de individuos con facilidad para encontrar
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soluciones a problemas tanto practicos como personales, logrando adaptar
las situaciones a las habilidades o destrezas de manera exitosa.

Asi pues, tomando en cuenta los niveles encontrados para cada uno de
los tipos de inteligencia estudiados, se permite afirmar que las inteligencias
practica y analitica predominan en la resolucion de problemas con el uso de
las TIC; la primera en el personal técnico y la gerencia media; mientras la
segunda, en los niveles gerenciales con mayor incidencia en la gerencia alta.

Estos resultados, coinciden con el deber ser en dichos estratos debido a
la necesidad de un personal técnico y una gerencia media con alta incidencia
en la resolucién practica de problemas, ademas de una gerencia alta con
capacidad de resolucion de problemas mas complejos que deben ser
analizados.

Adicionalmente, estos resultados guardan relacion positiva con los de
Domenech (2004) para quien el grupo identificado con alta capacidad
intelectual resuelve mejor los problemas ya que: tiene mayor comprension,
evalla los distintos intentos llevados a cabo, halla las pistas mas importantes
para poder resolver el problema y las aplica, comete menos errores y alcanza
la solucién exitosa. En este sentido, las caracteristicas del perfil encontradas
en este estudio para los estratos sefialados, estdn acordes a los
requerimientos exigidos, convirtiendose en wuna fortaleza para las
universidades publicas.

En lo referente al tercer objetivo, orientado a determinar las

competencias necesarias para el desempefo 6ptimo en el uso de las TIC, se
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presenta la discusién de los resultados de cada una de las subdimensiones
consideradas. Como primer punto, se tienen las competencias basicas
referidas de acuerdo a Tobdn (2006) como fundamentales para vivir en
sociedad y desenvolverse en cualquier ambito laboral; en este caso en
particular, por relacionarse con el uso de las Tecnologias de la informacion y
Comunicacion, se midio en funcién de los indicadores: manejo de las TIC, asi
como afrontamiento al cambio, por ser un area en constante cambio.

Sobre el indicador manejo de las TIC, Tobdn (2006), sefala a esta
competencia como el hecho de hacer uso de estas tecnologias con base en
los requerimientos del contexto en el cual se esté desarrollando un conjunto
de actividades. Al referirse a las TIC, Hodge y col (2005) sefialan como
requerimientos ciertas capacidades de procesamiento, aplicacion del
conocimiento, ademas de habilidades para hacer uso de ellas, a fin de
solucionar problemas.

En este sentido, se encuentra un personal técnico con un muy alto nivel
en este indicador; mientras se observa un personal administrativo con
necesidad de fortalecerse en este ambito, a fin de hacer un uso efectivo de
las TIC y los servicios ofrecidos por estas en el cumplimiento de sus
funciones. Asi mismo, es importante extender este fortalecimiento hacia la
gerencia media, pues es el estrato con menor ponderacion alcanzada para
este indicador.

En torno a ello, se puede apreciar como los resultados de Suarez (2007)

guardan similitud con esta investigacion al referir la presencia de
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capacidades que permiten el impulso hacia la competitividad en el
desempefio de las funciones; para este caso en particular, el alto nivel en
cuanto al manejo de las TIC como herramienta fundamental es sus
actividades, encontrado en las universidades publicas.

Sobre el afrontamiento al cambio, se encontréo un alto nivel de este
indicador en los informantes, teniendo una marcada influencia en la gerencia
alta como indiscutible requerimiento en el nivel estratégico, dado en funcién
de su capacidad para asumir nuevas formas de hacer las cosas identificando
la necesidad de cambio con anticipacién. Por otro lado, se observa un
personal administrativo con una moderada disposicién al cambio que debe
ser reactivada a través de un proceso de formaciéon para preveer el cambio
en beneficio de resultados efectivos y eficientes.

De acuerdo con Tobon (2006), esta competencia esta relacionada con la
capacidad de manejar procesos de cambio. Estos cambios, segun Santrock y
col (2004), ademas de Koontz y Weihrich (2007), implican dedicar esfuerzos
a resolver los problemas provenientes del ambiente externo, interno o de los
mismos individuos.

Asi pues, de acuerdo a los anteriores resultados se tiene un alto nivel de
competencias basicas en los informantes, destacardose en la gerencia alta
el uso efectivo de las TIC y de los servicios ofertados por estas. Esta
afirmacion coincide con lo referido por Suarez (2007), al encontrar fortalezas
de este tipo de competencias en los gerentes. De igual forma, tomando como

referencia a Tobon (2006) y Alles (2006), estos resultados son positivos para
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las organizaciones en estudio, pues este tipo de competencias fundamentan
el desempefio adecuado, el aprendizaje y la adaptacion a la vida de una
organizacion estructurada, elementos tan necesarios en estos tiempos de
cambio.

Las competencias genéricas de acuerdo a Minguez (2006) vy
Tobon(2006) son aquellas Utiles para toda la empresa, pues favorece la
adaptabilidad en el trabajo, la gestion, se adquieren a través de un proceso
de aprendizaje. Estas competencias por ser generales como su nombre lo
indica, facilita el cumplimiento de actividades en cualquier area de la
organizacion.

En este orden de ideas, se manifiesta como primer indicador la
resolucion de problemas, el cual lo sefiala Tobon (2006) como la accion de
resolver los problemas con base al logro de los objetivos estratégicos
organizacionales. Para Newstron (2007), ademas Morris y Maisto (2005),
esta accibn va acompafiada de un proceso metédico donde los
conocimientos adquiridos por la experiencia, son imprescindibles para
perfeccionar los resultados; evidentemente hacia la busqueda de mejorar
esta competencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, existe un alto nivel de esta
competencia en las universidades publicas, con cierta paridad en los
diferentes estratos, permitiendo inferir sobre la presencia de una alta

capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas orientadas a favorecer
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el entorno laboral inmediato y la consecucion de los objetivos
organizacionales.

Sobre el indicador amplitud de conocimiento para estar bien informado,
Tobdn (2006) le sefiala como una competencia para desarrollar y mantener
canales de comunicacion, utilizando la tecnologia como herramienta. A tal
efecto, se obtuvo un alto nivel de amplitud en todos los estratos, permitiendo
de acuerdo a Newstron (2007) favorecer el alcance de metas individuales u
organizacionales.

Igualmente, estos resultados facilitan a la toma de decisiones de manera
oportuna; asi como una comunicacion efectiva; influyendo esta dltima en el
bienestar de la empresa, s£gun Koontz y Weihrich (2007). No obstante,
difieren con los mostrados por Suarez (2007), al encontrar dentro de las
competencias de los gerentes a la comunicacion como un area susceptible a
ser mejorada.

Asi mismo, el emprendimiento forma parte de estas competencias,
encontrando un alto nivel de su presencia en lagerencia alta, a diferencia del
personal administrativo y técnico en computacion. En este sentido, de
acuerdo a lo manifestado por Tobon (2006) y Formichella (2006), la
capacidad de iniciar nuevos proyectos productivos o de mejoramiento de las
condiciones de trabajo, forma parte indispensable para quienes tienen la
responsabilidad de conducir a las organizaciones.

Tomando como referencia lo manifestado por Guédez (2005), los

estratos operativos, deben fortalecer esta competencia con el propésito de
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buscar oportunidades mas alla del actual control de recursos, para asi
beneficiar en su justa medida a las universidades publicas.

En términos generales, las competencias genéricas manifiestan un alto
nivel en todos los estratos, esta particularidad la refuerza Tobon (2006) al
sefialar que este tipo de competencias no estan ligadas a un puesto
especifico, sino por el contrario son comunes a varias ocupaciones o
profesiones, favoreciendo la gestion y permitiendo la adaptabilidad a
diferentes entornos de trabajo.

Sin embargo, es importante acotar su marcada presencia en los estratos
gerenciales, influyendo en el fortalecimiento de la identidad organizacional, a
través de planes y proyectos inmersos en los objetivos estratégicos
planteados, relacionados directamente con el uso 6ptimo de las TIC;
situacion que implica un valor agregado en las instituciones estudiadas.

Asi mismo, el hecho de encontrar la ponderacion mas baja en el personal
administrativo implica ser solventado o reforzado con capacitacion y
adiestramiento, pues estas competencias pueden ser adquiridas a traves de
un proceso de aprendizaje, permitiendo su evaluacion, tal como lo expresa
Tobon (2006).

Las competencias especificas consideradas en este estudio, se
analizaron en funcién de las habilidades y destrezas, asi como del
conocimiento. El primero de estos indicadores, segun Newstron (2007),
Morris y Maisto (2005), asi como Tobo6n (2006) esta asociado a las

capacidades innatas en los individuos que han sido desarrolladas a través de
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aprendizaje, asi como las capacidades motoras, utilizadas como una manera
efectiva de enfrentar cambios, solucionar problemas o alcanzar un buen
desemperfio en las actividades que se realizan. Al respecto, se tiene un alto
nivel de habilidades y destrezas presente en los informantes, lo cual permite
aprovechar al maximo las fortalezas presentes en los trabajadores para
obtener resultados favorables para el entorno laboral.

Detallando por estratos este indicador, se observa como el nivel técnico
en computacién presenta un muy alto nivel de habilidades y destrezas;
mientras que se hace necesario reforzar el moderado nivel encontrado el la
gerencia alta. Estos resultados permiten sefialar la posicion asumida por
Cejas (2006) al considerar la formacion de competencias como factor clave
en las organizaciones; sin embargo, difieren de los encontrados por Bricefio
(2008) donde los gerentes observan un alto nivel de habilidades, asi como en
las competencias especificas logrando reflejar el uso de estas capacidades,
ademas de sus aptitudes en el manejo de sus funciones.

El segundo indicador es el conocimiento, el cual es considerado por
Santrock y col (2004), ademéas de Alles (2006) como un conunto de
cogniciones con las cuales los individuos suelen solucionar problemas. De
acuerdo a esta aseveracion, se encontrd en las universidades publicas un
alto nivel de utilizacibn del conocimiento como parte fundamental del
desempernio laboral, proveniente de la accién voluntaria del individuo como

parte de su crecimiento y desarrollo personal.
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En esta oportunidad, el estudio de Cejas (2006) concuerda con estas
afirmaciones cuando se concluye que la formacion de competencias cuando
se habla de la conexion conocimiento — tecnologia es un elemento clave para
la continuidad y el desarrollo de las empresas, como parte de una gestion
humanista propia del siglo XXI.

De estas evidencias, se recoge la existencia de un muy alto nivel de
competencias especificas en el personal técnico en computacion como
resultado coherente a la teoria expresada por Tobdn (2006), ademas de
Hodge y col (2005), al sefialar que este tipo de competencias son propias de
una determinada ocupacién o profesion, las cuales requieren de un alto
grado de especializacion, asi como de procesos educativos especificos, a
través de los cuales se garantice la actualizacion y relevancia tanto de las
habilidades como de los conocimientos de los empleados.

Esta coherencia radica en la especificidad de las actividades
desarrolladas por este personal enel area tecnolégica; permitiendo confirmar
la existencia de un personal altamente capacitado en dicha area; ademas, se
observa una gerencia media con alto nivel de formacion gerencial lo cual
agrega valor a estas organizaciones.

Por consiguiente, de acuerdo al andlisis presentado como parte de la
dimensién competencias, se puede afirmar que las competencias
especificas, satisfacen en mayor grado el desempefio éptimo con el uso de
las TIC, donde las habilidades, destrezas y el conocimiento, tienen una

marcada influencia.
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Relacionado entonces con la Variable Retcambio Personal, la existencia
de un conjunto de potencialidades encontradas en el caracter, inteligencia y
competencias, permiten establecer estrategias acordes a las mismas en
funcion de aprovecharlas, coincidiendo con lo establecido por Santos (2007),
sobre el beneficio de ello, pues facilita superar barreras que puedan impedir
el cumplimiento de la misién de cualquier organizacion. En tal sentido, la
consideracion de las individualidades del recurso humano, permiten
garantizar el éxito de la gestibn asi como la utilizacién éptima de los
recursos.

Con respecto al cuarto objetivo, referido a caracterizar la plataforma
tecnoldgica existente en las universidades publicas, se presenta la discusion
de los resultados obtenidos sobre la plataforma tecnolégica en funcion de sus
subdimensiones y sus respectivos indicadores.

Las Tecnologias de Informacion, estan representadas a través de los
recursos de hardware, software de aplicacion y software de sistemas. Estos
tres indicadores permiten tener una vision general sobre las maquinas,
procedimientos y sistemas utilizados para el procesamiento de la informacion
a fin de traducirla en conocimiento, tal como lo perfila Norton (2006), ademas
de Schermerhorn y col (2004).

En ese sentido, el indicador recursos de hardware, como lo sefala
O’Brien y Marakas (2006), asi como Norton (2006); se refiere a todos los
dispositivos y materiales fisicos utilizados en el procesamiento de la

informacién. Tomando como referencia la disponibilidad de estos, asi como
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la satisfaccion de los requerimientos, se tiene en términos globales la
existencia de un alto nivel de disponibilidad de equipos y dispositivos de
hardware.

Adicionalmente, se manifiesta una desproporcion en cuanto a estos
elementos con respecto a los estratos gerenciales y los estratos operativos,
ya que se presenta por un lado una gerencia alta con un muy alto nivel de
interpretacidén con respecto al indicador; mientras por otro, existe un personal
técnico con una moderada disposicion a favor del mismo. Esta situacion
permite inferir una equivocada politica de asignacion de recursos
tecnologicos no acorde con los requerimientos exigidos para el desempefio
Optimo de las funciones.

Sobre el indicador software de aplicacion, Norton (2006) lo considera
como el tipo de software encargado de decirle a la computadora la manera
de realizar tareas especificas para el usuario; clasificandolo O’Brien y
Marakas (2006) en programas de aplicacion de propdsito general, asi como
especifico. En este orden de ideas, los resultados manifestados muestran un
muy alto nivel de utilizacion de este tipo de software, haciendo énfasis en
procesadores de palabras, hojas de célculo, sistemas de informacion, entre
otros; destacandose las ponderaciones del personal técnico en computacion
y la gerencia alta como los estratos que mayor provecho toman de este
recurso tecnoldgico.

Por otra parte, el indicador software de sistemas segun Villarreal (2007),

asi como O'Brien y Marakas (2006) administra la operacién del equipo
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computacional; teniendo como propdsito principal, ayudar al sistema de
computo a monitorearse para funcionar eficazmente dando soporte ademas
en el procesamiento de los datos. En esta oportunidad, en términos
generales se encuentra un nivel alto de afinidad con respecto al indicador;
mientras se manifiesta un nivel gerencial muy previsivo, destacando la
utilizacion de programas utilitarios, como parte de sus actividades; y un nivel
técnico que infiere el poco uso de programas de administracion de sistemas
o la baja produccién en cuanto al desarrollo de sistemas.

Sobre la base de estos resultados, las tecnologias de informacién
utilizadas en las universidades publicas muestran un alto nivel de
interpretacion, siendo el software de aplicacion y el recurso hardware a pesar
de las limitaciones encontradas, quienes destacan en cuanto a su uso. Asi
mismo, se observa con cierta preocupacion que el software de sistemas un
moderado nivel para el estrato con mayor competencia en este rubro, lo cual
puede generar problemas de seguridad en la informacion.

Otra de las subdimensiones consideradas para la caracterizacion de la
plataforma tecnolégica son las tecnologias de comunicacion, representadas
en esta oportunidad por las redes y el software de comunicacion. Sobre las
redes, Beekman (2006) sefiala a cualquier sistema de dos o mas
computadoras enlazadas, las cuales generan un conjunto de beneficios
relacionados con la informacion, el conocimiento, entre otros.

Para el indicador relacionados con las redes, la disponibilidad de

intranets y extranets, asi como el aprovechamiento de los servicios ofrecidos
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por este tipo de tecnologia, esta sesgada hacia la gerencia alta,
manifestando el resto de los estratos su moderado nivel de aprovechamiento;
situacion por demas que debe ser cuidadosamente considerada por la
gerencia pues los beneficios deben estar destinados hacia la organizacion y
no a confines individuales. Dentro de estos beneficios pueden mencionarse
el intercambio de informacién, ademas de la apertura de nuevos canales de
comunicacion, tal como lo resefian Newstron (2007), Koontz y Weihrich
(2007).

El indicador software de comunicacion, para O Brien y Marakas (2006),
Villarreal (2007) brinda la oportunidad a los usuarios de entrar a servicios en
linea, transferir archivos de un sistema a otro e imitar a un terminal para
acceder a otro equipo; permitiendo segun Beekman (2006) proteger a los
usuarios, dar respuesta ante solicitudes, ademas de coordinar las
comunicaciones.

En ese orden de ideas, se encuentra un alto nivel de uso de este tipo de
software en las universidades publicas, sesgando una vez mas el
aprovechamiento de sus bondades a la gerencia alta; lo cual limita a los
demads estratos en cuanto a la utilizacion del mismo; influye ndo en el éxito de
la organizacion, elemento donde Meneces (2007) coincide cuando afirma
sobre la incidencia de la plataforma tecnolégica y su aprovechamiento en el
éxito de las universidades publicas.

Asi pues, las tecnologias de comunicacion encontradas en las

universidades publicas tienen un alto nivel de aprovechamiento, sobretodo al
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referirse a la gerencia alta; ello conlleva a ratificar lo expresado por
Maldonado (2007) cuando sefiala que dentro de los aportes de las TIC en la
gestibn se encuentran la realizacion de tramites a través de Internet,
progresiva sustitucion de las comunicaciones en papel, asi como métodos
para aumentar la participacion de los miembros de la comunidad universitaria
sin necesidad de abusar de las reuniones.

Finalmente, la plataforma tecnoldgica segun Pablos y col. (2006), resulta
de la combinacion de los elementos de la tecnologia de informacion y
comunicaciones que una organizacion decida adquirir o crear; en tal sentido,
esta investigacion encontré un alto nivel de uso de las TIC en el ambito
laboral; presentando una mayor tendencia las tecnologias de informacién
sobre las tecnologias de comunicacion.

Esta situacion implica un mayor uso de estas tecnologias para el
procesamiento de la informacién, el cual implica segun la Ley contra delitos
informaticos (2001) la obtencion, creacién, almacenamiento, administracion,
modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion, transmision o
recepcion de informacién en forma automética.

Ante estas evidencias, es importante fortalecer el uso de las Tecnologias
de Comunicacion en aras de alcanzar altos niveles de competitividad, para
ello como sefiala Meneces (2007) es importante reconocer a las TIC como
elementos estratégicos en las organizaciones, donde la dotacion de recursos
tecnolégicos asi como su aprovechamiento, les permite competir con otras

instituciones. Igualmente, Fernandez (2007) considera al cambio de
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paradigma organizacional implicado por las TIC, como una revolucién interna
de un calado tan amplio en el cual su desarrollo debe planificarse
previamente a fin de facilitar su integracion en la estrategia general de la
organizacion.

En lo concerniente al quinto objetivo referido a identificar la capacidad
tecnoldgica de las Universidades publicas, Erosa y Arroyo (2007) sefialan a
la tecnologia como fuente de impulso de enormes cambios en la forma de
recibir y usar la informacion, por parte del personal por tal razon, es
importante dejar claro en las organizaciones cual es su capacidad con
respecto a la tecnologia. En este caso, la capacidad tecnoldgica se mide en
funcién de la asimilacion tecnolégica del personal y de la seguridad
informatica, relacionada esta con la informacion.

Por su parte la asimilacion tecnolégica, de acuerdo con Erosa y Arroyo
(2007) requieren la adopcion de mecanismos complementarios en toda la
cadena de responsabilidades, por ejemplo, en la fuerza de trabajo, equipos,
coordinadores, supervisores y a nivel de las unidades funcionales; estos
mecanismos estan orientados a asimilar los cambios que requiere
adquisicion de nuevas tecnologias para fortalecer areas que se encuentran
desactualizadas o simplemente requieren automatizarse. Para ello, se es
necesario de capacitacion, informacion y aprendizaje continuo.

Sobre el indicador capacitacion, Alles (2006) sefala que capacitar a una
persona significa darle a mayor aptitud para poder desempefiarse con éxito

en su puesto de trabajo. En este sentido, se encuentra un desasistido nivel
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operativo para el cual se presume la inexistencia de planes de capacitacion,
lo cual podria traducirse en resistencia al uso de las TIC, apatia, retraso en
las actividades, entre otros. Para solventar estos problemas, O’Brien y
Marakas (2006) consideran como una de las claves, la educacion y la
capacitacion adecuadas; siendo precisamente estos elementos quienes
soportan una de las areas para los lineamientos presentados.

Por otra parte, la capacitacion en cuanto a tecnologia se refiere, esta
orientada a los estratos gerenciales quienes manifiestan altos niveles de
capacitacion, esta situacion debe ser reconducida para formar en los
diferentes estratos las competencias requeridas para el desempefio exitoso
de sus funciones; es decir, para proporcionar la oportunidad de adquirir y
mejorar habilidades relacionadas con el puesto de trabajo, tal y como lo
manifiestan Schermerhorn y col. (2004).

Esta reconduccion de los planes de capacitacion debe ser equitativa con
respecto a los diferentes estratos de las universidades publicas, por lo cual
se le atribuye una cierta relacion directa con lo expresado por Maldonado
(2007) en su investigacion al referirse al recurso humano como factor
decisivo en el desarrollo o limitacién de la difusion de las TIC's, donde se
requiere el compromiso para contribuir a la expansion de las TIC en los
diferentes ambitos y estratos de nuestra sociedad, permitiendo con esto, la
produccién de los cambios tecnolégicos a gran velocidad y la utilizacion en
su beneficio. A tal efecto, se ratifica lo expresado por O Brien y Marakas

(2006) pues los empleados deben recibir adiestramiento de manera continua
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a fin de estar actualizados en areas altamente técnicas y por ende,
cambiantes.

Sobre el indicador informacién, O’Brien y Marakas (2006), la consideran
como el conjunto de datos colocados en un contexto significativo y util para
un usuario final; de alli que, el valor que esta representa va a depender de la
utilidad de la misma. En términos generales, se afirma que existe un alto
nivel de informacidn, apreciado en mayor proporcion por los estratos
gerenciales, para quienes se presume representa un factor de mucho valor
sobretodo para la toma de decisiones. Es asi como la asimilacién
tecnoldgica, requiere incorporar tanto el manejo como la difusion de la
informacién tecnoldgica.

Referente al indicador aprendizaje continuo, Schermerhorn y col. (2004)
lo sefialan como el proceso de adquirir conocimientos y aprovechar la
informacion para adaptarse con éxito a las circunstancias cambiantes; En los
resultados presentados, existe un moderado nivel de interpretacion para el
citado indicador; evidenciando una gerencia alta con mayor incidencia en
este proceso por lo cual se presume su adaptabilidad a los cambios con
mayor facilidad con respecto al resto de los estratos.

Es importante sefialar que, el aprendizaje continuo debe fomentarse en
los diferentes estratos de la organizacién, en particular cuando se refiere a la
tecnologia, pues los cambios producidos por esta exigen de las
organizaciones la atencion, para asi lograr marcados niveles de

competitividad. Esta reflexion se hace sobre la base de los preocupantes
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moderados niveles de aprendizaje continuo existente en la gerencia media,
personal administrativo y técnico en computacion de las universidades
publicas, pudiendo ser causante de cierta desmotivacion.

Conjuntamente la capacitacion, informacién y el aprendizaje continuo,
manifiestan cierta debilidad en los estratos operativos donde persiste la
obtencion de moderados niveles de asimilacién tecnolégica, los cuales se
convierte n evidentemente en una debilidad para las organizaciones caso de
estudio; en oposicion a ello, se encuentran los estratos gerenciales
mostrando un alto nivel con respecto a la subdimension. Asi mismo, vale la
pena agregar la posicion de Ferndndez (2007) sobre la necesidad que tienen
los gerentes de abordar no solo de manera estratégica sino considerar la
utilizacion de las TIC como un elemento determinante en el cual el factor
fundamental es el recurso humano.

Por consiguiente, la equidad en los planes de capacitacion inciden en la
valoracion de la informacion y la motivacién para participar en procesos de
aprendizaje por parte del recurso humano, lo cual se traduce en beneficios
para las organizaciones. Al respecto, Maldonado (2007) se plantea la
necesidad de lograr un cambio de paradigma que estimule la mejor
utilizacion de las TIC como uno de los principales factores externos de
cambio en las universidades; logrando esto con valores donde se involucre el
bienestar social dentro de la organizacion.

En este sentido, la seguridad informatica se ha convertido en un tema

importante tanto para los administradores como para los usuarios de las



256

computadoras, tal como lo resefia Beekman (2006); donde la
confidencialidad, integridad y disponibilidad juegan un papel de suma
importancia en el manejo de lainformacion; siendo esta un factor clave en las
organizaciones de hoy.

Sobre la confidencialidad Maiwald (2005) refiere que su uso apropiado
permite solamente a los usuarios autorizados el acceso a la informacion; este
acceso se observa en alto nivel de manera general; sin embargo, la gerencia
alta y el personal técnico en computacién son realmente los que favorecen
esta posicion, mientras la gerencia media y el personal administrativo
admiten un moderado nivel de confidencialidad en la informacion que
manejan.

De acuerdo a lo manifestado por Asensio (2006), la informacion no
puede estar disponible para personas entidades o procesos no autorizados;
en relacion a ello, estos resultados permiten expresar cierto grado de
preocupacion pues la proteccion de la informacion debe estar garantizada;
encontrando en las opiniones de los informantes claves la poca o nula
utilizacion de acciones de verificacion de accesos y politicas de autorizacion,
considerados como elementos claves a tomarse en cuenta por la gerenciade
las universidades publicas.

Con respecto a la integridad, esta investigacion obtuvo un moderado
nivel de afinidad al respecto, cuya tendencia estuvo presente en tres de los
cuatro estratos considerados. Esta posicion presume la alteracién de la

informacién contenida en documentos digitalizados y por ende, la
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desconfianza en la validez de la informacién. Esto lo refiere Maiwald (2005)
al afirmar que el uso adecuado de la integridad permite a los usuarios terer
confianza en la informacién; ademas Asensio (2006) se centra en reconocer
la integridad cuando los datos y documentos solo son manipulados, alterados
0 cambiados por sus duefios.

Aunado a ello, se encuentra la disponibilidad referida por Asencio
(2006) como aquella que establece la importancia de garantizar que la
informacion esté disponible para todos aquellos usuarios autorizados. A tal
efecto, se encontro la existencia de un alto nivel de disponibilidad lo cual
garantiza un alto valor para la informacion de los diferentes estratos, con
excepcion de la gerencia media.

Este resultado causa cierta inquietud, pues segun Koontz y Weihrich
(2007), el acceso a la informacion capacita a las organizaciones para dar
respuestas oportunas a los cambios del medio ambiente. En este orden de
ideas, se presume para este estrato un limitado acceso a los sistemas de
coémputo, a la informacion de los sistemas, asi como aciertas aplicaciones; lo
cual pudiera generar retrasos en la toma de decisiones.

En consecuencia, es preocupante la presencia de moderado nivel de
seguridad informatica en las universidades publicas, pues pueden afectar
directamente el uso de informacion util para los diferentes procesos
gerenciales y operativos; debido a la proliferaciéon elevada de riesgos.
Ademas, no puede desvirtuarse la necesidad de contar con un ambiente de

seguridad donde se garantice el uso de la tecnologia.
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En relacién a lo anteriormente sefalado, la capacidad tecnoldgica de las
universidades publicas debe ser no solo revisada sino atendida, en primer
lugar por la inequidad de la asimilacion tecnolégica; y en segundo lugar, por
el moderado nivel de seguridad informatica existente; con el propdsito de
alcanzar la competitividad sobre la base de la motivacion, la credibilidad y el
aprovechamiento de las potencialidades del recurso humano en referencia a
las TIC.

Finalmente, para efecto de esta investigacion las TIC en las
universidades publicas comprenden no solo la plataforma tecnoldgica; sino
también la capacidad con la cual las personas hacen uso de dicha
plataforma, aprovechandolas para beneficio de las actividades realizadas en
la organizacién. En tal sentido, esta posicion coincide con lo manifestado por
Carr (2005), al sefialar que las TIC no soélo consisten en programas y
ordenadores, sino también comprenden la manera en la cual estos
componentes se combinan para formar una arquitectura mas amplia.

El hecho de considerar la asimilacion tecnolégica como una dimension
de las TIC, permite establecer cierta aproximacién al postulado de Pablos y
col (2006), al considerar a esta tecnobgia como la materializacién de todos
aqguellos conocimientos relacionados con el tratamiento de la informacion que
va a permitir particularizar a cada organizacion. En otras palabras, las TIC se
convierten en un todo donde recursos, conocimiento, capacitacion, asi como
la seguridad aplicada; permiten la conjugacién 6ptima para el éxito de la

gestion.
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3. Lineamientos estratégicos

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion para las
variables Retcambio Personal y Tecnologias de Informacion y Comunicacion;
se encontré por una parte, un conjunto de potencialidades en sus usuarios,
mientras por otra, una gama de fortalezas pero también debilidades
relacionadas con la tecnologia, como una de las areas estratégicas mas
cambiantes y exigentes en el entorno empresarial, debido a las implicaciones
de estas en el ambito laboral.

En este sentido, en aras de utilizar el enfoque del Retcambio Personal el
cual segun Santos (2007) permite aprovechar las potencialidades de las
personas, a fin de enfrentar con éxito las exigencias del entorno para lograr
los objetivos establecidos; en el fortalecimiento del uso efectivo de las TIC,
se presentan un conjunto de lineamientos estratégicos, relacionados con
cuatro (4) areas fundamentales, tal como se muestra en ka Fig. 2.

Fig. 2
Areas de Interés en la formulacion de Lineamientos Estratégicos

( Lineamientos Estratéaicos )

Areas de Interés

Capacitacion Dotacién Administracion Seguridad

Tecnoldgica de Recursos de Recursos Informatica

ecnolbéaicos ecnoldbaicos

Fuente: Materan (2009)
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En cuanto a la Capacitacion Tecnoldgica, se muestran a continuacion
directrices estratégicas que permitan la asimilacion de las TIC en aras de
aprovechar los beneficios ofrecidos de manera equitativa, oportuna y acorde
con las funciones desempefiadas por cada una de las personas involucradas.
- Conformar una red de capacitacion tecnologica con la integracion de las

diferentes universidades publicas del estado Truijillo, cuyo objetivo se centre
en el fortalecimiento de cada una de estas organizaciones sobre la base de
los requerimientos o debilidades en el uso de las TIC; asi como en una
gama de ofertas de talleres o cursos capacitacion, acordes con los
conocimientos tecnoldgicos encontrados en cada una de ellas.

- Fomentar la transferencia del conocimiento a través del monitoreo de los
avances tecnologicos presentes en el mercado por parte del personal
técnico especializado, con el propdsito del enriquecimiento del ambito
laboral asi como profesional de cada una de las personas que hacen uso
de las TIC.

- Utllizar las TIC como una plataforma de apoyo en el proceso de
capacitacion a manera de facilitarlo bajo distintas modalidades, bien sea
presencial, semi presencial o a distancia. Esta filosofia permite el
aprovechamiento de la rectitud manifestada, en la organizacion del proceso
para satisfaccion personal y por ende, para beneficio organizacional.

- Incrementar el uso de las tecnologias de comunicacion como parte de la

cultura organizacional, estableciendo para ello procesos de induccion
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donde se manifiesten evidencias de las bondades ofrecidas por las mismas
para el cumplimiento de las funciones.

Crear redes internas de conocimiento tecnologico sobre la base de la
cooperacion, el manejo de las TIC, la capacidad del afrontamiento al
cambio existente, a fin de aumentar la capacidad de respuesta en cada uno
de los estratos de la organizacion, especificamente en el desarrollo de las
habilidades tecnoldgicas.

Fomentar el aprendizaje continuo a través de la asistencia a eventos
cientificos y el analisis de las tendencias del comportamiento tecnoldgico a
con el propésito de obtener beneficios en el ambito laboral con el uso de las
TIC. Igualmente, se hace indispensable la consolidacién de los
conocimientos sobre seguridad informatica como garantia de la
preservacion, proteccion y disponibilidad de la informacion clave.

Crear alianzas estratégicas en materia tecnologica con universidades
nacionales e internacionales, donde exista un intercambio permanente de
experiencias ademas de conocimientos, permitiendo la profundizacién en
aspectos de interés tanto para las organizaciones como para quienes
laboran en ellas.

Establecer convenios de capacitacién con los proveedores de la tecnologia
donde se garanticen no solo el uso efectivo de los beneficios ofrecidos, sino
la adaptabilidad exitosa a los cambios presentados de acuerdo a las

exigencias internas y del entorno.



262

Con respecto a la dotacién de los recursos tecnologicos, se puede
apreciar en el andlisis y discusion de resultados, la evidente posicion
encontrada por la mayoria de los estratos estudiados, hacia una moderada
tendencia con respecto a la disponibilidad de las TIC, asi como la utilizacién
de sus servicios. En ese sentido, a continuacion presenta una propuesta de
ciertos lineamientos para satisfacer los requerimientos tecnoldgicos a fin de
dar un cumplimiento 6ptimo a las actividades.

- Concretar un programa de adquisicibn de equipos de acuerdo a los
requerimientos no cubiertos por las tecnologias existentes y con proyeccion
de uso para los préximos cinco afios; con proveedores que oferten garantia
en cuanto a reposicion o cambio de equipos, politicas de capacitacion y
entrenamiento, actualizacion de software, acompafiamiento para la
instalacion (de ser necesario), entre otros.

- Actualizar el inventario de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
a fin de determinar las nuevas necesidades de equipos computacionales
producto de la desincorporacion por dafio u obsolescencia de los mismos.

- Consolidar ambientes de trabajo que respondan a las exigencias de la
tecnologia, asi como de la globalizacion, bajo acuerdos multilaterales con
organismos gubernamentales nacionales, regionales y locales, entidades
financieras, ademas de la empresa privada, para facilitar la adquisicién de
recursos tecnolégicos destinados a funcionamiento ininterrumpido de las

diferentes acciones que ameritan el uso de las TIC.
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- Canalizar recursos presupuestarios para el fortalecimiento, ademas de la
modernizacion de la plataforma tecnolégica en las universidades publicas
del estado Trujillo, permitiendo un incremento sustancial en la conectividad,
asi como en el acceso a nuevas tecnologias.

En relaciéon a la administracién de los recursos tecnolégicos, se hace
indispensable acudir a la rectitud encontrada en los informantes de las
universidades publicas, los tipos de inteligencia manejados de acuerdo al
nivel organizacional donde se encuentran ubicados, asi como a las
competencias predominantes en el uso de las TIC, para establecer un
conjunto de politicas justas y adecuadas para tal fin. En ese sentido,
seguidamente se manifiestan una serie de estrategias con las cuales se
pretende dar respuesta a los resultados encontrados con respecio a la
tecnologia.

- Redistribuir las TIC ajustadas a las necesidades inherentes al uso para el
cual estan destinadas, de manera que los servicios y beneficios de estas
puedan ser aprovechados por las universidades publicas, en funcion de
una alta productividad en el desarrollo de las actividades propias de estas
instituciones.

- Mejorar la articulacion con los diferentes departamentos estableciendo
politicas de prevision, asi como una permanente comunicacién, en funcién
de permitir una acciébn mas eficiente y contundente, por parte de la

administracion de los recursos tecnoldgicos.
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- Mantener un registro actualizado de casos atendidos que permitan
minimizar los tiempos de respuesta ante solicitudes de fallas previamente
solventadas, ademéas de servir de apoyo al personal técnico en
computacion en los requerimientos de servicios.

- Preveer la disponibilidad presupuestaria para el manejo de inventarios
minimos de recursos tecnoldgicos, bien sean equipos o repuestos que
satisfagan las necesidades de uso de las TIC.

- Elaborar un programa de accesibilidad a las Tecnologias de Comunicacion
sobre la base de las responsabilidades que las funciones desempefiadas
ameritan, evitando minimizar el uso de las comunicaciones en papel,
reuniones presenciales, transferencia oportuna de documentos,
operaciones interinstitucionales, entre otros.

Por su parte, la seguridad informatica esta realmente cuestionada en
estas instituciones, razon por la cual se hace indispensable fijar posiciones
estratégicas al respecto, a fin de garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion como producto inequivoco del uso de las
TIC.

- Fijar dentro de las politicas organizacionales la proteccion a la informacion
como requisito para el manejo de la misma, tomando acciones que
garanticen su resguardo en relacibn a personas ajenas al sistema y
consoliden niveles de acceso a la informacion de acuerdo al valor que esta

represente para la organizacion.
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- Establecer procedimientos de seguridad para el almacenamiento de la
informacion valiosa para la organizacion, a fin de disponer de ella en el
momento en que sea requerido, evitando asi retrasos inoportunos en el
desarrollo de procesos administrativos, asi como en la toma de decisiones.
Para ello, es necesario comprender el tipo de informacion generada
ademas de su vinculacion con los deméas componentes organizacionales.

- Consolidar una cultura organizacional dirigida al uso de la tecnologia como
plataforma de la comunicacion interna donde se permita mantener la
confidencialidad y la integridad de la informacion manejada en las
universidades publicas, como parte fundamental del proceso de toma de

decisiones.



