CONCLUSIONES
El enfoque de las variables Retcambio Personal y TIC, representan un
marco novedoso en términos gerenciales, sirviendo de apoyo a las
universidades publicas en este nuevo siglo donde se ha marcado la
priorizacion del recurso humano, convirtiéendose en el elemento del cual

depende el éxito de las organizaciones.

La tecnologia como é&rea estratégica ha sido vista hasta hace poco
como la plataforma o herramienta que mayor facilidad brinda en el desarrollo
de las actividades propias de cualquier empresa; no obstante, bajo la nueva
concepcidn del siglo XXI no puede obviarse la presencia de individuos con
potencialidades representando un factor de inigualable valor el cual debe ser
aprovechado, asi como reforzado para el alcance de los objetivos tanto
individuales como organizacionales.

La variable Retcambio Personal se presenté como una manera integral
de identificar las potencialidades del recurso humano en las universidades
publicas para su posterior aprovechamiento en el uso de las TIC, haciendo
énfasis en el caracter, la inteligencia y las competencias, como factores
determinantes en el desempefio de los individuos en estas organizaciones.

En referencia al primer objetivo especifico, relacionado con determinar

los rasgos del caracter individual predominantes en el uso de las TIC en las
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universidades publicas, se encontré en términos generales, a la rectitud y la
afabilidad como las caracteristicas individuales mas destacadas en los
informantes claves; lo cual induce al alcance de metas altas, satisfaccion
personal, ademas de una clara disminucién del ausentismo laboral,
permitiendo enfrentar los retos impuestos por la tecnologia con disposicion y
empefio.

Al segmentar la dimension rasgos del caracter individual por estrato, se
encontrd una gerencia alta con muy alto nivel de rectitud, destacando el
orden y la motivacién al logro como caracteristicas marcadas de quienes
forman parte de este estrato; situacion por deméas importante pues son los
encargados de establecer las directrices estratégicas que moldean las
decisiones en las universidades publicas.

Adicionalmente, se encuentra una gerencia media con la menor
ponderacion con respecto a los demas estratos en lo referente a la rectitud a
pesar de contar con altos niveles de esta caracteristica; siendo la
responsabilidad quien recibe un menor apoyo, asumiendo de acuerdo a este
resultado, un estrato altamente participativo donde las responsabilidades son
compartidas, fomentando asi ambientes laborales colaborativos; los cuales
se fundamentan en el trabajoen equipo.

Esta situacion resulta coherente con el muy alto nivel de afabilidad
encontrada en dicho estrato, pues la confianza ademas de la cooperacion
permiten reforzar la interaccion de los individuos de manera participativa.

Aunado a ello, es términos generales la afabilidad encontré altos niveles de
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interpretacion, permitiendo fomentar la productividad y el éxito organizacional
gracias a la presencia de individuos comprometidos con el trabajo realizado.

En lo que respecta d segundo objetivo especifico, relacionado con
determinar los tipos de inteligencia que influyen en la resolucién de
problemas mediante el uso de las TIC, se encontré que tanto la inteligencia
analitica como la practica son quienes sobresalen en el personal que hace
uso de estas tecnologias como parte fundamental en el cumplimiento de sus
actividades laborales; considerando la inteligencia creativa en un segundo
plano sin mayor incidencia en el alcance exitoso de los objetivos propuestos.

La inteligencia analitica contd con altos niveles en la gerencia alta,
permitiendo considerar alas habilidades analiticas, fundamentales para llevar
a cabo un proceso metoédico y planificado donde normalmente se requiere de
un analisis exhaustivo ; propio en el deber ser del nivel gerencial donde se
usan las TIC para el apoyo de la gestion y la toma de decisiones.

Por otra parte, la inteligencia practica, encontré en el personal técnico en
computaciéon el mayor de los aliados debido a la naturaleza de las
actividades que ejecutan, donde se requieren de habilidades y destrezas
para su efectivo cumplimiento. Asi pues, se hizo evidente que el perfil de las
personas ubicadas en los estratos anteriormente mencionados se adapta a
los requerimientos de los cargos ocupados por los informantes claves.

Con relacion al tercer objetivo especifico, referido a determinar las
competencias necesarias para el desempefio éptimo en el uso de las TIC en

las universidades publicas, se encontrd el mayor apoyo en las competencias
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especificas, teniendo por un lado las habilidades y destrezas, mientras por
otro el conocimiento como factores indispensables. Esta situacidon resulta
coherente puesto que las caracteristicas antes mencionadas representan
elementos fundamentales para el uso de estas tecnologias.

Considerando los estratos estudiados, se encontré una gerencia media y
un personal técnico en computacion con una clara tendencia hacia este tipo
de competencias; sin embargo, se observl en la gerencia alta la menor de
las ponderaciones, permitiendo afirmar la necesidad de fortalecerla para
alcanzar 6ptimos niveles de desempefio en el uso de las TIC.

La variable Tecnologias de Informacién y Comunicacién ofrecidé una
amplia vision con respecto a la plataforma y la capacidad tecnoldgica con las
gue cuentan las universidades publicas. En ese sentido, dando respuesta al
cuarto objetivo especifico referido a caracterizar la plataforma tecnoldgica
existente en las universidades publicas, cuenta una mayor disposicion con
respecto a la capacidad tecnoldgica, factor considerado en los lineamientos
estratégicos generados en esta investigacion pues son elementos garantes
del aprovechamiento de los beneficios ofrecidos por las TIC en las
actividades propias de estas organizaciones.

En cuanto a las subdimensiones estudiadas para la plataforma
tecnoldgica, las Tecnologias de Informacion (TI) presentaron una mayor
tendencia con respecto a las Tecnologias de Comunicaciéon (TC), teniendo
presente una mayor disponibilidad de recursos de hardware — software, en

comparacion con las redes y el software de comunicacion. Esta situacion se
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generd debido a un mayor uso en el software para oficina, sistemas de
informacidn, antivirus, como parte fundamental en el proceso administrativo
de toda organizacion; sin embargo, existe una marcada concentracion de
estos recursos en la gerencia alta, quedando desfavorecidos en la
satisfaccion de los requerimientos los demas estratos, lo cual incide
abiertamente en la efectividad de las actividades realizadas.

En referencia a las Tecnologias de Comunicacién, se encontré que las
universidades publicas cuentan con acceso a redes como intranet, extranet e
Internet para el cumplimiento de sus actividades, haciendo uso de la
transferencia de archivos, mensajeria interna y el acceso al conocimiento,
COmo una nueva concepcion de las organizaciones modernas, lo cual genera
un cambio de mentalidad, teniendo sus incidencias en el cambio del
paradigma comunicacional; no obstante, existe una distribucién claramente
sesgada de estos recursos, siendo la gerencia alta quien concentra una vez
mas la disponibilidad y uso de los mismos, limitando en cierta forma la
obtencion de resultados, asi como la capacidad de respuesta.

La situacién encontrada en relacion al quinto objetivo especifico,
relacionado con identificar la capacidad tecnoldgica de las universidades
publicas, reafirma una asimilacion tecnoldgica, asi como una seguridad
informatica donde requieren fortalecerse de una manera planificada,
organizada y en la inmediatez de lo posible. Por un lado para reforzar e
incentivar al recurso humano que hace uso de las TIC mientras por otro, la

seguridad de uno de los mas valiosos activos como lo es la informacion.
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Haciendo referencia a la asimilacion tecnolégica se encontr0 una
evidente mala praxis gerencial, pues la capacitacion, la informacion y el
aprendizaje continuo se destina en mayores niveles a los estratos
gerenciales incidiendo en los bajos incentivos proporcionados por las
universidades publicas a los estratos operativos, en lo que a tecnologia se
refiere. En este contexto se observO poca phnificacion en el area
tecnoldgica, debiendo ser reforzada a través de alianzas, convenios o
cualquier otro medio favorecedor del desarrollo de competencias en pro del
beneficio tanto individual como organizacional.

En lo concerniente a la seguridad informatica, se constatd poca prevision
al respecto lo cual incide directamente en la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion. A tal efecto, se encontré una gerencia alta
con una mayor ponderacién hacia la seguridad, en contraposicion a la
gerencia media. Adicionalmente, se observdé una alta disponibilidad de
informacién en los estratos operativos, contando con mayor restriccion en el
acceso de la informacion manipulada por la gerencia alta.

Finalmente, luego de analizar el Retcambio Personal en el uso de las TIC
en las universidades publicas, se puede afirmar que las debilidades
encontradas en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién de
estas organizaciones, pueden ser fortalecidas haciendo una redistribucion
equitativa de la plataforma tecnoldgica; en la cual se aprovechen los

beneficios propios de estas tecnologias para el desempefio éptimo de las
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actividades, desde el punto de vista de conectividad, comunicacion, ademas
del procesamiento adecuado de la informacion.

Por otra parte, la capacidad tecnolégica existente requiere de una
adecuada planificacion, en la cual la asimilacion tecnolégica se fortalezca a
través de procesos de aprendizaje, capacitacion e informacién oportuna, de
manera constante; asi como una clara orientacion hacia la seguridad
informatica, a fin de lograr evidentes rasgos de confiabilidad, disponibilidad e
integridad en la data que se procese.

Estos requerimientos pueden fortalecerse, utilizando en primera
instancia, la inteligencia analitica propia de los estratos gerenciales para la
planificacién, organizacion, ademas de ejecucion de programas o proyectos
gue incidan positivamente en la capacidad tecnoldgica de estas instituciones;
e impulsando las competencias especificas para el uso 6ptimo de las TIC;
mientras por otro, la inteligencia préactica encontrada en los niveles operativos
favorece el desempefio de las actividades propias de los cargos ocupados,
en funcion de no solo de sus habilidades, sino de destrezas.

Aunado a ello, la afabilidad y la rectitud como rasgos del caracter
predominantes en quienes hacen uso de las TIC, permiten fomentar
ambientes colaborativos en los cuales se genere el trabajo en equipo,
ademas del intercambio de conocimientos tecnolédgicos entre los usuarios de

estas tecnologias; beneficiando con ello a las organizaciones en estudio.



RECOMENDACIONES

En esta investigacion, el recurso humano es tratado de una manera
integral como lo exige el nuevo paradigma gerencial, en el cual se reconoce
a las Tecnologias de Informacion y Comunicacidén como herramientas de
inigualable valor para las organizaciones de hoy, es imperante el
aprovechamiento de las mismas sobre la base de las potencialidades
individuales con las que cuentan todas esas personas que las utilizan.

En ese sentido, con las experiencias encontradas en las universidades
publicas, asi como la gama de conocimientos adquiridos, el nuevo reto es la
difusion de los mismos a fin de darle utilidad a los resultados obtenidos,
desde el punto de vista tedrico, practico, metodoldgico y por supuesto,social.
Con este proposito se recomienda:

Dar a conocer los resultados de la investigacion en las universidades
publicas objeto de estudio, con el propdsito de socializar el conocimiento y
presentar la gama de lineamientos estratégicos generados en las cuatro (4)
areas de interés: dotacion de recursos tecnoldgicos, administraciéon de
recursos tecnoldgicos, capacitacion tecnolégica, y por ultimo pero no menos
importante, la seguridad informética. Para ello, se sugiere la consolidacion de

mesas de trabajo en funcion de los estratos considerados para este estudio.
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En este sentido, en dichas mesas de trabajo se pretende enfatizar sobre
las caracteristicas con mayor predominio, encontradas de acuerdo al analisis
del Retcambio Personal, las cuales estan relacionadas con el caréacter,
competencias e inteligencia; y su aprovechamiento para subsanar de alguna
forma las debilidades presentes cuando se habla de TIC. Con esta
socializacion se pretende dar inicio a un proceso de decisiones
fundamentado en los lineamientos estratégicos propuestos.

Aplicar el instrumento de recoleccién de datos, disefiado y validado en
esta investigacion para el Retcambio Personal, con el propésito de identificar
las potencialidades que permiten mejorar sustancialmente el desarrollo de
actividades propias en el desempefio 6ptimo de sus funciones. Es importante
acotar que, este instrumento no esta supeditado Unicamente al uso de las
TIC, sino por el contrario permite encontrar caracteristicas relacionadas con
el carécter, inteligencia y competencias, cuyo uso puede ser extendido a
otros procesos de la organizacion.

Promover acciones que conlleven a los gerentes a la creacion de redes
tecnologicas internas donde se permitan aprovechar el alto nivel de
cooperacion encontrado en el recurso humano de las organizaciones caso de
estudio; sobre la base de incentivos laborales como parte de las politicas en
la que seran sustentadas. Asi mismo, se hace indispensable la generacién
de alianzas estratégicas entre las diferentes universidades publicas en el

ambito tecnolégico para intercambiar conocimientos, acciones 'y
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experiencias, con el proposito de fomentar el enriquecimiento académico —
organizacional de estas instituciones.

Esto implica un trabajo coordinado bajo una planificacion
multidisciplinaria e interinstitucional en la cual se integren gerentes y personal
técnico en el area tecnoldgica de las diferentes universidades, con el objetivo
de satisfacer no solo las necesidades de cada una de las instituciones a nivel
interno sino apoyar de manera conjunta los requerimientos tecnolégicos
donde se requieran tanto experiencia como conocimiento.

Aplicar este estudio en otras organizaciones para verificar la confiabilidad
de los instrumentos, aportar el conocimiento derivado de la investigacion al
fortalecimiento de dichas organizaciones a través de un conjunto de
estrategias. Igualmente, difundir los resultados como aporte fundamental
para la toma de decisiones gerenciales y personales.

Emplazar a los gerentes de las organizaciones caso de estudio, para la
ejecucion de acciones expresadas en un espacio de igualdad, justicia y
equidad, a fin de fortalecer el uso de las TIC como parte fundamental en el
desarrollo de las actividades. Ello puede lograrse, a través de una adecuada
capacitacién tecnoldgica, dotacién de los recursos requeridos, asi como la
planificada administracion de dichos recursos; en aras de reconocer mas alla
del beneficio ofrecido por la tecnologia, el potencial recurso que hace uso de

ella en las universidades publicas: su gente.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS



Luego de saludarle respetuosamente, me dirijo a usted en la
oportunidad de solicitar su valiosa colaboracién, a fin de verificar la validez de
contenido de los instrumentos de recoleccion de datos; necesarios para llevar
a cabo la tesis doctoral titulada: “Retcambio Personal en el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en las Universidades
Pablicas”.

Usted fue seleccionado para formar parte del equipo de expertos que
emitirdn opiniones y aprobara la validez del instrumento antes citado, ya que
con base en sus amplios conocimientos y experiencia en el manejo de
diversos enfoques del pensamiento gerencial, podra brindar informacion
certera para mejorar aspectos deficientes de los mismos, en caso que se
presenten. En este sentido, se le agradece evaluar los instrumentos,
considerando su pertinencia con la variable, dimensiones, subdimensiones e
indicadores, asi como la redacciéon y secuencia légica que presentan los

items para el adecuado entendimiento de los encuestados.

Es necesario informar que este cuestionario sera autoadministrado,
contando cada uno de los items con un total de cinco opciones de

respuestas, donde el encuestado solo podra escoger una.

Cualquier informacién u objecién que considere pertinente, puede
indicarla en el espacio destinado para las observaciones, en el formato de
juicio de experto.

Gracias por su colaboracion

Msc. Carolina Materan



1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO.
Nombre y Apellido:

C.I:
Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en las Universidades Publicas

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personalen el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacidn en las Universidades

Publicas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar los rasgos del caracter individual predominantes en el uso de
las TIC en las Universidades Publicas.

Determinar los tipos de Inteligencia que influyen en la resolucién de
problemas mediante el uso de las TIC en las Universidades Publicas.

Determinar las competencias necesarias para el desempefio 6ptimo en
el uso de las TIC en las Universidades Publicas.

Caracterizar la plataforma tecnologica existente en las Universidades
Publicas.

Identificar la capacidad tecnoldgica de las Universidades Publicas.



Generar estrategias bajo el enfoque del Retcambio Personal en el uso

de las TIC en las Universidades Publicas.

4. POBLACION Y MUESTRA

La caracteristica principal de la poblacién radica en la utilizacion de
las TIC en el desarrollo de las actividades propias de los cargos
desempefiados, lo cual redunda tanto en la productividad como en el
desempefio del personal. Por esta razén, estas personas se consideran
fuentes primarias de informacién para analizar el Retcambio Personal en el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las maximas
casas de estudio que hacen vida activa en el estado Trujillo.

Tabla 1
Composicion de la Poblacion
Universidad Gerencia  Gerencia Personal Personal Tecnico en el
Alta Media Administrativo area de computacion que
que Usa TIC usalas TIC

NURRULA 16 22 141 12
UPEL -IMPM Truijillo 1 5 14 1
UNERMB 0 1 3 1
UNA 1 8 19 4
UNESR 6 18 32 3
Totales 24 54 209 21

Fuente: Materan (2009)

La poblacién esta constituida por un total de 308 personas en las
que se incluyen personal tanto de la gerencia alta como de la gerencia
media, el personal técnico del area de computacion y el personal
administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Publicas del estado
Trujillo; las cuales estan conformadas por: el Nacleo Universitario Rafael
Rangel de la Universidad de Los Andes (NURR-ULA), Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL-IMPM Truijillo), Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB), Universidad Nacional

Abierta (UNA) y Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
(UNESR).



En cuanto a la muestra se tiene un total de 76 personas, calculada
a través de un muestreo probabilistico estratificado que posteriormente sera
distribuido de acuerdo a la proporcién de la poblacion presentada.
Tabla 2
Distribucion estratificada de la muestra
Universidades Publicas del Estado Trujillo

Niveles Poblacion Muestra estratificada
(Ksh = 0,2467)
Gerencia Alta 24 6
Gerencia Media 54 13
Administrativos 209 52
Personal Técnico en computacion 21 5
Total 308 76

Fuente: Materan (2009)

De acuerdo a la muestra considerada y a la estratificacion
realizada, puede observarse claramente como un elemento interesante para
esta investigacion; que el andlisis podra generar estrategias para diferentes
niveles de marcada influencia en el rendimiento organizacional de las

Universidades Publicas.

5. SISTEMA DEVARIABLES.
5.1. Variable: Retcambio Personal

5.1.1. Definicion Conceptual

Para Santos (2008), el Retcambio Personal es “una propuesta
diseflada para entrar al circulo de la excelencia a través de practicas y
estandares diferenciadores. Tiene como tema central el mapeo, redisefio y
desarrollo del caracter, la inteligencia y competencias, las cuales son el
insumo para acceder, desde nuestro escenario personal, a los estandares del

ciclo de la excelencia en accion” (p.5).

5.1.2. Definicion Operacional



Retcambio Personal puede definirse como un enfoque gerencial
gue busca promover al individuo desde una perspectiva psicoldgica, donde el
caracter, la inteligencia y las competencias de cada uno de los usuarios de
las TIC, promueva la proactividad en el desarrollo de las actividades

cotidianas, generando resultados efectivos.

5.2. Variable: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

5.2.1. Definicion Conceptual

Para Carr (2005, p. 75), las TIC “no solo consisten en un conjunto
de programas y ordenadores, también comprenden el modo como estos se
combinan para formar una arquitectura mas amplia para la gestion de la

informacion”.
5.2.2. Definicion Operacional

Las TIC puede definirse como la plataforma tecnoldgica que da

soporte a las diferentes actividades que se llevan a cabo en las
organizaciones y la capacidad de estas ante el uso de la tecnologia.

6. ESCALA DE MEDICION

La medicion de las variables Retcambio Personal y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en las Universidades Publicas, se realizara a
partir de la informacion recolectada mediante la aplicacion de dos (02)
instrumentos diseflados para tal fin, los cuales seran aplicados como
cuestionarios auto-administrados. Para cada item se consideran cinco (05)
alternativas de respuesta cerrada, tipo Likert, con las siguientes alternativas
de respuesta: Siempre (5), la mayoria de las veces si (4), algunas veces (3),

la mayoria de las veces no (2), nunca (1).

7. CRITERIO DE MEDICION

Pertinencia (contexto tedrico, objetivo e indicador) y redaccion.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las

Universidades Publicas.

Objetivo Especifico Variable Dimension Subdimensién Indicadores
Identificar los rasgos del caracter - Sociabilidad
individual presentes en el uso de las Extroversion ' Asertlwde‘ld‘
N . - Emprendimiento
TIC en las Universidades Publicas. o
. - Confianza
Afabilidad .
- Cooperacion
R - Responsabilidad
Rasgos del .
E Caracter Individual Rectitud - Orden
T - Motivacion al logro
C Estabilidad - Seguridad
A Emocional | . Autocontrol
M - Independencia
B Apertura - Creatividad
| . Interés por el cambio
. . o o)
Determinar los tipos de Inteligencia Analitica " Habilidad Analitica
que predominan en la resolucion de p Tipos de
problemas mediante el uso de las TIC E Inteligencia Creativa - Creatividad
en las Universidades Publicas R - Percepcion
S » . Habilidades
0 Practica
- Destrezas
N . e
Determinar las competencias A - Manejo de las tecnologias de
) . Bésicas informacién y comunicacion
necesarias para el desempefio L . .
. - Afrontamiento al cambio
optimo en el uso de las TIC en las —
o _ - Resolucién de problemas
Universidades Publicas Competencias Genéricas | - AmPlitud de con ocimientos
para estar bien informado
- Emprendimiento
. - Habilidades y destrezas
Especificas

. Conocimiento




Cuadro 1 (cont)

Objetivo General: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las
Universidades Publicas.

Objetivo Especifico Variable Dimension Subdimension Indicadores
Caracterizar la plataforma - Recursos de
o . ., Hardware
tecnoldgica existente en las Tecnologfas de
. . Informacién -+ Software de
Universidades Publicas aplicacion
Plataforma -+ Software de
Tecnoldgica Sistemas
- Redes
Tecnologias Tecnologias de - Software de
g Comunicacion comunicacion
de la Informacion
y la Comunicacion
Identificar la capacidad - Capacita cion
- N Asimilacion - Informacion
tecnoldgica de las Universidades : s
ot Capacidad Tecnoldgica . Aprendizaje
Ublicas. Tecnolégica continuo
- Confidencialidad
Seguridad - Integridad
Informatica . Disponibilidad

Generar estrategias bajo el del
Retcambio Personal en el uso de
las TIC para las Universidades

Publicas del Estado Truijillo.

Este objetivo se desarrolla luego de analizar los resultados alcanzados en los objetivos

anteriores.

Fuente: Materan (2009).




CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “RETCAMBIO PERSONAL”

FORMATO JUICIO DE EXPERTO

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologia s de Informacion y Comunicacion en las universidades publicas

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar los rasgos del caracter individual presentes en el uso de las TIC en las Universidades Publicas.

Variable

Retcambio
Personal

Dimensién

Rasgos
del
caracter
individual

Subdimension

Extroversion

Indicador

Sociabilidad

ITEMS

1. Usted interactia con compafieros de trabajo con los que
comparte intereses comunes

EVALUACION

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

SUB -DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P |NP

P NP

P

N[ P

p

NP

A |

2. En el desarrollo de sus actividades prefiere hacer trabajos de
manera individual

3. Usted comparte informacion que puede Servir de ayuda a los
deméas

Asertividad

4. Le es facil incorporarse a los equipos de trabajo

5. Usted expresa de manera firme sus propias convicciones

6. A sus comparieros de trabajo Tes manifiesta sus sentimientos

Emprendi-
miento

7. La presentacion de sus trabajos los hace de manera rutinaria

8. Aniicipa Ta entrega del frabajo pendiente

9. Para realizar su trabajo busca nuevas formas de hacerlo

Afabilidad

Rectitud

Confianza

10. Usted manifiesta claramente sus puntos de vista

TTEn su entorno labora se siente comodo con SUS companeros

12. Usted desconfia en los resultados de las actividades de sus
comparieros

Cooperacion

Responsabi-
lidad

13. En las actividades laborales tiene participacion active

14. Usted trabaja de manera conjunta con sus compafieros

15. Usted evita dar apoya a sus compafieros de trabajo cuando o
requieren
16. En sus actividades de trabajo responde oportunamente

17. Las consecuencias de sus decisiones son asumidas por usted

18. Usted asume Tas consecuencias de sus acciones

Orden

19. Las actividades pendientes por realizar son ejecutadas sin
planifcacién previa

20. Usted prioriza la realizacion de actividades

21. Usted mantiene un registro detallado de actividades para su
respectivo control

Motivacion al
logro

22. Usted busca alcanzar NUEVOS Objeivos

23. En la institucion participa en los mismos proyectos

24. Para efectos de su superacion personal busca nuevas formas
de mejorarla

Fuente: Materan (2009)

P: Pertinente

NP: No Pertinente

A: Adecuada

I: Inadecuada




FORMATO JUICIO DE EXPERTO (Cont.)
CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “RETCAMBIO PERSONAL”

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las universidades publicas

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar los rasgos del caracter individual presentes en el uso de las TIC en las Universidades Publicas.

EVALUACION

Variable Dimensién | Subdimension | Indicador ITEMS OBIETIVO | _VARABLE | _DIMENSION | SUB —DIVENSION] __NDICADOR __|_REDACCION

pPINe| P[NP NP P [N | P| N | Al

25. Usted realiza de manera tranquila sus actividades

Seguridad 26. A usted se le dificulta enfrentar nuevos retos

27. Usted expresa sus opiniones de manera firme

28. La acumulacion de trabajos pendientes depende de usted

Estabilidad 29, Usted pierde tiempo en su rabajo a causa de 10s demas
Emocional

Autocontrol | 30. Las consecuencias de sus ac tos son analizadas
detalladamente

31. Usted pierde el control en situaciones inesperadas que se le
presentan

32. El desarrollo de sus actividades laborales es planificado por

Rasgos del usted

Retcambio caracter Indepen-

L . 33. La forma de organizar su trabajo lo deciden otros
Personal individual dencia

34. De acuerdo a su propios criterios establece sus prioridades

35. Su trabajo se ejecuta como un proceso de rutina

36. Para presentar su trabajo encuentra formas poco usuales de
Apertura | Creatividad | hacerlo

37. Usted presenta ideas novedosas para abordar situaciones de
trabajo

38. Usted apoya Tas nuevas acciones a ejecutar en el ambito

Interés por laboral — - - ,
el cambio | 39. En el desarrollo de sus actividades sigue un mismo patron

40. Usted se siente comodo(a) al ejecutar nuevas actividades

Fuente: Materan (2009) P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuada I: Inadecuada




FORMATO JUICIO DE EXPERTO (Cont.)
CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “RETCAMBIO PERSONAL”

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Universidades Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar los tipos de Inteligencia que predominan en la resolucion de problemas mediante el uso de las TIC en las Universidades Plblicas

EVALUACION

Variable Dimension | Subdimension |  Indicador TEMS OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | SUB —DIVENSION| __INDICADOR _|_REDACCION

N ) PIN| P[NP |N| P [N | P]| N | A
41, Usted utiliza un proceso razonado para ejecutar sus

actividades

47 Cada una e las acuvidades a desarrollar son ananzadas
Habilidad | €xhaustivamente

Analitica Analitica | 43- L3S acciones a Seguir en su frabajo Son pranficadas paso a

paso por usted

44, Las consecuencias generadas por sus acciones son
anticipadas por usted

45. Usted utiliza formatos preestablecido para presentar su trabajo

Creatividad | 46. En casos particulares encuentra formas alternas de realizar su
trabajo

Creativa 47 Usted asume posiciones de acuerdo a su percepcion

Retcambio | Tipos de 78 Usted busca el significado de situaciones de acuerdo a Io
Personal Inteligencia Percepcion | percibido de ellas

49. Al momento de emitir una respuesta utiliza principalmente la
informacion sensorial

50. En sus actividades laborales utiliza conocimientos puntuales

N 5T. Usted espera que 10s demas le solucionen siuaciones
Habilidades | especificas generadas por el equipo computacional

52. A usted se le dificulta el uso de herramientas tecnologicas

53.A usted se Te dificulta el desarrollo de actividades que requieren

Préctica de precision

54. Usted realiza actividades que requieren de un cuidado
Destrezas | minucioso para su ejecucion

55. Usted elabora con prontitud actividades que requieren de
habilidades motoras

Fuente: Materan (2009) P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuada I: Inadecuada




FORMATO JUICIO DE EXPERTO (Cont.)
CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “RETCAMBIO PERSONAL”

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en eluso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Universidades Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las competencias necesarias para el desempefio 6ptimo en el uso de las TIC en las Universidades Publicas

EVALUACION
Variable Dimension | Subdimension Indicador TEMS OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | SUB —DIVENSION| __INDICADOR _|_REDACCION
PIN| P[NP |N| P [N | P]| N | A
56. A usted se le dificulta la utilizacion de las herramientas
Manejo de las tecnolégicas
Tecnologias de| 57- En su trabajo hace uso de Tas herramientas disponibles por Ta
Informacién y | tecnologia
Comunicacién | o8- Para complementar sus acfividades Taborales ufiliza Tos
Basicas servicios de las TIC
59.Usted identifica los cambios requeridos en sus actividades
Afrontamiento | 60- Usted ajusta con dificultad sus actividades ante los cambios
alcambio | 61. Usted implementa estrategias flexibles que puedan se
modificadas posteriormente
62. Usted detecta con facilidad problemas potenciales en su
actividad laboral
Resolucion de 63 Usted busca alternativas para la solucion de problemas
Problemas — — :
64. Los objetivos organizacionales son considerados para dar
solucion a sus problemas laborales
Retcambio _ 65. Usted ufiliza Ta tecnologia para obtener informacion relevante
Personal  [Competencias Amplptuq de 66, Para solucionar problemas hace seguimiento de informacion
» conocimientos | requerida
Genericas para estar bien 67. Usted mantiene una comunicacion abierta para el intercambio
informado | 4o conocimientos
68. Usted busca mejorar el desarrollo de sus actividades a partir
de exigencias de la organizacion
Emprendi- | 69. De acuerdo a exigencias del entorno inicia procesos de
miento mejora en el desarrollo de sus actividades
70. Usted espera que sus jefes inmediatos indiquen la pauta para
iniciar nuevos proyectos
71 A usted se Te Tacilita Ta ejecucion de nuevas actividades
. 72. Para llevar a cabo de manera efectiva una actividad requiere
Habilidades y : :
Destrezas repetirla varias veces _ _
73. Para poder realizar sus actividades laborales requiere de
o entrenamiento
Especificas 74. Para solucionar problemas utiliza conocimientos previos
75. Para comprender situaciones presentadas, requiere de
Conocimiento | conocimientos previos
76. Usted realiza sus actividades de acuerdo a [os conocimientos
adquiridos
Fuente: Materan (2009 P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuada I: Inadecuada




JUICIO DEL EXPERTO

1. Considera que los items seleccionados para €l cuestionario referido ala
Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto de la gerencia altacomo
de la gerencia media, persona técnico del &rea de computaciony personal
administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Ptblicas, estan acorde con

los objetivos planteados en la investigacion de manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

2. Considera que los items seleccionados para € cuestionario referido ala
Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto de la gerencia altacomo
de la gerencia media, personal técnico del area de computaciony personal
administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Pablicas estén acorde con

lavariable objeto de estudio de manera:

Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

3. Considera que los items seleccionados para € cuestionario referido ala

V ariable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto de la gerencia altacomo



de la gerencia media, persona técnico del area de computaciony personal
administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Publicas estén acorde con

las dimensiones planteadas en la investigacion de manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones;

4. Considera gque los items seleccionados para € cuestionario referido ala
Variable Retcambio Personal, dirigido al personal tanto de la gerencia altacomo
de la gerencia media, persona técnico del &rea de computaciony personal
administraivo, todos ellos adscritos a las Universidades Publicas estén acorde con

las subdimensiones establecidas en la investigacion de manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

5. Considera que los items seleccionados para €l cuestionario referido ala
Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto de la gerencia altacomo
de la gerencia media, persona técnico del area de computaciény personal
administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Publicas estan acorde con

los indicador es establecidos en la investigacion de manera:



Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

6. Considera que la redaccion de los items seleccionados para €l cuestionario
referido ala Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto de la
gerencia ata como de la gerencia nmedia, persona técnico del area de computacion

y personal administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades Publicas es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada ( ) Inadecuada ( )

Observaciones:

7. Considera que la secuencia que presentan los items seleccionados para €
cuestionario referido ala Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto
de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del area de
computacion y personal administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades

Plblicas, es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada( ) Inadecuada ()

Observaciones;




8. Considera que la redaccionque presentan |os items sel eccionados para €l
cuestionario referido ala Variable Retcambio Personal, dirigido a personal tanto
de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del areade
computacion y personal administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades

Plblicas, es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada( ) Inadecuada ()

Observaciones;

9. El instrumento disefiado es valido:
Si () No( )

Observaciones:




CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION”

FORMATO JUICIO DE EXPERTO

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Universidades Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO: Caracterizar la plataforma tecnoldgica existente en las Universidades Publicas

] ) g ) g ) ) EVALUACION
Variable Dimensién | Subdimension | Indicador ITEMS OBJETIVO|  VARIABLE | DIMENSION| SUB -DIMENSION|  INDICADOR | REDACCION
PIN| P{w| PN P [ W] P| N | A |
1.La institucion dispone de computadoras con las caracteristicas
necesarias para el desarrollo 6ptimo de sus actividades
Recursos
de 2. Las impresoras de la institucién estan disponibles para emitir los
Hardware | resultados de sus actividades
3. La institucion le facilita otros dispositivos computacionales cuando,
los requiere
4. Usted dispone de programas para el procesamiento de texto
5. Usted dispone de programas para el procesamiento de hojas de
Tecnologias | Software calculo
de de 6. Usted dispone de programas para el procesamiento de
Informacion | aplicacion | presentaciones
7. Usted dispone de navegadores WEB
8. Usted dispone de otros programas para el desarrollo de
Tecnologias aCt|V|dadeS eSpeCfflcaS
de Informacion Plataforma 9. Usted tiene acceso a una red de datos
y Tecnolégica
Comunicacion Software | 10. Para el almacenamiento de datos utiliza programas especificos
de
sistemas | 11. Para proteger la informacion almacenada utiliza antivirus
12. Usted utiliza programas para desarrollar aplicaciones
13. Para comunicarse con otras unidades de trabajo utiliza
mensajeria interna
14. La comunicacion con otras instituciones las realiza desde su
Redes | computador
15. Usted dispone de acceso a Internet desde su computador
Tecnologias
de 16. Se puede accesar de manera remota a la informacion de Ta
Comunicacion institucion
17. Se presentan limitaciones de acceso a la informacion de
Software | algunas unidades
C om(ijeni ca. | 18 ETacceso ainternet es levado a cabo con fofal libertad
cion 19. Se le presentan errores de transmision de datos
Fuente: Materan (2009) P: Pertinente NP: No Pertinente A: Adecuada I: Inadecuada




FORMATO JUICIO DE EXPERTO (Cont.)
CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE “ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION”

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Retcambio Personal en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Universidades Pdblicas

OBJETIVO ESPECIFICC: Identificar la capacidad tecnoldgica de las Universidades Publicas

Variable

Dimensioén

Subdimensién

Indicador

ITEMS

OBJETIVO

VARIABLE

DIME

EVALUACION
STON

SUB - DIMENSION

INDICADOR

REDA(

CION

P

NP

NP PN

P | NP

Tecnologias
de Informacién

y
Comunicacion

Capacidad
Tecnoldgica

Asimilacion
Tecnoldgica

20. Cuando existen cambios tecnologicos recibe un adiestramiento
previo

Capacitacion

21. En la institucion existe un plan de adiestramiento en TIC para
los usuarios

22. En la institucion existen programas de actualizacion en TIC para
los usuarios

23. Usted utiliza informacion relevante para la institucion en sus
actividades

Informacion

24, Usted utiliza informacion actualizada en el desarrollo sus
actividades

25. En el desarrollo de sus actividades utiliza informacion confiable

26. Usted asiste a evenios tecnologicos a fin de realizar un
monitoreo sob re las TIC

Aprendizaje
Continuo

27. Usted analiza las nuevas tendencias de comportamiento de las
TIC

28. Usted recibe informacion tecnologica que le permita adaptarse
con éxito al cambio

Seguridad
Informatica

29. Se tiene acceso a todo tipo de informacion generada en la
organizacion

Confidencia-
lidad

30. Para poder accesar la informacion se debe suministrar alguna
clave

31. Se hace restricciones a los usuarios para accesar informacion

32. Para accesar fas TIC se Tleva a cabo un proceso de
identificacion

Integridad

33. Otras personas pueden acceder a su informacion para
modificarla

34. Usted desconfia de la presencia de contenidos incorrectos en
sus documentos

35. La perdida de informacion retrasa el cumplimiento de las
actividades

Disponibili-
dad

36. Usted respalda la informacion almacenada en el computador

37. La informacion externa requerida esta disponible para sus
actividades

Fuente: Materan (2009)

P: Pertinente

NP: No Pertinente

A: Adecuada

I: Inadecuada




JUICIO DEL EXPERTO

1. Considera que los items seleccionados para € cuestionario referido ala
Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido al persond tanto
de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del éreade
computaciony personal administrativo, todos €llos adscritos a las Universidades

Publicas, estan acorde con los objetivos plarteados en la investigacion de manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

2. Considera que los items seleccionados para €l cuestionario referido ala
Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido a persond tanto
de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del areade
computacion y persona administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades

Pdblicas, estan acorde con la variable objeto de estudio de manera:

Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

3. Considera que los items seleccionados para el cuestionario referido ala

Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido a persond tanto



de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del éreade
computacion y personal administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades
Publicas, estan acorde con las dimensiones planteadas en lainvestigacion de

manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones;

4. Considera gque los items seleccionados para € cuestionario referido ala
Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido a personal tanto
de la gerencia alta como de la gerencia media, persona técnico del areade
computacidé ny personal administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades
Publicas, estan acorde con las subdimensiones establecidas en la investigacion de

manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones:

5. Considera que los items seleccionados para € cuestionario referido ala
Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido a persond tanto
de la gerencia alta como de la gerercia media, personal técnico del areade

computacion y persona administrativo, todos ellos adscritos a las Universidades



Publicas, estan acorde con losindicador es establecidos en la investigacion de

manera:
Suficiente () Medianamente Suficiente () Insuficiente ()

Observaciones;

6. Considera que laredaccién de los items seleccionados para €l cuestionario
referido ala Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigido al
personal tanto de la gerencia alta como de la gerencia media, personal técnico del
area de computacion y personal administrativo, todos ellos adscritos a las

Universidades Publicas, es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada ( ) Inadecuada ()

Observaciones;

7. Considera gque la secuencia que presentan |os items seleccionados para €
cuestionario referido ala Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
dirigidod personal tanto de la gerencia alta como de la gerencia media, persona
técnico del drea de computaciony persona administrativo, todos ellos adscritos a

las Universidades Publicas, es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada ( ) Inadecuada ()

Observaciones:




8. Considera que laredacciénque presentan los items sel eccionados para el
cuestionario referido ala Variable Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
dirigido a personal tanto de la gerencia alta como de la gerencia media, persona
técnico del &rea de computaciony personal administrativo, todos ellos adscritos a

las Universidades Publicas, es:
Adecuada( ) Medianamente Adecuada ( ) Inadecuada ()

Observaciones:

9. El instrumento disefiado es valido:
Si () No( )

Observaciones:




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , titular de

la Cédula de Identidad N° , certifico que realicé el juicio

de experto del instrumento disefiado por la Msc. Carolina Materan, para
desarrollar la tesis doctoral titulada “RETCAMBIO PERSONAL EN EL
USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS”

Firma
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Autora: Msc. Carolina Materan
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Valera, Julio de 2009
Estimado(a) Sefior(a):

Reciba Usted un saludo cordial y los mejores augurios por el éxito tanto
personal como profesional. Motiva esta correspondencia, solicitar su valiosa
colaboracién brindando informacion requerida para la investigacion titulada

RETCAMBIO PERSONAL EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

La cual adelanto como requisito para obtener el titulo de Doctora en
Ciencias Gerenciales, en la Universidad “Rafael Belloso Chacin” (URBE), de
la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia.

La informacién solicitada consiste en responder dos (02) cuestionarios
gue registran un conjunto de planteamientos sobre Retcambio Personal y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Las respuestas brindadas por
Usted no serdn consideradas verdaderas o falsas, tampoco seran
catalogadas correctas 0 incorrectas; reflejaran su respetable opinion,
derivada de su experiencia y conocimiento de las organizaciones objeto de
estudio.

Cada planteamiento brinda cinco (05) alternativas de respuesta, en los
siguientes términos:

5 4 3 2 1
Alternativas La mayoria Algunas La mayoria
de Respuesta | Siempre | de las veces veces de las veces Nunca
si no

Usted debe seleccionar SOLO UNA (01) alternativa, la que mejor refleje
su apreciacién sobre cada planteamiento, marcando con una X en la casilla
correspondiente. Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad, en
forma anodnima, y seran utilizadas exclusivamente para propoésitos de la
investigacion académica descrita.

Las siglas TIC utilizadas en los cuestionarios, hacen referencia a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Agradeciendo de antemano su participacion y apoyo.
Atentamente,

MSc. Carolina Materan
C.1.10.400.614



DATOS GENERALES
Margue con una X el area ala que pertenece
Gerencia Alta Gerencia Media Administrativo

Personal Técnico Dpto. Computacion

CUESTIONARIO SOBRE RETCAMBIO PERSONAL
EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
(Materan, 2009)

. 5 4 3 2 1
Alternativas de . La mayoria de Algunas La mayoria de
Respuesta Siempre . Nunca
las veces si veces las veces no
AFIRMACIONES 5| 4] 3

1. Usted interactia con compafieros de trabajo con los que comparte intereses
comunes
2. En el desarrollo de sus actividades prefiere hacer trabajos de manera individual
3. Le manifiesta sus sentimientos a sus compafieros de trabajo
4. Sus puntos de vista son manifestados de manera espontanea
5. Usted desconfia en los resultados de las actividades de sus compafieros
6. En su trabajo participa de forma activa para alcanzar objetivos comunes
7. Cuando lo requieren usted evita dar apoyo a sus compafieros de trabajo
8. En sus actividades de trabajo responde oportunamente

. Sus actividades laborales las realiza sin planificacion previa

. Usted mantiene un registro detallado de actividades para su respectivo control

. En la institucién a la que pertenece fomenta el inicio de nuevos proyectos

. Para efectos de su superacion personal busca nuevas formas de mejorarla

. En su entorno laboral demuestra confianza en si mismo

. En su trabajo se le dificulta enfrentar nuevos retos

. Los resultados de sus acciones solo dependen de usted

. La responsabilidad de sus actos recae sobre otras personas

. La manera de organizar su trabajo lo deciden otras personas

. De acuerdo a sus propios criterios establece sus prioridades en el trabajo

. Para abordar situaciones de trabajo presenta ideas novedosas

. Para la ejecucion de sus actividades utiliza un proceso sistematico

. Cada una de las actividades a desarrollar son analizadas exhaustivamente

. En su trabajo mantiene una misma rutina

. En casos particulares encuentra formas alternas de realizar su trabajo

. Las posiciones que usted asume van de acuerdo a su percepcion

. El significado de algunas situaciones lo da en funcién a lo percibido de ellas

. Se le dificulta el desarrollo de actividades que requieren de precision

. Para el desarrollo de sus actividades se le dificulta el uso de las TIC

. Para complementar sus actividades laborales utiliza los servicios de las TIC

. En sus actividades identifica los cambios que estas requieren

. Sus actividades son ajustadas con dificultad ante los cambios

. De acuerdo al conocimiento previo busca alternativas de solucién a problemas

. Usted ejecuta acciones que dan solucion a los problemas presentados

. Para solucionar problemas hace seguimiento de informacion requerida

. Para el intercambio de conocimientos mantiene una comunicacion abierta

. La mejora de sus condiciones de trabajo lo hace por exigencias del entorno

36.
veces

Para llevar a cabo de manera efectiva una actividad requiere repetirla varias

37

. Usted realiza sus actividades de acuerdo a los conocimientos adquiridos




CUESTIONARIO SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

(Materéan, 2009)

5 4 3 2 1
Alternativas de La mayoria .
Respuesta Siempre de las veces Algunas La mayoria de Nunca
Si veces las veces no
AFIRMACIONES 41 3

1.La institucion dispone de computadoras con las caracteristicas necesarias para
el desarrollo 6ptimo de sus actividades

2. La institucién le facilita otros dispositivos computacionales cuando los requiere

3. En la organizacion usted dispone de procesadores de texto

4. En la organizacion usted dispone de hojas de calculo

5. En la organizacion sted dispone de sistemas de informacién para el desarrollo
de actividades especificas

6. Usted tiene acceso a una red de datos
7. En la organizacion se tienen disponibles antivirus para proteger la informacion

8. En la organizacion usted utiliza programas para desarrollar aplicaciones
9. Para comunicarse con otras unidades de trabajo utiliza mensajeria interna

10. La comunicacion con otras instituciones las realiza desde su computador
11. Usted dispone de acceso a Internet desde su computador

12. A través de su computador puede transferir archivos a otras oficinas
13. Cuando existen cambios tecnolégicos recibe un adiestramiento previo

14. En la institucién existen planes de actualizacion en TIC para los usuarios
15. Usted utiliza informacion relevante para la institucion en sus actividades

16. En el desarrollo de sus actividades utiliza informacion confiable
17. Usted asiste a eventos para monitore ar las nuevas tendencias de las TIC

18. La adaptacion exitosa a los cambios proviene de la informacion tecnol6gica
recibida

19. Setiene acceso a todo tipo de informacidn generada en la organizacion

20. Se hacenrestricciones a los usuarios para accesar informacion

21. Para acceder a las TIC se lleva a cabo un proceso de identificacion

22. Usted desconfia de la presencia de contenidos incorrectos en sus documentos

23. La pérdida de informacion retrasa el cumplimiento de las actividades

24. La informacion externa requerida esta disponible para sus actividades




ANEXO C

ANALISIS DISCRIMINANTE
VARIABLE: RETCAMBIO PERSONAL

Grupo Alto
Sujetos /Reactivos| 1 | 2 [ 3 [ 4| 5|6 | 7| 8|9 |10|11|12|13]| 14|15 |16 [17]| 1819 |20 21 | 22|23 |24 | 25 |26 27|28 |29| 30 |31 [32(33]|34]|35|36]37]Total
9 5| 4| 4| 4] 4|5 |5] 4|3|4|5|5|5]|5|5|3|5]| 44| 4|5 | 4|4 |45 /5 54|45 [3|5]|5|4]|5] 4|5 ]163
3 s| 4353534355543 5[4|4|5[4]4]5 43 [3[5[4 3|55 4 [s5]4|5[5[4]4]5]156
15 s|s|3|s5|[3[s[3]s5|[3[3[3]s5|5[4]s5[4]3]s5[3]3]5[3]4 [5][5]5 3[3[s]5 [s]s5]5][5[5][3]5]156
12 43|55 2s5[3]s5[al2]5s5]5|5[2[3[2]2|5[5]5]5 [5]4 [4]4]5 3[a]a] 4 s5[3]5[5[3]3]5]148
19 4 alalalals]a]sr[s]5s|s5[a4]a]3als5[s5]4]a43]3 4445 3[a|a]3[a]a]als5]4]2]2]14s6
8 3|65 |44 4|5]|4|5|2 5] t|5][5|5]| 2445252125 5|31 5 242|524 5 |t]|2[3[5]|3]24]2]16
Media 43[42138]45[33| s5[37[47[25| 4| 4] 5[48]38[43][33]37|48]38[42] 46[38] 3842 43[48 35[42[43] 43[38[42]4a5[48| 4[33] 4] 153
Varianza 07/06[06[0,3]07] o]o7|03][15[16]28] ofo2]14]07]07[11[02]14]06] 02[05] 0,5[06] 06[0,2 0,7[06]|0,3] 06[26|06[0,7[02]08]0,6[24] 48
Grupo Bajo
Sujetos /Reactivos| 1 | 2 [ 3[4 | 5|6 | 7| 8|9 |10|11|12|13]|14| 15|16 |17 18|19 |20 21 | 22|23 |24 | 25 |26 27|28 (29| 30 |31 [32(33]|34]|35|36]37]Total
4 s|3|4|2|2|2]2|3|2|a]2|3|3|[3]2]2|2|3|4]2|3|5]|4 |[2|3|3 3|4|]4|]5 |[3]|3|3[5|2]3]|3]108
11 333|142l 2al2]2]22a3]2]aa]r 335 24|34 [33]1[3[3]2]3]o9s
22 33|21 |3|5]|2]2|2|1]2]2[5|2]3[3]|4[5[2]3| 2|7t 2|22 3[3[2| 2 3|2[22]5]3]|3] 9%
1 2332133322334 r[33]2sf2a] 2323333 23242322 ]2]2]s7
23 1r[3es 2] sa]23]r]2]3[2f2]3cs|3[c] 23322z 31|34 23321 [2]2]10
14 1fa |22 afrfaja]a]|2f2]s]2)af2f2s]s]2a|fa|3 a1 21|41 21|21|3] 5 |[2|2]1]1|1|[2]1]Tss
Media 252327 13] 222217 18]13] 225 2[33] 2[23[22[22[27]23]15| 2533 2,1 18] 26|25 222728 4[22|27| 2[23[22]23[23] 86
Varianza 23[L1|L11|03[14[26[|07| 1]|03[12]|03[08[15[08[03|06| 14271507 15[ 14| 1,7 1| L,1|23 1]19|06] 12| 1[03|0,8[23[26[02[0,7] 341
Dif medias
18|18 12(32|12]|28]| 2|28[12| 2|15 3|15|18] 2|12|15(22|15]|27|217|05]|167|23]|167[23 1,3]|15]|15[033]|1,7|15([25]25]|18]| 1|17| 67
Tc(student)
23|32|20(94|18]|39|38[57|19]|26]|19[75|26]|27|46]|23[21]|28]|19]|53| 36|07| 2.4|42| 28[33 23|21|36| 05]|19|36([45[35]|22]|23[21| 7,5
Grados de libertad=tamafio muestra puntajes altos+tamafio muestra puntajes altos)-2= 10

Probabilidad
Tt

0.05
1,8125




Grupos Altos

ANEXO C

ANALISIS DISCRIMINANTE

Variable: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Sujetos
Reactivos | 1| 2 3|4 5| 6|7 | 8| 9|10 12| 12 |13|14 1516|127 18|19 20| 21| 22 | 23 |24 | Total
20 55| 5|5|5|5|5| 5| 4]4 5|5 |5]|4|5]|5|5|5]|4]5] 5 4| 5 | 4| 114
19 5| 4|5 |5]| 5] 55| 5| 5]4 5|5 |4]|5]|5]|5|5| 4|5] 5] 5 3 3 | 4 | 11
5 55| 4 |5|3|3|5|5| 4|5 5|5 |5]|5]|5]|5|5| 4|5] 5] 3 5 5 | 5 | 111
17 4| 4| 44| 4a|5|a|5]|a|5 4|5 |4a|4a|5|a|a]a|a]a]a 4 | 5 | 4| 102
9 4| 5|5 |5|5|a|la|lalala 4|5 |[a]a 5|13| 5|4a]a4fs 3 5 |4 o
6 5| 5| 4 |5 | 5| 4|4| 4|5|4 4| 4 |5]|4|[3|4|a|5|a] 3] a 2 | 4 | 4] 9
Media 47| 47| 45|48 45| 43|45 4.7| 43|43 45| 483|45|43| 46|47 43| 45|43 |4.3|433| 35| 45|42 106
Varianza 03]0,3[0,3]02[07]07]03]0,3][03[03 03]017[0,3[0,3]08]03([0,7] 0,3[0,3]0,7[0,67| 1,1] 0,7][0,2] 456
Grupos Bajos
Sujetos 1| 2|3|4|5|e6e|7]|8]9]10 11| 12 |13|]14]|15]|16|17|18|19|20| 21 [ 22| 23 |24 | Total
/Reactivos
1 2 | 3|3 [2|a|5 2342 3|3 233323331 2 1 |4 ]| 6
22 3| 3|4 |3|aflaf3]2]1|3 3|1 |a|l2|3|3[1]2]2]3]|3: 3 3 |2]| e
13 3| 5|4 1|35 ]|3|1[5|1 1[1 1|3[a]al1]3|2]3]3s 1 2 [ 3| 63
8 3| 3| 2 |2 | 4| 4|4 1] 1|3 2|4 11|23 |1]1]1]1]1 2| 4 |3 ]| &4
7 3 1 1 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 3 4 1 1 2 2 4 4 1 1 47
21 4 | 1| 12322211 1|1 1323221 [1]2 1 2 |4 | &
Media 3 [27]|25(22]|35]|38]|27|17[23]|18 18|18|1,7]|22]|28]|33|13| 2 [1,8]22]233]2,17]|217[28] 56,7
Varianza 04|23|19|06|03[14[07|07|31| 1 1 |1,77|15| 1 |06|03[03| 08|06 1 |1,47|1,37|1,37|1.4| 86,7
Dif medias
17| 2| 2|27| 1|o5|18]| 3| 2|25 27 3|28[22|18|13]| 3| 25|25]22 2| 1,33 233|1,3| 493
Testudent) | 46l 28| 3| 7|22|08|42]|69|24| 5 53|a82|a8|a4|34|a1]69|53|61]38|308| 1.9]|363[24] 950
Grados de Libertad=tamafio muestra grupo alto+tamafio muestra grupo bajo-2= 10

Probabilidad=0,05

Tt=

1,813




ANEXO D

VARIABLE RETCAMBIO PERSONAL

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Tot
al

96
95

89
70
58

709

5| 163
5[ 156
5| 156
5| 148
2| 146
2| 146
5| 131
4| 129
5| 129
5[ 128
4] 128
4| 127
4] 125
4| 125
5] 124
5[ 124
4] 123
3| 108

4
4
3
3
2
4
2
3
1
3
3
2
2
4
1
2
1
3

1,6

3

0

16 15| 0,9

18| 0,8 1,7

12

16| 14| 0,7

2,3

1,0

15

1,4 1,4

14

11,2118

1,7

12

1,1

1,9] 1,2

12 113 (14115 (16 |17 (18|19 (20 |21 | 22|23 24 |25 |26| 27|28 |29 |30 |31|32|33|34|35]|36 37

191 0,8

1,6

10 | 11

9

1,21 19

8

1,6

1,4] 20|16

23

1,6

2

1,4

1

1,6

Sujetos
/Reactiv

os

15
12
19

10
17
20

13
16

21

18

11
22

23

14

Varianz

Confiabilidad de la consistencia

interna
Alfa de Cronbach

56

Sumatoria Varianza de los puntajes de cada item

Varianza de los puntajes totales

709

0,95



ANEXO D
VARIABLE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

114
111
111
102

99
99
94
93
91

89
89
88
87
82
81

79
77
66
65
63
54
47

45

24 | Total

22 | 23

20| 21

19

18

17

15| 16

14

12 | 13

11

10

2

1

Sujetos
/Reactivos

20
19

17

18
16

14

11
12
10
15
23

22
13

21

17| 18]2,2[1,2]1,7[086 | 384|

| Varianza 0,8[1,4|15]|1,8{06[068[139|22[21]17][19]23[21]1,3]0,9[0,6]1,9]1,6]

Confiabilidad de la consistencia interna

Sumatoria Varianza de los puntajes de cada item

Varianza de los puntajes totales

384

Alfade Crombach 0,95
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Valera, Julio de 2009

Estimado(a) Sefior(a):

Reciba Usted unsaludo cordial y los mejores augurios por el éxito tanto

personal como profesional. Motiva esta correspondencia, solicitar su valiosa
colaboracioén brindando informacion requerida para la investigacion titulada

RETCAMBIO PERSONAL EN EL USO DE LAS TECNOLQGiAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

La cual adelanto como requisito para obtener el titulo de Doctora en
Ciencias Gerenciales, en la Universidad “Rafael Belloso Chacin” (URBE), de
la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia.

La informacion solicitada consiste en responder dos (02) cuestionarios
que registran un conjunto de planteamientos sobre Retcambio Personal y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Las respuestas brindadas por
Usted no seradn consideradas verdaderas o falsas, tampoco seran
catalogadas correctas o incorrectas; reflejardn su respetable opinion,
derivada de su experiencia y conocimiento de las organizaciones objeto de
estudio.

Cada planteamiento brinda cinco (05) alternativas de respuesta, en los
siguientes términos:

5 4 3 2 1
Alternativas La mayoria La mayoria
. Algunas
de Respuesta | Siempre | de las veces de las veces Nunca
s veces no

Usted debe seleccionar SOLO UNA (01) alternativa, la que mejor refleje
Su apreciacion sobre cada planteamiento, marcando con una X en la casilla
correspondiente. Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad,
en forma anénima, y seran utilizadas exclusivamente para propdésitos de la
investigacion académica descrita.

Las siglas TIC utilizadas en los cuestionarios, hacen referencia a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Agradeciendo de antemano su participacion y apoyo.

Atentamente,
MSc. Carolina Materan

C.1.10.400.614



DATOS GENERALES
Margue con una X el area ala que pertenece
Gerencia Alta Gerencia Media Administrativo

Personal Técnico Dpto. Computacion

CUESTIONARIO SOBRE RETCAMBIO PERSONAL
EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
(Materan, 2009)

) 5 4 3 2 1
Alternativas de . La mayoria de Algunas La mayoria de
Respuesta Siempre las veces si veces las veces no Nunca
AFIRMACIONES 5| 4] 3

1. Usted interactia con compareros de trabajo con los que comparte intereses
comunes
2. En el desarrollo de sus actividades prefiere hacer trabajos de manera individual
3. Le manifiesta sus sentimientos a sus compafieros de trabajo
4. Sus puntos de vista son manifestados de manera espontanea
5. Usted desconfia en los resultados de las actividades de sus compafieros
6. En su trabajo participa de forme activa para alcanzar objetivos comunes
7. Cuando lo requieren usted evita dar apoyo a sus compafneros de trabajo
8. En sus actividades de trabajo responde oportunamente

. Sus actividades laborales las realiza sin planificacion previa

. Usted mantiene un registro detallado de actividades para su respectivo control

. En la institucién a la que pertenece fomenta el inicio de nuevos proyectos

. Para efectos de su superacion personal busca nuevas formas de mejorarla

. En su entorno laboral demuestra confianza en si mismo

. En su trabajo se le dificulta enfrentar nuevos retos

. Los resultados de sus acciones solo dependen de usted

. La responsabilidad de sus actos recae sobre otras personas

. La manera de organizar su trabajo lo deciden otras personas

. De acuerdo a sus propios criterios establece sus prioridades en el trabajo

. Para abordar situaciones de trabajo presenta ideas novedosas

. Para la ejecucion de sus actividades utiliza un proceso sistematico

. Cada una de las actividades a desarrollar son analizadas exhaustivamente

. En casos particulares encuentra formas alternas de realizar su trabajo

. Las posiciones que usted asume van de acuerdo a su percepcion

. El significado de algunas situaciones lo da en funcion a o percibido de ellas

. Se le dificulta el desarrollo de actividades que requieren de precision

. Para el desarrollo de sus actividades se le dificulta el uso de Tas TIC

. Para complementar sus actividades laborales utiliza los servicios de las TIC

. En sus actividades identifica los cambios que estas requieren

. De acuerdo al conocimiento previo busca alternativas de solucion a problemas

. Usted ejecuta acciones que dan solucion a los problemas presentados

. Para solucionar problemas hace seguimiento de informacion requerida

. Para el intercambio de conocimientos mantiene una comunicacion abierta

. La mejora de sus condiciones de trabajo lo hace por exigencias del entorno

34.
veces

Para llevar a cabo de manera efectiva una actividad requiere repetirla varias

35

. Usted realiza sus actividades de acuerdo a los conocimientos adquiridos




CUESTIONARIO SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

(Materan, 2009)

5 4 3 2 1
Alternativas de La mayoria .
Respuesta Siempre de las veces A\I/%légzs lesrnviyi:c;r;ange Nunca
si
AFIRMACIONES 41 3

1.La institucion dispone de computadoras con las caracteristicas necesarias para
el desarrollo éptimo de sus actividades

2. La institucion le facilita otros dispositivos computacionales cuando los requiere

3. En la organizacion usted dispone de procesadores de texto

4. En la organizacion usted dispone de hojas de calculo

5. En la organizacion sted dispone de sistemas de informacién para el desarrollo
de actividades especificas

6. En la organizacion se tienen disponibles antivirus para proteger la informacion

7. En la organizacion usted utiliza programas para desarrollar aplicaciones

8. Para comunicarse con otras unidades de trabajo utiliza mensajeria interna

9. La comunicacion con otras instituciones las realiza desde su computador

10. Usted dispone de acceso a Internet desde su computador

11. A través de su computador puede transferir archivos a otras oficinas

12. Cuando existen cambios tecnoldgicos recibe un adiestramiento previo

13. En la institucidn existen planes de actualizacion en TIC para los usuarios

14. Usted utiliza informacion relevante para la institucion en sus actividades

15. En el desarrollo de sus actividades utiliza informaciéon confiable

16. Usted asiste a eventos para monitore ar las nuevas tendencias de las TIC

17. La adaptacion exitosa a los cambios proviene de la informacion tecnol6gica
recibida

18. Setiene acceso a todo tipo de informacion generada en la organizacion
19. Se hacen restricciones a los usuarios para accesar informacion

20. Para acceder a las TIC se lleva a cabo un proceso de identificacion

21. Usted desconfia de la presencia de contenidos incorrectos en sus documentos

22. La pérdida de informacion retrasa el cumplimiento de las actividades

23. La informacioén externa requerida esta disponible para sus actividades




RESULTADOS DE LA VARIABLE RETCAMBIO PERSONAL

ANEXO F

Creatividad

22

19

Independencia

18

17

Autocontrol

15

Seguridad

13

Motivacién al
logro

12

Orden

10

Responsabilidad

16

Personal Administrivo

Confianza | Cooperacién

Emprendimiento

33

11

Asertividad

Sociabilidad

—

Sujetos
/Reactivos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
26
27
28
31
32
33
34
35
36
37
38
39

2

42

47
49

50
51
52
55
56
57
59
60
61
62
64
65
70
71
72
73




Motivacion al

Sociabilidad | Asertividad | Emprendimiento | Confianza | Cooperacién | Responsabilidad | Orden logro Seguridad | Autocontrol | Independencia | Creatividad
Sujetos
JReactivos 1 2 3 4 11 33 4 5! 6 7 8 16 9110 6 12 4 13 15 16 17 18 19 22
Personal Administrivo
Alternativas Frecuencias
Siempre 24,00 32,00 20,00 37,00 48,00 38,00 | 34,00 56,00 56,00 26,00 32,00 13,00
La mayoria de
las Veces Si 20,00 21,00 17,00 24,00 22,00 34,00 [ 26,00 24,00 19,00 18,00 28,00 38,00
Algunas Veces 34,00 32,00 46,00 23,00 16,00 14,00 | 24,00 11,00 18,00 27,00 32,00 44,00
La mayoria de
las Veces No 19,00 10,00 13,00 9,00 9,00 10,00 | 16,00 7,00 5,00 24,00 7,00 3,00
Nunca 7,00 9,00 7,00 11,00 9,00 8,00 4,00 6,00 6,00 9,00 5,00 6,00
Media 3,34 3,55 3,29 3,64 3,88 3,81 3,67 4,13 4,10 3,27 3,72 3,47
Desviacion 1,21 1,26 1,13 1,33 1,32 1,25 1,19 1,20 1,19 1,30 1,12 0,95
Moda 3,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00
Gerencia Alta
19 4 2 4 4 5 4 4 2 5 2 5 35| 5 5 5 4 5 4 3 2 5 5 3
20 5 5 1 3 5 4 3 4 5 5 5 4 15| 5 5 5 3 5 1 4 3 5 5 5
29 4 3 3 5 4 3 5 3 5 4 5 5|5| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
44 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3|14| 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 3
68 4 5 2 4 5 4 4 4 3 5 5 4 15| 4 3 3 4 5 2 4 3 4 3 5
75 4 5 4 4 4 4 4 2 5 2 4 415| 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3
Alternativas Frecuencias
Siempre 5,00 1,00 3,00 1,00 8,00 5,00 9,00 10,00 7,00 1,00 4,00 6,00
La mayoria de
las Veces Si 5,00 6,00 7,00 7,00 1,00 5,00 3,00 0,00 4,00 7,00 3,00 1,00
Algunas Veces 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 0,00 2,00 1,00 2,00 4,00 5,00
La mayoria de
las Veces No 1,00 1,00 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Nunca 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Media 4,17 3,42 4,08 3,58 4,25 4,25 4,75 4,67 4,50 3,50 3,83 4,08
Desviacién 0,94 1,08 0,67 0,90 1,22 0,75 0,45 0,78 0,67 1,09 1,03 1,00
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00




Motivacion al

Sociabilidad | Asertividad | Emprendimiento | Confianza | Cooperacién | Responsabilidad | Orden logro Seguridad | Autocontrol | Independencia | Creatividad
Sujetos
JReactivos 1 2 3 4 11 33 4 5! 6 7 8 16 9110 6 12 4 13 15 16 17 18 19 22
Gerencia Media
21 4 4 2 4 4 2 4 5 4 5 4 33 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4
25 5 5 1 1 4 4 1 3 1 1 1 3|12 2 1 3 1 4 4 3 4 3 3 4
30 3 4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 44 2 5 4| 4 5 2 4 3 3 4 4
46 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 114 5 5 5 5 5 4 1 2 5 4 5
48 5 3 3 5 4 3 5 4 5 5 5 54| 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3
53 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 33| 4 5 3 5 5 5 3 3 5 5 4
54 4 3 2 5 4 4 5 5 5 5 4 55| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4
63 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 3 215 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4
66 5 3 4 5 3 4 5 5 5 3 4 23| 4 5 5 5 2 4 2 3 3 4 4
67 4 5 2 4 3 2 4 4 5 5 4 415)| 4 5 3 4 4 3 4 3 5 3 2
69 4 4 3 4 4 2 4 5 4 5 4 3|3] 4 4 3| 4 4 2 3 4 4 5 4
74 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 54| 5 5 5 4 5 4 5 2 5 4 5
76 4 2 4 3 3 4 3 5 2 5 4 113 1 2 1 3 5 2 1 2 4 4 5
Alternativas Frecuencias
Siempre 8,00 5,00 0,00 12,00 18,00 6,00 6,00 12,00 11,00 4,00 7,00 6,00
La mayoria de
las Veces Si 10,00 10,00 15,00 10,00 3,00 10,00 9,00 6,00 10,00 8,00 6,00 16,00
Algunas Veces 7,00 5,00 7,00 3,00 2,00 5,00 7,00 5,00 3,00 6,00 10,00 3,00
La mayoria de
las Veces No 1,00 4,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 6,00 3,00 1,00
Nunca 0,00 2,00 0,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 0,00 0,00
Media 3,96 3,46 3,42 4,23 4,59 3,68 3,77 4,14 4,27 3,27 3,68 4,09
Desviacion 0,87 121 0,76 0,95 0,85 1,25 1,07 1,17 0,88 128 1,09 0,75
Moda 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00
Técnico en Computacion
22 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 5 214 3 3 4 4 5 3 2 2 5 4 3
23 4 4 2 3 4 2 3 2 3 5 3 413)] 2 3 5 3 4 3 4 4 4 4 3
24 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 114 3 4 3 3 5 2 1 5) 1 4 3
45 5 3 2 3 5 5 3 5 5 5 4 312 5 5 5 3 5 5 3 4 3 3 3
58 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5|5 4 5 5 4 5 4 5 5) 4 4 4
Alternativas Frecuencias
Siempre 1,00 0,00 2,00 2,00 5,00 3,00 2,00 5,00 4,00 2,00 3,00 0,00
La mayoria de
las Veces Si 4,00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 4,00 5,00
Algunas Veces 5,00 4,00 3,00 5,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 5,00
La mayoria de
las Veces No 0,00 4,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 2,00 1,00 0,00
Nunca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Media 3,60 2,80 3,50 3,50 4,30 3,60 3,50 4,20 4,10 3,20 3,70 3,50
Desviacion 0,70 0,79 1,08 0,97 0,82 1,35 1,08 0,92 0,88 1,32 1,34 0,53
Moda 3,00 2,00 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00




35

29

Destrezas

35

25)
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Interés por el cambic| Habilidad Analiticg Percepcion| Habilidade:| Destrezas ManejodeTIC| Afrontamiento al Resolucion de Amplitud de conocimientos| Habilidadesy | Conocimientc
cambio Problemas Destrezas
Sujetos 14 22 20 21| 23 |24 35 25 34| 26 z 2 28 29 30 3 32 25 35 29 35
/Reactivos
Personal Administrativc
Alternativas Frecuencias
Siempre 29,00 31,00 13,00 25,00 18,00 38,00 10,00 36,00 46,00 38,00 46,00
Lamayoria 30,00 33,00 33,00 12,00 38,00 27,00 38,00 39,00 32,00 27,00 29,00
delas Veces
S
Algunas 30,00 24,00 42,00 12,00 25,00 22,00 42,00 20,00 14,00 21,00 22,00
Veces
Lamayoria 700 7,00 10,00 1,00 14,00 11,00 9,00 6,00 6,00 7,00 2,00
delas Veces
No
Nunca 800 9,00 6,00 2,00] 9,00 6,00 5,00 3,00 6,00 11,00 5,00
Media 363 367 3,36 4,10 340 3,77 3,38 395 4,02 371 4,05
Desviacion 118 122 1,01 1,07 118 1,22 0,95 102 1,16 131 1,08
Moda 300 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 400 5,00 5,00 5,00
Gerencia Alta
19 2| 3 4| 4 4 4 2 1| 4 3 4 3 4 4 4 4 5 1 2 4 2
20 5| 5 5| 4 4 4 5 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
29 3l 5 5/ 5 5 4 5 1| 4 3 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5
44 5 3 4| 4 3| 3 4 4| 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4
68 5] 5 5] 4 3| 4 5 4] 5 5 4 5 5 3 4 5 2 4 5 3 5
75 2| 3 4| 4 3] 4 2 1] 4 3 4 3 4 4 1 2 5 1 2 4 2
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencia: Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 6,00 4,00 1,00 3,00 3,00 4,00 6,00 4,00 6,00 4,00 5,00
Lamayoria 000 8,00 7,00 1,00 6,00 4,00 2,00 500 2,00 3,00 4,00
delas Veces
S
Algunas 4,00 0,00 4,00 0,00 0,00 4,00 4,00 200 2,00 0,00 1,00
Veces
Lamayoria 200 0,00 0,00 2,00 000 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00 2,00
delas Veces
No
Nunca 000 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 1,00 0,00 3,00 0,00
Media 383 4,33 3,75 3383 350 4,00 4,17 392 4,00 3,25 4,00
Desviacion 127 0,49 0,62 1,47 157 0,85 0,94 116 1,21 171 1,13
Moda 500 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00




Interés por el cambic| Habilidad Analiticg Percepcion| Habilidade:| Destrezas ManejodeTIC| Afrontamiento al Resoludén de Amplitud de conocimientos| Habilidadesy | Conocimientc
cambio Problemas Destrezas
Sujetos 14 22 20 21| 23 |24 35 25 34| 26 z 2 28 29 30 3 32 25 35 29 35
/Reactivos
GerenciaMedia
21 2| 4 3] 3 4 2 5 3| 4 1 5 4 4 4 3 5 4 3 5 4 5
25 4] 4 4] 2 7 4] 3| 4 5 5 4] 5 3 4 4 4] 3l 4 3 4
30 4| 4 2|5 3| 3 5 4] 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5
46 5] 5 5/ 5 5| 9§ 4 5| 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
48 3] 3 4| 4 5| § 5 4] 4 3 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5
53 3| 4 5] 5 5] 3 5 4] 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
54 5| 4 4| 4 4 3 4] 5| 4 3 3 4] 4] 4 4 5 4] 5| 4 4 4
63 4] 4 3l 5 3| 3 4 3| 2 4 2 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4
66 5| 4 1] 5 3| 9§ 3 2| 4 4 3 4 3 4 3 4 5 2 3 4 3
67 3| 2 2|5 3| 3 4 4] 4 2 4 2 3 4 3 5 3 4 4 4 4
69 3| 4 3] 3 4 2 5 3| 4 1 5 4 5 4 3 5 1 3 5 4 5
74 5| 5 5] 4 5| § 4 5| 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4
76 5/ 5 5] 3 5| § 4 3| 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencia: Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 800 10,00 10,00 5,00 5,00 7,00 8,00 7,00 13,00 8,00 9,00
Lamayoria 11,00 6,00 4,00 7,00 14,00 7,00 14,00 13,00 9,00 11,00 15,00
delas Veces
S
Algunas 500 6,00 9,00 1,00 5,00 8,00 3,00 6,00 2,00 6,00 2,00
Veces
Lamayoria 200 3,00 2,00 0,00 2,00 2,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
delas Veces
No
Nunca 000 1,00 1,00 0,00 0,00 2,00 0,00 000 1,00 0,00 0,00
Media 4,05 395 3,95 4,31 391 3,50 4,09 414 4,23 4,05 4,32
Desviacion 090 121 1,05 0,63 0,87 1,06 0,81 071 111 0,84 0,57
Moda 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
Técnico en Computacion
22 4] 3 3| 2 3| 2 4 4] 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4
23 4] 3] 3] 2 3| 4 4 5] 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 5 3
24 1] 3 3] 3 3| 4 4 5| 5 4 2 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4
45 5 3 2[5 5| 4 5 5/ 5 5 5 3 5 4 4 4 4] 5 5 4 5
58 5| 4 4| 4 4 4 5 4] 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencia Frecuencias — Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 200 100 1,00 2,00 6,00 5,00 1,00 200 2,00 5,00 4,00
Lamayoria 300 2,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 500 6,00 4,00 4,00
delas Veces
S
Algunas 4,00 4,00 3,00 0,00 1,00 0,00 5,00 300 2,00 1,00 2,00
Veces
Lamayoria 000 3,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
delas Veces
No
Nunca 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Media 350 310 3,60 4,40 4,50 4,30 3,60 390 4,00 4,40 4,20
Desviacion 118 0,99 0,84 0,55 071 0,95 0,70 074 0,67 0,70 0,79
Moda 300 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 400 4,00 5,00 4,00




ANEXO F

RESULTADOS DE LA VARIABLE TIC

EZ::[:]VLS;: S:Ff’tl\i/\é:::eiédne Sgifé\{\;:isde Redes cfr?]ﬁmi::%i Capacitacion | Informacion Agroenrl?ri]iaoje Confidencialidad Integridad Disponibilidad
/RSE‘QE:;\’;S 1 2 3|l al|s 6 7 8 9 10 1 » 13 | 14| 15 16 17 18 19 20 | 21| 22 23

1 2 3] 2] 5 2 3| 4| 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3l 1 2 4
2 4 5| 5| 4 3 5 2 2 4 4 4 4 5 3 3 4 2 5 3 3
3 4 s 5] 4 3 5| 2 2 4 4 4 4 5 3 3 4 2| s 4 4
4 4 s 514 5 2| s 4 4 1 2 3 5 3 5 4 4| 2 3 4
5 5 4] 5| 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5
6 5 4] 5| 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 2 4
7 3 1 3] 2 1] 2 1 1 1 1 3 4 1 1 2 2| 4 4 1
8 3 2| 2|3 4 1 1 3 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3
9 4 s 55 4 4| 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4| s 3 4
10 5 s 5] 4 2 3| s 3 5 2 2 3 4 1 1 1 4 1 3 4
11 4 5| 5| 4 4 4 4 2 5 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3
12 4 4l 4] 5 5 5| 4 5 3 2 2 5 5 3 3 4 4| 4 3 5
13 3 4l 1] 2 3 N 1 1 1 3 4 4 1 3 2 3| s 1 3
14 5 5| 5| 4 5 3 3 5 4 4 3 3 4 1 3 5 2 1 4 3
15 5 3| 3]5 3 5| 3| 3 5 3 3 3 3 3 3 3 1 3 5
16 5 4] 3] 5 2 3| s| s 5 5 5 4 3 3 4 4 1] 3 4 4
17 4 4| 4| 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
18 5 5| 5]5 5 5| s 3 5 3 3 4 4 3 4 4 A 1 4
2 3 2| 1] 2 3 2| 3 3 3 2 2 3 3 1 2 2 2| 2 2 2
27 5 5| 5|5 3 1 2 2 4 2 2 4 4 1 1 1 3 5 1 4
28 5 5] 5] 5 5 s| s| 3 5 1 3 3 5 1 1 2 2| 2 2 1
a1 4 5] 5] 3 3 4] 3| 2 3 3 3 3 4 4 3 2 5| 1 3 2
32 4 3| 5|5 3 5 5 3 5 1 3 3 3 1 3 3 1 4 1 1
33 4 4/ 3]5 3 5| 1 1 5 2 3 3 4 1 4 3 3| 2 1 1
34 3 s 1]3 3 1| s 1 3 1 2 3 5 1 2 3 4] s 5 3
35 5 5] 5]5 5 5 1 1 5 5 3 5 3 1 5 4 5 5 5 3
36 5 5| 5] 5 5 5| 1 1 5 5 3 4 3 1 5 4 5| s 5 3
37 4 5| 5] 4 4 3| s 4 5 1 2 3 3 4 4 4 3| 3 3 3
38 4 5| 2|3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 5 1 3 2
39 3 3| 44 3 2| s| 3 5 1 3 3 3 1 3 3 1] 1 1 1
40 4 4] 3] 5 3 3| 1 1 5 2 3 4 3 1 4 3 3| 2 1 1
41 5 4l 55 4 4 1 1 5 1 3 5 3 1 5 4 5 5 3 3
42 4 4 514 2 3| s 4 5 2 2 3 4 2 4 2 2| 3 3 4
3 4 5| 4] 5 4 3| 1 3 5 1 3 4 5 4 4 3 2| 2 2 2
47 5 4] 515 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3
49 4 4l 44 5 2| 2| 2 5 3 3 2 3 2 2 5 4| 3 4 3
50 4 4| 5] 4 3 3| 4| 4 3 5 3 3 4 2 4 4 3l s 4 4
51 4 4| 3] 3 4 2 1 3 4 4 4 3 4 1 2 4 3 3 4 2
52 4 5[ 5]5 4 4 1 3 5 5 3 4 4 4 4 3 2| 2 1 4
55 4 I 5 4| 3 2 5 1 2 3 2 2 2 2 2| 3 4 2
56 3 5| 5| 4 3 3 1 1 1 3 2 4 3 2 3 4 3 2 2 4
57 3 5] 5] 5 5 s| 3| 3 5 3 5 3 4 3 3 4 5| s 5 3
59 5 5] 5] 5 5 4| 4| 3 5 5 5 3 4 5 4 4 4| 1 1 3
60 5 5] 5]5 1 1 5 1 1 1 5 4 3 5 1 5 5 5 5 5
61 5 4] 3] 4 4 3| s| 4 5 3 3 4 4 3 4 2 3l 1 4 3
62 4 5] 5|4 4 2 3 3 4 2 2 3 3 1 2 3 3 1 3 4
64 4 4] 4] 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3




65 2 2| s 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 2 1 1 1 2 1
70 5 5] 5] 5|5 1 2 4 4 5 1 3 3 1 4 2 2 1 2 2 2 4 3
71 5 s| s[ 5] 4 5 5| 5| s 5 4 5 5 2 4 5 5 3 3| 1 1 3 3
72 5 al 2| 5| 4 2 1 4 1 1 1 1 4 2 3 3 2 4 5 4 5 5 5
73 3 4] 3| 5[4 1 2] 5| 1 1 1 1 5 3 3 5 1 5 5| s 4 5 3
Recursos Software de Software de Software de S . Aprendizaje ) - ) . -
Hardware Aplicacion Sistemas Redes comunicacion Capacitacion | Informacién Continuo Confidencialidad | Integridad | Disponibilidad
Sujetos 1 2 |a|a]|s| s 7 s | o 10 n » 13 14|15 16 17 18 19 20 | 21| 22 23
/Reactivos
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias | Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 30,00 78,00 27,00 21,00 44,00 16,00 12,00 13,00 15,00 19,00 24,00
La mayoria de
las Veces Si 33,00 46,00 22,00 19,00 15,00 17,00 37,00 21,00 28,00 21,00 30,00
Algunas Veces 30,00 18,00 27,00 26,00 21,00 30,00 47,00 26,00 27,00 23,00 30,00
La mayoria de
las Veces No 9,00 8,00 16,00 14,00 6,00 22,00 6,00 18,00 24,00 17,00 11,00
Nunca 2,00 6,00 12,00 24,00 18,00 19,00 2,00 26,00 10,00 24,00 9,00
Media 3,77 4,17 3,35 2,99 3,59 2,89 3,49 2,78 3,13 2,94 3,47
Desviacion 1,03 1,07 1,33 1,44 1,50 1,31 0,85 1,36 121 1,43 1,21
Moda 4,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 1,00 4,00
GERENCIA ALTA
19 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4
20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4
29 5 5 3 5 5 5 5 3 3 2 2 1 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3
44 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 2 4
68 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5
75 4 4 5 5 4 3 3 5 3 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 3
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias | Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 7,00 13,00 9,00 4,00 8,00 4,00 5,00 5,00 6,00 5,00 2,00
La mayorfa de
las Veces Si 5,00 4,00 0,00 5,00 1,00 5,00 3,00 4,00 2,00 1,00 4,00
Algunas Veces 0,00 1,00 3,00 3,00 1,00 2,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00
La mayoria de
las Veces No 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Nunca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Media 4,58 4,67 4,50 4,08 4,25 3,92 4,08 4,17 4,17 3,83 3,42
Desviacion 0,51 0,59 0,90 0,79 1,22 1,16 0,90 0,83 0,94 1,11 1,16
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00




EZ?JIVLZ?: S:gtl\i/lgrc?édne Sgifé\{vei:isde Redes cc?r%ftf‘:\/iiraeciccj')i Capacitacion | Informacion Agroenrl?riiaoje Confidencialidad Integridad | Disponibilidad
/Rse‘giii‘\’;s 1 2 3|als 6 7 8 9 10 1 7] 13 14 | 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23
GERENCIA MEDIA
21 4 1 1 2 5 2 2 1 1 1 1 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 4
25 4 4 5 5 3 5 5 1 3 1 5 2 4 5 1 4 5 1 4 1 5 3
30 4 3 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 1 3 3 2
46 5 4 5 5 4 3 5 3 4 2 3 4 5 3 4 3 4 4 4 2 5 5
43 4 3 4 5 5 5 5 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4
53 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3
54 2 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4
63 4 3 3 3 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 1 1 1 2 4
66 5 5 5 5 5 5 5 3 2 1 3 4 5 5 3 3 4 1 1 3 3 3
67 5 4 5 5 4 4 5 3 2 2 3 5 5 4 3 3 4 1 1 3 3 2
69 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 2 4 4 5 3 4 4 2 1 3 2 3
74 4 4 4 5 4 4 4 3 1 4 3 4 4 3 4 4 3 1 1 3 2 3
76 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias | Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 7,00 19,00 11,00 2,00 8,00 6,00 6,00 1,00 2,00 2,00 5,00
La mayorfa de
las Veces Si 12,00 10,00 9,00 5,00 8,00 7,00 16,00 10,00 9,00 4,00 5,00
Algunas Veces 5,00 8,00 4,00 11, 3,00 10,00 3,00 12,00 6,00 8,00 9,00
La mayoria de
las Veces No 1,00 1,00 2,00 4,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 4,00 7,00
Nunca 1,00 1,00 0,00 4,00 4,00 1,00 0,00 1,00 7,00 8,00 0,00
Media 3,88 4,15 4,12 2,88 3,50 3,58 4,04 3,31 2,88 2,54 3,31
Desviacith 0,99 1,01 0,95 1,14 1,45 1,06 0,72 0,84 1,37 1,30 1,09
Moda 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00 1,00 3,00
PERSONAL TECNICO EN COMPUTACION
22 4 3 5 5 4 3 5 5 3 1 4 2 3 3 1 2 2 3 3 3 4 2
23 5 3 5 5 4 2 4 5 3 4 2 1 5 4 1 3 4 5 4 3 3 4
24 1 2| 5| 5| 5 1 3 1 3 5 1 2 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4
45 3 3| 5| 5[ 3 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3
58 4 3 5 5 5 3 2 5 4 4 2 5 3 3 3 4 2 5 3 3 3 5
Alternativas Frecuencias Frecuencias Frecuencias | Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias Frecuencias
Siempre 1,00 12,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 0,00 2,00 1,00 2,00
La mayoria de
las Veces Si 2,00 2,00 3,00 1,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00
Algunas Veces 5,00 1,00 3,00 4,00 200 0,00 4,00 2,00 2,00 6,00 3,00
La mayoria de
las Veces No 1,00 0,00 2,00 0,00 0,00 4,00 0,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Nunca 1,00 0,00 1,00 2,00 1,00 2,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00
Media 3,10 4,73 3,10 3,30 3,80 2,70 3,70 2,70 3,60 3,30 irdo)
Desviacion 1,10 0,59 1,20 1,49 1,23 1,42 0,67 1,34 1,07 0,82 0,95
Moda 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00




