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CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion, el investigador considera
necesario establecer un cuerpo de conclusiones, que refleje de forma
resumida los hallazgos mas importantes de este estudio, toda vez que fueron
abordados ampliamente en la oportunidad de sus analisis.

Respecto al objetivo N° 1 Describir las dimensiones del clima
organizacional presentes en las instituciones universitarias publicas de
la Costa Oriental del Lago.

- La dimensién Imagen Gerencial presenta un valor, de acuerdo al
baremo, de 2,59. Tal valor se relaciona con una BAJA categoria.

- La dimension Calidad del Ambiente Organizacional presenta un
valor, con base al baremo, de 2,57 cifra que denota una BAJA categoria

- La dimension Integracion Organizacional refleja un valor, segun el
baremo, de 2,57, demostrativo de una BAJA categoria

- La dimension Vitalidad Organizacional se compagina con un valor en
el baremo igual a 2,57, caracteristico de una BAJA categoria

Respecto al objetivo N° 2 Identificar los elementos que caracterizan
la calidad de la educacion en las instituciones universitarias publicas de
la Costa Oriental del Lago.

- La dimensién Docencia refleja un valor en el baremo de 2,74; es

decir, comporta una MODERADA categoria.
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- La dimension Investigacion presenta una valoracion, de acuerdo al
baremo, de 2,69 cifra representativa de una MODERADA categoria

- La dimension Extensién universitaria expone un resultado, de
acuerdo al baremo, de 2,86 lo cual es demostrativo de una de una
MODERADA categoria.

En lo concerniente al objetivo N° 3 Establecer la relacion entre el
Clima Organizacional y la Calidad de la Educacién en las instituciones
universitarias publicas de la COL

El resultado obtenido mediante el calculo del Coeficiente de
Correlaci{fon de Pearson (r = 0.54) determind que existe una fuerte
correlacion positiva entre las variables Clima Organizacional y Calidad de la
educacion en las instituciones universitarias publicas de la COL.

- Respecto al objetivo N° 4 Proponer lineamientos tedricos
metodoldgicos para mejorar el clima organizacional, y por consiguiente
obtener una educacion de calidad en las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago.

Ciertamente, se procedi6 a realizar los lineamientos tedricos
metodologicos. En tal sentido, se propone:

- Hacer del conocimiento de las autoridades universitarias, los
resultados de este estudio.

- Diagnosticar.

- Compilar resultados, y determinar fortalezas y oportunidades.
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- Planificar acciones a seguir.

- Accion de seguimiento o monitoreo.
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RECOMENDACIONES

Una vez plasmadas las conclusiones respectivas, se hace menester
suscribir un cuerpo de recomendaciones, que a criterio del autor serviran
para contribuir a solventar las deficiencias establecidas.

- Respecto al primer objetivo es necesario acometer acciones que
tengan como finalidad mejorar sustancialmente la situacion que presenta el
Clima Organizacional. Estas acciones deben tener caracter perentorio, toda
vez que afecta no sélo la salud mental de los profesores, sino el resultado
académico de los estudiantes universitarios. Se debe considerar que este
objetivo presenta todas sus dimensiones con BAJA categoria

- Con respecto al segundo objetivo, se hace necesario revisar el
rendimiento académico de los profesores, toda vez que se observa apenas
un nivel de moderada actuacion en este aspecto.

- Se estima a las autoridades competentes estudiar con detenimiento
los lineamientos tedricos y metodoldgicos presentados, con la finalidad de
revisar su viabilidad. No se trata de una alternativa acabada, simplemente es
un planteamiento que puede perfectamente se mejorado con el concurso de
todos los interesados.

- Hacer participe a las autoridades universitarias de los resultados del

presente estudio.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor: Econ. José A. Rojas, MSc.

Tutor: Dr. Henry Vasquez



Maracaibo, Mayo del 2011
%% REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN
UR3€  VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
UNIVERSIDAD DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO

Para la elaboracion del trabajo de investigacion denominado: Clima
Organizacional y Calidad de la Educacion en las Instituciones Universitarias
Publicas de la Costa Oriental del Lago, para optar al titulo de Doctor en
Ciencias de la Educacién, se considera como apoyo a la técnica de
recoleccién de datos, el siguiente cuestionario para la evaluacién de las
variables Clima Organizacional y Calidad de la Educacion.

Los datos que usted suministre seran confidenciales y de mucha
utilidad para la investigacion, de la sinceridad de sus respuestas dependera

la confiabilidad de los resultados de este trabajo.

Gracias por su colaboracion....

Atentamente,

MSc. José Ali Rojas



%% REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD RAFAEL BELLOSO CHACIN
WR3€  VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
UNIVERSIDAD DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES

Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el
cuestionario:

1. Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.

2. Siga el orden establecido.

3. No deje ningun item sin responder.

4. EI cuestionario consta de (44) items de opcion mdltiple, la cual se
ha estructurado por un total de cinco alternativas, seleccione una sola y
marque con una (X), segun su consideracion.

Segun el siguiente detalle:

Siempre = (S5 = (5
Casi Siempre = (CS) = (4)
Algunas Veces = (AV) = (3)
Casi Nunca = (CN) = (2
Nunca = (N = (1

5. Trate de responder en forma veraz y sincera, de ello depende la
objetividad de la informacion.

6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al

encuestador.



CUESTIONARIO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y

CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

MUESTRA: DOCENTE

Iltems

Variable: Clima organizacional
Dimensién: Imagen Gerencial
Indicador: Confianza en la gerencia

Alternativas

(5)

Cs
(4)

AV
)

CN
@

1)

Las autoridades universitarias, se preocupan
por el bienestar de sus colaboradores

Las autoridades universitarias orientan sobre las
ventajas de un clima organizacional armonioso

Indicador: Accién supervisora

La accion supervisora de los directivos
universitarios se constituye en apoyo para
superar los obstaculos que se presentan en su
gestion educativa

El rol de la supervision se caracteriza por
reconocer los logros alcanzados en su gestion
educativa

Indicador: Competencia cognitivas

El personal directivo controla eficazmente el
proceso académico

El personal directivo se comunica efectivamente
con los docentes de su cargo

Indicador; Estilo de direccion

El personal directivo se caracteriza por permitir
gue los docentes asuman decisiones inherentes
a su cargo

El personal directivo se caracteriza por fomentar
el trabajo en equipo

Dimensién: Calidad del ambiente
organizacional
Indicador: Estabilidad

Los factores de orden politico tienen
preeminencia sobre los de orden académico
para su estabilidad como docente en la
institucion

10.

Las autoridades universitarias se esmeran en
mejorar el desarrollo profesional de los docentes




Items

Indicador: Identificacion

Alternativas

(5)

Cs
(4)

AV
)

CN
@

1)

1

=

Las fuerzas motivacionales puestas en accion
por el personal directivo aumentan su nivel de
identificacion y pertenencia con la institucion

12.

Considera que las autoridades universitarias
sostienen un trato hacia el personal docente,
caracterizado por el respeto a la dignidad
humana

Indicador: Presion laboral

13.

La rigidez en las normativas universitarias,
genera presion en su gestion educativa

14.

Siente que la presion laboral influye en los
resultados de la gestion educativa

Indicador: Condiciones de trabajo

15.

Las remuneraciones recibidas le permiten
satisfacer sus necesidades familiares.

16.

La infraestructura fisica de las instalaciones
donde Ud. labora favorece la gestion educativa

Dimensidn: Integracion organizacional
Indicador: Ambiente de cooperacion

17.

Las relaciones interpersonales con sus
companeros de trabajo favorece un ambiente de
cooperacion laboral

18.

Las autoridades crean las condiciones
necesarias para un ambiente de cooperacion

Indicador: Comunicacion

19.

Existe un proceso de comunicacién fluido entre
el personal docente

20.

La comunicacién entre docentes y autoridades,
permite acuerdos sobre aspectos inherentes a la
gestidon educativa

Dimension: Vitalidad organizacional
Indicador: Dinamismo

21.

El personal directivo asume nuevos retos ante
los cambios que se suscitan

22.

La institucion se interesa por proveerse de
tecnologia, adecuada a las circunstancias
actuales




Items

Indicador: Flexibilidad

Alternativas

()

Cs
4)

AV
@)

CN
@

)

2

w

Los cambios son necesarios a fin de satisfacer
las expectativas de la sociedad

24.

Las autoridades universitarias auspician nuevas
formas de hacer docencia

Indicador: Oportunidades para su gente

25.

Las autoridades universitarias realizan gestiones
en pro de su desarrollo profesional

26.

Las autoridades universitarias se interesan por
ofrecer nuevas oportunidades académicas

Variable: Calidad de la educacion universitaria
Dimensién: Docencia
Indicador: Pertinencia

27.

Considera que la mision y objetivos de las
instituciones universitarias se corresponden con
lo que la sociedad espera de ella

28.

Existe pertinencia entre las instituciones
universitarias y los otros niveles educativos

Indicador: Equidad

29.

Todos los estudiantes tienen acceso a la
educacioén universitaria

30.

A todos los estudiantes se les garantiza un trato
igualitario

Indicador: Relevancia

31.

Las instituciones universitarias capacitan al ser
humano para un ejercicio competente de su
libertad

32.

Las instituciones universitarias se proponen
formar al individuo, para asi, transformar la
sociedad hacia estadios de desarrollo deseables

Dimension: Investigacion
Indicador: Producir conocimiento

33.

Transmite a sus alumnos la importancia de la
investigacion para la produccion de nuevos
conocimientos

34.

Realiza investigaciones conjuntamente con sus
alumnos para la generacibn de nuevos
conocimientos




Items

Indicador: Promotora de sinergias

Alternativas

()

Cs
4)

AV
®)

CN
@

1)

3

o

Se percibe un esfuerzo de las autoridades por
integrar a todos sus colaboradores en pro de un
trabajo sinérgico

36.

Fomenta en sus alumnos el trabajo en equipo
como férmula para aprovechar las ventajas
sinérgicas

Dimension: Extension
Indicador: Servicios a la comunidad

37.

Se llevan a cabo estudios y proyectos que tienen
como finalidad la solucibn de problemas
comunitarios

38.

Se involucra a los estudiantes con los
mencionados estudios y proyectos

Indicador: Convenios de cooperacion

39.

Se concretan convenios entre las instituciones
universitarias y el sector productivo para la
formacion profesional de sus trabajadores

40.

Se concretan convenios entre las instituciones
universitarias y el sector productivo
caracterizados por el trabajo en conjunto.

Indicador: Relaciones universitarias
internacionales

41.

Se realizan proyectos de investigacién con otras
universidades del mundo

42.

Se suscriben acuerdos para el intercambio de
docentes entre instituciones a nivel internacional

Indicador: Movilidad profesor — estudiante

43.

Por medio de los convenios establecidos los
docentes cursan estudios en otras universidades

44.

Los estudiantes tienen acceso a las ventajas que
supone el establecimiento de convenios con
universidades del mundo
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Ciudadano:

M.Sc/Dr.
Presente -

Por medo de la presente, me dirijo a usted para hacer de su
conocimiento que ha sido seleccionado como experto para la validacion del
cuestionario Clima Organizacional y Calidad de la educacién universitaria, el
cual tiene como finalidad recabar informacién sobre la relacion entre el Clima
Organizacional y la Calidad de la educacion en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago.

Su seleccibn como juez experto se fundamenta en su experiencia y
conocimientos relacionados con el tema de investigacion, donde su
colaboracion representa un aporte valioso y significativo para el desarrollo de
la misma

Agradezco su cooperacion al revisar la validez del contenido del
presente instrumento de medicién, en lo referente a su pertinencia con los
objetivos, las dimensiones, indicadores y la redaccion de cada item. Su
valioso aporte contribuira a disefiar un instrumento definitivo.

En espera de su receptividad, de antemano agradecido por su
colaboracion,

Atentamente

Econ. Ali Rojas MSc



l. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos

N° Cédula de Identidad

Profesion

Pregrado Postgrado

Empresa en donde labora

Ocupacion

Contacto

Teléfonos Hab / Celular Correo Electrénico

Il.  IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo

“Clima Organizacional y calidad de la educacién en las instituciones

universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago”
Il OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y calidad de la
educacioén en las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental

del Lago



Objetivos Especificos

- Describir las dimensiones del Clima Organizacional presentes
en las instituciones de educacién universitaria publicas de la Costa

Oriental del Lago.

- Identificar los elementos que caracterizan la calidad de la
educaciéon en las instituciones de educaciéon universitaria publicas de la

Costa Oriental del Lago

- Establecer la relacion entre el Clima Organizacional y Calidad
de la educacion en las instituciones universitarias publicas de la Costa

Oriental del Lago
IV. SISTEMA DE VARIABLES
Variable 1: Clima Organizacional

Definicibn Conceptual: Configuracion de las caracteristicas
tangibles de una organizacion, que influye en el comportamiento de un

individuo en su trabajo Brunet(2004)

Definicion Operacional: Operacionalmente esta variable sera
medida por un instrumento denominado Clima Organizacional y Calidad
de la educacion universitaria. Se subdivide en cuatro dimensiones:
imagen gerencial, calidad del ambiente, integracion organizacional y
vitalidad organizacional. Cada una de estas dimensiones se desglosa en
indicadores, como puede observarse en el mapa de variable. El
instrumento consta de 26 items para medir esta variable. Las respuestas

obedecen a una escala tipo Likert, con cinco alternativas: siempre (S),



casi siempre (CS) algunas veces (AV), casi nunca (CN) y nunca. (N). La
opcion S tiene un valor de 5; CS=4; AV=3; CN=2y N=1 .

Variable 2: Calidad de la educaciéon universitaria

Definicion Conceptual: un concepto pluridimensional que deberia
contener todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas
académicos, investigacion, personal, estudiantes y servicios a la
comunidad y al mundo universitario tanto nacional como internacional.
UNESCO (1998), su mision y propésitos institucionales y los resultados

gue de estas acciones obtiene

Definicibn Operacional: Operacionalmente esta variable seréa
medida por un instrumento denominado Clima Organizacional y Calidad
de la educacion universitaria. Se subdivide en tres dimensiones: docencia,
investigacion y extension. A su vez, estas se desglosan en los indicadores
gue se sefalan en el mapa de variables. El instrumento, para medir esta
variable, cuenta con 18 items. Las respuestas obedecen a una escala
tipo Likert, con cinco alternativas: S, CS, AV, CN Y N, las cuales tendran
una valoracion que va desde 5 a 1, respectivamente

A continuacion se presenta el contentivo de la operacionalizacion de

las variables mencionadas:



Cuadro N°1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Determinar la relacién entre clima organizacional y la calidad de la educacién en las instituciones universitarias publicas de la

Costa Oriental del Lago

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Confianza en la gerencia 1,2

Imagen gerencial | Supervision 3.4

- Competencia 5,6

- Estilo de direccion 7,8

. . - Estabilidad 9,10

1--Describir  las dimensiones del clima | o C'ma Calidad del - Identificacion 11,12

o AR rganizacional Ambiente c

organizacional presentes en las instituciones Organizacional - Presion _ 13,14
universitarias publicas de la Costa Oriental del - Condiciones de trabajo 15,16
Lago Integracion - Ambiente de cooperacién 17,18
Organizacional - Comunicacion 19,20

Vitalidad - Dinamismo 5 21,22

Organizacional - FIeX|b|I|(jad e Innovacién 23,24

- Oportunidades para su gente 25,26

- Pertinencia 27,28

Calidad de la Docencia - Equidad 29,30

educacion - Relevancia 31,32

2.-ldentificar los elementos que caracterizan universitaria Investigacion - Produccion de conocimiento 33,34
: C ) S - Promotora de sinergias 35,36
una educacién de calidad en las instituciones —Servicios a la comunidad 3738

universitarias de la Costa Oriental del Lago . - '

- Convenios de cooperacion 39,40

Extension - Relaciones universitarias internacionales 41,42

- Movilidad Profesor - Estudiante. 43,44

3.-Establecer la relacion entre el clima organizacional y la calidad de la educacién en las
instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago.
4.-Proponer lineamientos teéricos-metodoldgicos para mejorar el clima organizacional, y
por consiguete, obtener una educacién de calidad en las instituciones universitarias

publicas de la costa oriental del lago.

Este objetivo se alcanzard mediante el calculo del

Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Este objetivo sera desarrollado, producto de la discusion

y andlisis de la presente tesis doctoral.

Fuente: Rojas, (2010)




V. DEFINICION DE LAS DIMENSIONES E INDICADORES
Variable: clima organizacional
1. Dimensién: Imagen Gerencial (Ig).
2. Dimension: Calidad del ambiente organizacional.
3. Dimension: Integracion organizacional.
4. Dimension: Vitalidad organizacional.
Variable: calidad de la educacion universitaria
1. Dimension: Docencia
2. Dimension: Investigacion
3.  Dimension: Extension universitaria
VI.- METODOLOGIA

Paradigma de Investigacion: Esta investigacion se encuentra

enmarcada dentro del paradigma positivista.

Tipo de investigacién: El tipo de investigacion desarrollado es

descriptiva correlacional.

Disefio de la Investigacién

La presente investigacion utilizd un disefio no experimental. Ademas

es un estudio transeccional o transversal, de campo.



Poblacién.

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los
profesores o docentes de las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago. A continuacion se presenta el cuadro demostrativo

del numero de docentes presentes en dichas instituciones.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Sede Programa Proyecto o Carrera  Profesores
UNERMB Educacioén PPD - PMF 120
Cabimas Administracion PGI 116

Educaciony Educacion 60
Pronafordo
Profenes Enfermeria 7
LUZ - Ciencias Economia,
Cabimas econdémicas Administracion y 65
y sociales Contabilidad
Ingenieria Mecgmca, Civily 104
Petrdleo
IUTC- - : .
) Técnicos Superiores  Especialidades 401
Cabimas
Educacion PPD 75
UNERMB —
Ciudad Administracion PGI 95
Ojeda Ingenieriay B
Tecnologia PIMM - PIG 119
Educacion PPD 65
UNERMB Administracién PGI 95
Los Puertos —
Ingenieria y PIMM — PIG 115
Tecnologia
UNERMB Educacion PPD 64
Mene — :
Grande Administracion PGI 58
Total 1.559

Fuente: Datos aportados por Secretaria UNERMB. Recursos Humanos
LUZ Cabimas y Recursos Humanos IUTC.



Muestra.

La muestra es considerada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
como “la proporcion representativa de la poblacién, es decir, es un subgrupo de
ella que permite generalizar los resultados de la investigacion”, la cual tiene por
finalidad integrar todas las observaciones (sujetos, objetos, situaciones,
instituciones, organizaciones o fendmenos). Del mismo modo y en
correspondencia con lo expuesto por Sierra Bravo (1999), para efectos de la
siguiente investigacion se realizo el calculo de la muestra representativa de la

poblacién, objeto de estudio segun la formula que se presenta a continuacion:

[1[3[T
(71 2 [3[T

Q

Donde:

n: es el tamafo muestral a calcular.

4: es una constante.

Py g: son las posibilidades de éxito y fracaso con un valor de 50%; por
lo que Py q=50.

N: es el tamafio de la poblacién. (Destacada en el cuadro N° 1)

EZ es el error seleccionado por el investigador.= 10%

Q

n=99,02=> 99 Sujetos



Estratificacion de la Muestra.

Tomando en cuenta los sujetos a estudiar en el calculo anterior (99
sujetos), se procedidé a realizar la estratificacion de la muestra, con el
propésito de tomar la muestra poblacional de manera proporcional, en
cada una de las instituciones universitarias de la COL, la cual se presenta

en el cuadro 3, mediante la féormula expuesta a continuacion:
X
Q TIQ
Donde:

nl: estrato de la poblacion a determinar n: tamafio porcentual de la

muestra nh: tamafo del estrato de la muestra N: tamafio de la poblacion

MUESTRA ESTRATIFICADA

Institucién Estratificacion
N; =120/1559x99 = 7.62=>8

n, = 116/1559%x99 = 7.36=>7
ns = 60/1559x99 = 3.8=>4
ns = 7/1559x99 = 0.4=>0

UNERMB-Cabimas

LUZ - Cabimas
Neg = 65/1559x99 = 4.12=>4
nz = 104/1559x99 = 6.60=>7
IUTC - Cabimas ng = 312/1559x99 =19.8=>25
N = 75/1559x99 = 4.76 =>5
UNERMB - Ciudad Ojeda N1o = 95/1559x99 = 6.03 =>6

N1 = 119/1559x99 = 7.55=>8

N3 = 65/1550%99 = 4.12=>4
UNERMB - Los Puertos Nus = 95/1559x99 = 6.03=>6

Nis = 115/1559x99 = 7.30=>7
Nie = 64/1559x99 = 4.06=>4
N1i7 = 58/1559x99 = 3.68=>4

UNERMB - Mene Grande

Fuente: Rojas (2010).



Tomando en cuenta que la muestra es una porcién representativa de la
poblacion que permite generalizar sobre los resultados de la investigacion y
como son varias las instituciones, ubicadas en varios Municipios de la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo se procedié a estratificarla, aplicando la
formula de Sierra Bravo (2005) se obtuvo el resultado que se presenta en el

cuadro 4.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Institucion Profesores
Unermb 53
LUZ — Cabimas 21
IUTC 25
Total 99

Fuente: Rojas (2010)



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y

CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
MUESTRA: DOCENTE

Marque con una (X) la opcidbn mas adecuada a su criterio de seleccion

L

Indicador: Presion laboral

Criterios para la validacién

Itemdgm

vdarrapre: CIMTa OrgdarrZactortdal
Dimensidn: Imagen Gerencial
Indicador: Confianza en la gerencia

Objetivo

Variable

Indicador

Redaccié

n

N [ NP

N | NP

N [ NP

N

NP

=

Las autoridades universitarias, se preocupan
por el bienestar de sus colaboradores

N

Las autoridades universitarias orientan sobre las
ventajas de un clima organizacional armonioso

Indicador: Accién supervisora

La accion supervisora de los directivos
universitarios se constituye en apoyo para
superar los obstaculos que se presentan en su
gestidn educativa

El rol de la supervisibn se caracteriza por
reconocer los logros alcanzados en su gestion
educativa

Indicador: Competencias cognitivas

El personal directivo controla eficazmente el
proceso académico

El personal directivo se comunica efectivamente
con los docentes de su cargo

Indicador: Estilo de direccién

El personal directivo se caracteriza por permitir
gue los docentes asuman decisiones inherentes
a su cargo

El personal directivo se caracteriza por fomentar
el trabajo en equipo

Dimension: Calidad del ambiente
organizacional
Indicador: Estabilidad

Los factores de orden politico tienen
preeminencia sobre los de orden académico para
su estabilidad como docente en la institucién

10.

Las autoridades universitarias se esmeran en
mejorar el desarrollo profesional de los docentes

Indicador: ldentificacion

11.

Las fuerzas motivacionales puestas en accion
por el personal directivo aumentan su nivel de
identificacion y pertenencia con la institucion

12.

Considera que las autoridades universitarias
sostienen un trato hacia el personal docente,
caracterizado por el respeto a la dignidad
humana




Objetivo

Variable

Indicador

Redaccid

n

N [ NP

N | NP

N

NP

N

NP,

13.

La rigidez en las normativa universitarias,
genera presion en la gestion educativa

14.

Siente que la presién laboral influye en los
resultados de la gestién educativa

Indicador: Condiciones de trabajo

15.

Las remuneraciones recibidas le permiten
satisfacer sus necesidades familiares.

16.

La infraestructura fisica de las instalaciones
donde Ud. labora favorece lau gestion
educativa

Dimension: Integracion organizacional
Indicador: Ambiente de cooperacion

17.

Las relaciones interpersonales con sus
compafnieros de trabajo favorece un
ambiente de cooperacion laboral

18.

Las autoridades crean las condiciones
necesarias para un ambiente de
cooperacion

Indicador: Comunicacion

19.

Existe un proceso de comunicacion fluido
entre el personal docente

20.

La comunicacion entre docentes 'y
autoridades, permite acuerdos sobre
aspectos inherentes a la gestion educativa

Dimensién: Vitalidad organizacional
Indicador: Dinamismo

21.

El personal directivo asume nuevos retos
ante los cambios que se suscitan

22.

La institucion se interesa por proveerse de
tecnologia, adecuada a las circunstancias
actuales

Indicador: Flexibilidad

23.

Los cambios son necesarios a fin de
satisfacer las expectativas de la sociedad

24.

Las autoridades universitarias auspician
nuevas formas de hacer docencia

Indicador: Oportunidades para su gente

25.

Las autoridades universitarias realizan
gestiones en pro de su desarrollo profesional

26.

Las autoridades universitarias se interesan
por ofrecer nuevas oportunidades
académicas




Variable: Calidad de la educacion
universitaria
Dimensién: Docencia
Indicador: Pertinencia

27.

Considera que la mision y objetivos de las
instituciones universitarias se corresponden
con lo que la sociedad espera de ella

28.

Existe pertinencia entre las instituciones
universitarias y los otros niveles educativos

Items

Indicador: Equidad

Crite

rios para

la validacion

Obj

etivo

Objetivo

Objetivo

Objetiv
0

N

NP

N | NP

N |NP

N [NP

29.

©

Todos los estudiantes tienen acceso a la
educacion universitaria

30.

A todos los estudiantes se les garantiza un trato
igualitario

Indicador: Relevancia

31.

Las instituciones universitarias capacitan al ser
humano para un ejercicio competente de su
libertad

32.

Las instituciones universitarias se proponen
formar al individuo, para asi, transformar la
sociedad hacia estadios de desarrollo deseables

Dimension: Investigacion
Indicador: Producciéon de conocimiento

33.

Transmite a sus alumnos la importancia de la
investigacion para la produccion de nuevos
conocimientos

34.

Realiza investigaciones conjuntamente con sus
alumnos para la generacibn de nuevos
conocimientos

Indicador: Promotora de sinergias

35.

Se percibe un esfuerzo de las autoridades por
integrar a todos sus colaboradores en pro de un
trabajo sinérgico

36.

Fomenta en sus alumnos el trabajo en equipo
como férmula para aprovechar las ventajas
sinérgicas

Dimensién: Extension
Indicador: Servicios a la comunidad

37.

Se llevan a cabo estudios y proyectos que tienen
como finalidad la solucion de problemas
comunitarios

38.

Se involucra a los estudiantes con los
mencionados estudios y proyectos

Indicador: Convenios de cooperacion

39.

Se concretan convenios entre las instituciones
universitarias y el sector productivo para la
formacion profesional de sus trabajadores

40.

Se concretan convenios entre las instituciones
universitarias y el sector productivo,
caracterizados por el trabajo en conjunto.




Indicador: Relaciones universitarias
internacionales

41.

Por medio de los convenios establecidos los
docentes cursan estudios en otras universidades

42.

Los estudiantes tienen acceso a las ventajas que
supone el establecimiento de convenios con
universidades del mundo

Indicador: Movilidad profesor — estudiante

43.

Por medio de los convenios establecidos los
docentes cursan estudios en otras universidades

44.

Los estudiantes tienen acceso a las ventajas que
supone el establecimiento de convenios con
universidades del mundo




ANEXO “C”

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD
DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CRONBACH DE LAS VARIABLES:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

VARI
ABLE

CLIMA ORGANIZACIONAL

SUJETO ESTADISTICA DESCRIPTIVA
2
INDICADOR ITEM 5 6 10 ° _ S S
a | X
Confianza en la 1 5 5 51| 48 4,8 0,18 0,42
gerencia
2 5| 5 5| 48 4.8 0,18 0,42
Accion supervisora 3 515 5| 47 | 47 | 023 0,48
4 5| 5 5| 47 4,7 0,23 0,48
Competencia 5 4 4 5| 45 4,5 0,28 0,53
cognitivas
6 4 4 5] 45 4,5 0,28 0,53
Estilo de direccién ’ 5| 4 5| 48 | 48 | 0,18 0,42
8 4 4 5| 44 4,4 0,49 0,70
Estabilidad 9 4 4 5| 44 4.4 0,49 0,70
10 5 4 5] 46 4,6 0,49 0,70
Identificacion 11 514 5| 46 | 46 | 049 | 070
12 4| 4 5| 44 | 44 | 0,49 0,70
5 13 4| 4 5| 44 | 44 | 049 0,70
Presién laboral
14 4| 4 5| 44 | 44 | 049 0,70
Condiciones de 15 4 4 5| 44 4.4 0,49 0,70
trabajo
16 5|5 4| 49 49 0,10 0,32
Ambiente de 17 5 5 49 | 49 | 010 | 032
cooperacion
18 4 44 4.4 0,27 0,52
L, 19 4 4 3| 41 4,1 0,54 0,74
Comunicacion
20 5 5 4 | 44 4,4 0,49 0,70
. . 21 4 4 3 41 4,1 0,54 0,74
Dinamismo
22 4 4 3| 41 4,1 0,54 0,74
Flexibilidad 23 3 5 4 42 4,2 0,62 0,79
24 3 4 3| 40 4,0 0,67 0,82
Oportunidades para 25 3 3 40 4,0 0,67 0,82
su gente
26 45 4,5 0,50 0,71




SUJETO

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

VARI
ABLE INDICADOR 1 2| 3|4|5|6|7|] 8 |9]10 s? S
S ITEM o —
a | X
Pertinencia 27 5 5 5 5 3 51| 4 5 5| 4] 46 4,6 0,49 0,70
28 5 4 5 5 3 514 5 51 4] 45 4,5 0,50 0,71
) 29 5 4 5 5 3 514 5 5| 4| 45 45 0,50 0,71
Equidad
< 30 4 4 5 5 3 4 | 4 5 3]13] 40 4,0 0,67 0,82
o
< . 31 4 4 5 5 3 4 3 5 3|14] 40 4,0 0,67 0,82
= Relevancia
(£ 32 5 4 5 5 3 4 | 3 5 5| 4] 43 4,3 0,68 0,82
L
% Producir 33 4 4 5 5 3 4 (3 5 313 39 3,9 0,77 0,88
) conocimiento
Z 34 4 4 5 5 3|1 4] 3 5 3 3] 39 3,9 0,77 0,88
‘O
2 Promotora de 35 4 4 5 5 3 4 (3 5 313 39 3,9 0,77 0,88
O sinergias
8 36 4 4 5 5 3413 5 3 3] 39 3,9 0,77 0,88
L
< Proyectos 37 4 4 5 5 3 4 |3 5 313 39 3,9 0,77 0,88
~ comunitarios
Lg 38 4 4 5 5 3 4 | 3 5 31 3] 39 3,9 0,77 0,88
o
< Convenios de 39 4 4 5 5 3 41 3 5 33| 39 3,9 0,77 0,88
% cooperacion
6 40 4 4 5 5 3 4 |3 5 313 39 3,9 0,77 0,88
Relaciones 41 | 4 | 4|5 | 5| 3|al3| a4 |3]|3] 38| 38| 062]| 079
universitarias
internacionales
42 4 4 5 5 3 4 |3 5 313 39 3,9 0,77 0,88
Movilidad profesor — 43 4 4 5 5 3413 4 33| 38 3,8 0,62 0,79
estudiante
44 4 4 5 5 3 4 (3 4 313 38 3,8 0,62 0,79
Puntaje Total ====== 81 77 1 95| 95| 57| 80|62 92 67 | 63| 769 | 76,9 | 202,10 | 14,22
s o 2
_ K € as
a= é- o .2
K - 1@ a S 0,91




ANEXO " D”

CALCULO DE LA VALIDEZ DISCRIMINANTE DE
LA MUESTRA DEL PERSONAL
DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS PUBLICAS DE LA COSTA
ORIENTAL DEL LAGO



CALCULO DE LA VALIDEZ DESCRIMINANTE DE LA MUESTRA DEL PERSONAL DOCENTE
DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS PUBLICAS DE LA COSTA ORIENTAL DEL LAGO

G R U P O A L T O G R U P O B A J
SUJETOS ) SUJETOS :
ESTADISTICA DESCRIPTIVA ESTADISTICA DESCRIPTIVA

(%)) 0 ;
= > o =
w w 35
= 3| 4| 5] 6 10 s? S E 3(4|5]|6]|7 10 s? S o3
o - o ey § ‘17')

\©

I_a_l | X I_a_l X O
1 41 3|3]s5 3 34 340 | 1,16 | 1,07 1 22122 1| 19 19 |0,32 ]| 057 3,70
2 41 2| 4| 2 2 28 2,80 | 1,07 | 1,03 2 213|2|3|1 1| 20 2,00 | 044 | 0,67 1.95
3 3[3|3]2 3 27 2,70 [ 0,23 [ 0,48 3 1(2]2]2]2 1| 18 1,80 | 0,18 | 0,42 4,21
4 2|1 4] 2] 3 2 30 3,00 | 1,11 | 1,05 4 1]1|1]2]2 2| 16 1,60 |0,27 | 0,52 3,58
5 2| 5] 2] 3 3 32 3,20 [ 0,84 | 092 5 213]2]3]2 1] 20 2,00 | 044 | 067 3.17
6 32|12 2 25 250 | 1,39 [ 1,18 6 3|1]2]1]2 1| 16 1,60 | 0,49 | 0,70 1,97
7 24| 2] 3 2 30 300 [ 111 (105 7 1(1]2]1]2 2| 15 150 | 0,28 | 053 3.82
8 25| 2] 3 3 32 3,20 [ 0,84 | 092 8 3|l2]2]|3]1 1| 22 2,20 | 0,62 ] 0,79 2,48
9 3| 5] 3] 2 2 29 290 | 1,21 | 1,10 9 21112 1| 17 1,70 | 0,46 | 0,67 2,79
10 3[2|3] 3 2 23 2,30 [ 0,46 | 067 10 1(1]2]2]1 1| 14 1,40 | 0,27 | 052 318
11 3|1 23] 2 3 28 2,80 | 0,40 | 0,63 11 112|221 2| 16 160 | 027 | 052 | 441
12 41 2| 4] 3 3 31 3,10 [ 054 [ 074 12 1l1]1]1]1 1| 13 1,30 | 0,23 ] 048 6,12
13 32|32 2 27 2,70 | 0,90 | 0,95 13 2122|112 1| 15 150 | 028 | 053 | 332
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2,58

30

26
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0,52

30

20

2,00

0,67

0,82

1,86

31

36

3,60

1,38

1,17

33
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1,58

1,83

32

29
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1,43

1,20

34

20

2,00

0,44

0,67

1,97
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33 4 4 2 5 2 3 3 3 3 3 32 3,20 0,84 | 0,92 35 113(1]2|11|2|2]1]1 16 1,60 0,49 | 0,70 4,16
34 4 4 3 5 3 2 2 2 2 2 29 2,90 1,21 | 1,10 36 11112112212 15 1,50 0,28 | 0,53 3,44
35 4 5 2 4 2 3 3 3 2 2 30 3,00 1,11 | 1,05 37 3(312|12(3|]1]12]|2|1 22 2,20 0,62 | 0,79 182
36 4 4 2 5 2 3 3 3 3 3 32 3,20 0,84 | 0,92 38 212111 1(1]2]12]|3|1 17 1,70 0,46 | 0,67 3,95
37 4 4 3 5 3 2 2 2 2 2 29 2,90 1,21 | 1,10 39 111112121211 14 1,40 0,27 | 0,52 3,70
38 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 23 2,30 0,46 | 0,67 40 1111121212 ]1]1 14 1,40 0,27 | 0,52 3,18
39 3 2 4 2 4 4 4 1 2 2 28 2,80 1,29 | 1,14 41 21112221112 16 1,60 0,27 | 0,52 2,89
40 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 1,90 0,10 | 0,32 42 21111 1(1]1]11|2|1 13 1,30 0,23 | 0,48 3,12
41 3 2 2 2 1 4 2 2 3 3 24 2,40 0,71 | 0,84 43 11222112 (2|1]1 15 1,50 0,28 | 0,53 2,12
42 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 28 2,80 1,07 | 1,03 44 22111 1(1]1)11]|1|2 14 1,40 0,27 | 0,52 3,64
43 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 27 2,70 0,23 | 0,48 45 21112211121 15 1,50 0,28 | 0,53 5,04
44 4 5 2 4 2 3 3 3 2 2 30 3,00 1,11 | 1,05 46 111(1]1]12(|2|2]1]1 14 1,40 0,27 | 0,52 4,09
Pt | 181 146 | 13| 135| 132| 128|127 120|104 | 101 | 1278 | 128 | 36,5 |38,9 81|72|73|69|68|66|69|64|59| 708 | 70,8 | 17 |26,1| 23,38

Calculo del Grado de Libertad:

(n1+n2) - 2 = (10+10) -2 = 18 b t(teorico) =

1,7341
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA EDUC

UNIVERSITARIA
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA EDUC

UNIVERSITARIA
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA EDUC

UNIVERSITARIA
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< < _ 27 |298| 300 |080| 2| 26 | 43| 28 202 | 26,26 | 43.43 | 2828| 0,00
jz o o 6,06 |31,82|434318,69]| 0,00
504 g a 28 |252| 300 | 080| 10| 37 | 43 9 10,10 | 37,37 | 4343 | 9,09 | 0,00
o) &z) uq s
(D)
2O 0
ai=gn é A 290 |280| 300 | 074 1| 36 | 44| 18 101 | 36,36 | 44,44 |1818| 0,00
<03 2 152 | 37,37 | 44,44 | 16,67 | 0,00
o 3 m 30 |273] 300 | 074| 2| 38 | 44 | 15 202 | 3838 | 4444 [1515| 0,00




> 31 |291| 300 | 055 0| 20 68 11 0,00 | 20,20 | 68,69 |11,11| 0,00
ﬁ 0,00 | 34,34 59,09 | 6,57 | 0,00
o 32 |254| 300 | 054| 0 | 48 | 49 2 0,00 | 4848 | 49,49 | 2,02 | 0,00
@]
g 33 |260| 300 | 059| 0 | 45 | 49 5 0,00 | 4545 | 49,49 | 505 | 0,00 152 |41,92|47,47| 9,09 | 0,00
O
S a
S Q 34 |269| 300 | 0,74| 3 38 | 45 13 3,03 | 3838 | 4545 |13,13| 0,00
8 a
§ so 35 |298| 300 | 080 2 26 | 43 28 2,02 | 26,26 | 43,43 |28,28| 0,00
£ gg 6,06 | 31,82 | 43,43 |18,69| 0,00
o 36 |252| 300 | 080| 10| 37 | 43 9 10,10 | 37,37 | 4343 | 9,09 | 0,00
-2
g 37 |292| 300 | 067] 1 23 58 17 1,01 | 2323 | 5859 |17,17| 0,00
g 1,52 | 25,25 | 57,07 | 16,16 | 0,00
Cz) o 38 |284| 300 | 0,70| 2 27 55 15 2,02 | 27,27 | 5556 |15,15| 0,00
= o
U [a N}
5 < 8 39 |281| 300 | 049 0 | 23 72 4 0,00 | 2323 | 72,73 | 4,04 | 0,00
S g 1,01 |21,72|66,16 | 11,11 | 0,00
8 E E 8 40 |294| 300 | 068] 2 20 59 18 2,02 | 20,20 | 59,60 |18,18| 0,00
El 3 9
S8 5
ww| % | sz 41 |299| 300 | 066]| 2 16 62 19 2,02 | 16,16 | 62,63 |19,19| 0,00
o> L S
Qs S u 6,06 | 20,20 | 61,11 | 12,63 | 0,00
<DE ) & Z 42 |262| 300 | 0,75| 10| 24 | 59 6 10,10 | 24,24 | 59,60 | 6,06 | 0,00
_
5 é a 43 |292| 300 | 067] 1 23 58 17 1,01 | 23,23 | 5859 |17,17| 0,00
n.g) 152 |25,25]|57,07| 16,16 | 0,00
3w 44 |284| 300 | 0,70| 2 27 55 15 2,02 | 27,27 | 5556 |1515| 0,00
=

PUNTAJE TOTAL




ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE LA EDUC UNIVERSITARIA

SUJETOS
0
4 5 § &) PROM | PROM | PROM | PROM PROM PROM | PROM [ PROM
[an] 2] 2 MED/ MOD DESV PROM MED DESV PROM MED MOD | DESV
=z < DIM DIM DIM DIM MOD DIM VAR VAR VAR VAR
é % % LII—J IND | /IND IND ™) e | @ cs) |PM(S)| DM DIM Ny | VARCN) | Gy ©5) & | var | var | var
g a z -
w 1 |2,34| 2,00 | 067
ZII
OLIJ
0° 2
< o 3 |257| 2,00 | 0,71
5| 3
» % 4 2,65 | 48,36 | 36,62| 12,37 | 0,00 | 259 | 200 | 071
<ZE o
c | a 5 |286| 300 | 068
) oy §8
O (] Oo
ﬁ = O 6
=
Z e 7 |257| 200 | 0,77
Q N
2| |55
< (D)
s |2 : 9 |248| 200 | 0,83
J |8 = 50,23 | 34,58 | 12,47 | 0,00 | 2,57 2,00| 0,70
o 25| u 10
<G
5 & E 11 |228| 200 | 054 | 3,66 | 50,38 | 31,31| 14,65 | 0,00 | 257 | 200 | 072
© C w
©
B2 2 | 12
20
S %Jm 13 |271]| 300 | 070
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