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MEJORAMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO PARA LA 
FABRICACION DE QUESO EN LACTEOS NEUM C.A. UNIVERSIDAD DR. 
RAFAEL BELLOSO CHACIN. FACULTAD DE INGENIERÍA , ESCUELA DE 
INDUSTRIAL, MARACAIBO, 2011. 
 
 

RESUMEN 
 
El presente trabajo de grado tuvo como objetivo proponer un plan de 
MEJORAMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO PARA LA FABRICACION 
DE QUESO EN LACTEOS NEUM C.A. La investigación esta sustentada por  
los autores Álvarez y otros (2006); Espina y otros (2007); D`ambrosio (2008) 
y Bologna (2009).La investigación se considero de tipo descriptivo, con un 
diseño de campo no experimental. La recolección de datos se hizo mediante 
la observación directa durante el proceso de producción y entrevista no 
estructurada (sondeo), realizada al Gerente General de la organización. De 
la misma forma, la metodología utilizada fue la propuesta por Niebel (2004), 
para la creación de nuevos métodos de trabajo, dividida  en cuatro (4) fases: 
Diagnostico del proceso productivo, Identificación de los elementos del 
proceso, Métodos correctivos y finalmente la presentación de la propuesta 
para el mejoramiento de producción. De igual manera, mediante la aplicación 
de dichas fases de la investigación, se determino la necesidad de equipos  
automatizados para la elaboración de quesos, para así, reducir costos y 
tiempos de producción, disminuir la fatiga de los trabajadores y 
principalmente incrementar la productividad y línea de productos lácteos 
abasteciendo grandes mercados, logrando entonces el alcance de todos los 
objetivos planteados en la presente investigación. Se recomienda la 
utilización de equipos automatizados, evaluar la posibilidad de contar con 
una distribución de planta adaptándose a la actividad productiva que se 
realiza, de igual manera equipos de protección personal para los obreros 
mejorando así sus condiciones de trabajo, la higiene y calidad de los 
productos terminados. 
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BOSCAN LAURA, ESCALONA MARÍA, MIRA DIANA, QUINTAS ROSELYN. 
IMPROVE THE PRODUCTION PROCESS FOR THE MANUFACTURE OF 
CHEESE IN LACTEOS NEUM C.A. UNIVERSITY DR. RAFAEL BELLOSO 
CHACIN. FACULTY OF ENGINEERING, SCHOOL OF INDUSTRIAL 
ENGINEERING, MARACAIBO, 2011. 
 
 

ABSTRACT 
 
This graduate work aimed to propose a plan the IMPROVE THE 
PRODUCTION PROCESS FOR THE MANUFACTURE OF CHEESE IN 
LACTEOS NEUM C.A. The research is supported by the authors Alvarez and 
others (2006), Espina and others (2007), D'Ambrosio (2008) and Bologna 
(2009). The research was considered descriptive with a non-experimental 
field design. Data collection was done through direct observation during the 
production process and unstructured interviews (survey), held to the General 
Manager of the organization. The methodology used was proposed by Niebel 
(2004), for the creation of new working methods, divided into four (4) phases: 
Diagnosis of the production process, identification of process elements, the 
correction methods and finally the presentation of the proposal for the 
improvement of production. Similarly, Garcia Criollo (2005) provided a great 
contribution to the selection of critical activities as the basis for the planning of 
corrective methods. By applying these phases of research, it was determined 
the need of automated systems for cheese making in order to reduce costs 
and times of production, reduce workers fatigue and mainly increase 
productivity and offering of dairy products, achieving all the goals outlined for 
this investigation. It is recommended the use of automated equipment, 
evaluation of the possibility of having a distribution adapted to the production 
activities that take place, as well as the use of personal protection gear for the 
company workers improving their working conditions, the hygiene and quality 
of the finished product. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Key words: Improvement, Production, Process. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 Actualmente en Venezuela y en el mundo, las empresas tienen la 

necesidad de innovar su mejoramiento del proceso productivo con el fin de  

incrementar progresivamente la eficiencia y por ende la productividad de la 

empresa. Siendo necesaria la adaptación e instalación de nuevas 

tecnologías, implementando la capacitación adecuada al personal de la 

organización para poder manejar dichos cambios.   

 La empresa Lácteos NEUM C.A. es una empresa dedicada a la 

elaboración de quesos mediante un proceso artesanal. Y a pesar de todos 

los inconvenientes que representa un trabajo 100% manual, esta 

organización ha logrado establecerse en el mercado por la calidad de sus 

productos y trayectoria en el mercado Zuliano. 

 Bajo el mismo orden de ideas, se planteo como objeto de estudio el 

proceso de producción en la empresa en cuestión, ya que la misma, por 

contar con un proceso netamente manual fue candidata para la aplicación de 

posibles mejoras y adaptación a avances tecnológicos que terminen 

aumentando la productividad de la misma y calidad de los procesos y 

productos terminados. 

 Por lo tanto, esta investigación estuvo dirigida a la creación de una 

propuesta para el mejoramiento del proceso de producción en la elaboración 

de quesos, estructurada en cuatro (4) capítulos, los cuales se señalan a 

continuación:  
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 El primer capitulo titulado “El Problema”, contiene aspectos inherentes a 

la situación problemática que envuelve al objeto de estudio, conformado por 

la descripción del mismo, formulación del problema y objetivos, los cuales 

permiten el logro del estudio. De igual forma se plasmaron las razones que 

justifican la investigación y su delimitación temporal y espacial. 

 El segundo capitulo , se denomina “Marco Teórico”, en el cual se incluye 

toda información teórica que sustenta la investigación. En el mismo, se 

especifican algunos trabajos realizados anteriormente que están 

estrechamente relacionados con el presente estudio. Así mismo se incluyen 

las bases teóricas, revisando bibliografías que fundamentan dicha 

investigación y que delimitan el contexto del objeto de estudio, presentando 

la definición nominal, conceptual y operacional, estableciendo un sistema de 

variable que permitió satisfacer el caso en estudio. 

 El tercer capitulo, se denomina “Marco Metodológico”, esta constituido 

por el tipo de investigación y diseño de la investigación, donde se completo la 

metodología seleccionada, la regulación de los datos obtenidos, aplicación 

del instrumento, así como también el cuadro y cronograma de actividades. 

 Por ultimo el cuarto capitulo, titulado “Resultados de la Investigación”,  

expone el análisis y discusión de los resultados de acuerdo con la teoría 

recopilada con la aplicación de los instrumentos de recolección de datos.  

 Posteriormente, se expusieron las conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y anexos,  para complementar y sustentar la 

información recopilada durante todo el proyecto de investigación. De esta 

2 
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manera, se completaron las fases metodológicas de la investigación, 

cumpliendo con el principal objetivo de la investigación: presentar una 

propuesta para el mejoramiento del proceso productivo actual en la 

fabricación de quesos en Lácteos Neum C.A.   


