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CONCLUSIONES

Toda empresa debe tener una imagen corporativa que sea atractiva al
publico al cual va dirigida para que pueda ser aceptada, la misma debe estar
relacionada con los componentes, niveles, percepcion y la efectividad
de la organizacion. A tal efecto, en referencia al desarrollo de la
presente investigacion se obtuvo informacion necesaria la cual se derivo de
la discusion de los resultados obtenidos por medio de una entrevista al
gerente y dos cuestionarios para los publicos, lo que permitié llegar a las
siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo referido a analizar la situacion actual de la
imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo, se puede
afirmar que los publicos expresan que la mayor fortaleza es la atencion al
cliente, seguido del servicio y la infraestructura, también el logotipo que la
identifica y por supuesto, la tecnologia e instalaciones, sus oportunidades
guardan relacion con los avances tecnologicos, aunque tiene poca
competencia con respecto a otras empresas y seria oportuno disefar
estrategias comunicacionales.

A su vez, se hace necesario unificar la identidad corporativa porque el
personal que labora en la empresa no se identifica y por ultimo se convierte
en una de las mayores debilidades. Seguidamente, cabe destacar, que
dentro de las amenazas, se encuentra el desconocimiento de la identidad
corporativa relacionado con el presupuesto asignado, la normativa nacional,

entre otros, sin dejar a un lado la publicidad de la imagen corporativa.
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En relacién con el segundo objetivo que se refiere a identificar los
componentes de la imagen corporativa se encuentran la identidad y la
cultura, los publicos afirman que conocen la simbologia, el logo y el color
(amarillo, azul y rojo), pero de manera parcial no total. Por tal razén, hay
ciertas debilidades en el reconocimiento de los mismos.

En el mismo orden de ideas, los valores que representan a la
Contraloria Municipal de Maracaibo y hacen referencia a la cultura, son la
responsabilidad, la constancia, la confianza y el respeto, donde la
responsabilidad, es la que tiene el mayor peso dentro de la organizacion.

Ademas, se afirma que el servicio es uno de los elementos estratégicos
mas relevantes, unido a esto, se encuentra el trabajo de cada uno de los
funcionarios. En cuanto al estilo de direccion que prevalece es el organizador
y el autoritario, mientras que el proceso de comunicacion hay que mejorarlo,
considerando los valores de la empresa.

Como tercer objetivo que es determinar los niveles de la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo, los publicos afirman que
el nivel de desarrollo alto esta identificado con el estilo de direccion. Ademas, la
empresa se ubica en un nivel de desarrollo medio, porque lo define la atencién
personalizada, ya que se puede llegar a todas las comunidades. A su vez, el
nivel de desarrollo bajo, quedo establecido por las dificultades que se presentan
en las relaciones interpersonales y el trato con el publico.

En cuanto al cuarto objetivo, referido a establecer b percepcion con

respecto a la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo,
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los publicos afirmaron que tiene funciones relevantes, relacionadas con la
mision, vision y objetivos que deben ser difundidos y publicar informacion a
través de diversos medios, utilizando boletines, folletos, web, entre otros para
gue la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo esté bien
establecida; por supuesto, sin dejar a un lado las auditorias practicadas por
los supervisores.

Por ultimo, el objetivo referido a determinar la efectividad de la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo, expresa que la
proyeccién de la misma hay que mejorarla porque se deben desarrollar
estrategias de comunicacion para identificarse y conocer bien los elementos
gue conforman a la empresa.

Se puede afirmar entonces, que la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo, no esté bien definida e identificada con los publicos
gue la conforman, lo que trae como consecuencia que no se proyecte de
manera efectiva, eficaz y eficientemente y por ende, genere una serie de

debilidades en cuanto a la identidad y cultura corporativa de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Después de realizadas las conclusiones, se sugiere lo siguiente:

En referencia a la situacion actual, elaborar folletos que especifiquen la
ubicacién exacta de la organizacién para poder conocer todo lo referente
aella.

En cuanto a los componentes de la imagen, diseflar un plan
comunicacional que permita mejorar las relaciones interpersonales y el trato
con el publico, para incrementar los niveles de participacion organizacional
de los empleados en la toma de decisiones, con el establecimiento de un
sistema que permita aprovechar la experiencia individual de cada empleado
en su area laboral especifica.

Ademas, establecer un plan formal de identidad visual corporativa,
conjuntamente con la asesoria de una agencia especializada en
imagen visual, para mejorar la unificacion de criterios que permitan
identificarse totalmente con la empresa.

Igualmente, disefar estrategias que permitan evaluar la coordinacion
de las actividades comunicacionales con los clientes internos.

Haciendo referencia al tercer objetivo niveles de la imagen corporativa,
informar al publico interno todo lo referente a la remuneracion salarial,
ademas realizar talleres de formacién, actualizacion y planificacion para
mejorar el clima laboral dentro de la organizacién. Asi como, implementar un

programa de evaluacion al desempefio.
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En relacion al cuarto objetivo, percepcion de la imagen corporativa
elaborar planes para difundir la mision, vision, objetivos y funciones de la
misma y realizar publicidad que llegue de manera rapida al publico externo y
realizar auditorias continuas para evaluarlos; ademas, de transmitir
informacién utilizando diversos medios TV, radio, prensa, web.

Para el quinto objetivo, efectividad de la imagen corporativa, se debe
hacer una evaluacidon anual del estado de su imagen que permita medir los
resultados de los planes comunicacionales y de promocién que deben
llevarse a cabo de manera eficaz y eficiente, renovarlos al mismo tiempo.

Asimismo, establecer programas de motivacion y evaluacion del
desempefio, conjuntamente con la aplicacion de mecanismos para el
conocimiento Optimo de los valores organizacionales actuales. Igualmente,
crear un programa de proyeccion y/o expansién hacia nuevos mercados que

le permita incrementar su imagen al publico.
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IDENTIFICACION DEL TRABAJO

1. TITULO DEL TRABAJO

Evaluacién de la Imagen Corporativa de la Contraloria Municipal de

Maracaibo.

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacién actual de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo

Identificar los componentes de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo

Determinar los niveles de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo

Establecer la percepcion del publico con respecto a la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

Determinar la efectividad de la imagen corporativa de la Contraloria

Municipal de Maracaibo
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3. SISTEMA DE VARIABLES

3.1. DEFINICION NOMINAL

Imagen Corporativa

3.2. DEFINICION CONCEPTUAL

Marquez (2008, p.125), afirma que la imagen corporativa es el conjunto
de significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas
utilizadas para describir o recordar dicha institucion y la misma se disefia para
ser atractiva al publico de modo que la compafia pueda crear un interés entre
los consumidores. Ademas, la imagen corporativa esta basada en gran parte, en
la cohesidén que existe entre el concepto y el mensaje visual que se quiere

mostrar y con el que se quiere identificar la organizacion.

3.3. DEFINICION OPERACIONAL

La Imagen corporativa se define operacionalmente como aquella que
se forma considerando el resultado de la interpretacion acumulativa de la
informacion que llega a los publicos, la misma esta relacionada por las
percepciones, impresiones y experiencia de un conjunto muy variado de
personas. La misma sera medida mediante dos instrumentos de recoleccion
de datos: una entrevista a la gerente y un cuestionario para el publico externo
(organismos municipales) y el publico interno elaborado por Urdaneta (2011),
tomando en cuenta los objetivos, dimensiones e indicadores que se muestran

en el siguiente cuadro de operacionalizacion:
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3.3. DEFINICION TEORICA DE LAS DIMENSIONES

SITUACION ACTUAL

La situacion actual esté definida por Serna (1999, p.159) como el conjunto
de muchos cambios y funcionamientos en los procesos organizacionales de
una empresa, en ello radica la importancia de su conociendo. La misma integra
el andlisis estratégico institucional a nivel global, comprendido por las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

COMPONENTES DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Segun Marquez (2008, p. 85) los componentes son aquellos donde
reposa la imagen global de la empresa y éstos se relacionan entre si, los
cuales son la identidad corporativa y la cultura corporativa. Esto quiere decir,
que la sinergia que cada componente agrega al valor final dependera la

reputacion que gane la empresa frente al publico

IDENTIDAD CORPORATIVA

Segun Marquez (2008, p. 120) la identidad corporativa es el conjunto
de simbolos que wuna organizacion utiliza para identificarse ante
otros grupos. Por emplear una terminologia actual, se puede decir
gue es la manera en que se manifiesta y es percibida por los grupos

de interés.
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CULTURA CORPORATIVA

Para Serna (1999, p.106), la cultura corporativa es el resultado de un
proceso en el cual los miembros de la organizacion interactian en la toma de
decisiones para la solucion de problemas inspirados en principios, valores,
creencias, reglas y procedimientos que comparten y que poco a poco se han
incorporado a la empresa.

Es decir, la misma encierra los valores béasicos que priman en la
organizacion. Es la Filosofia que orienta la politica de una empresa con respecto
a sus empleados, clientes, socios, proveedores, organismos, medios de
comunicacion, socios, comunidad local, es decir, con todos los publicos que se

ven afectados directa o indirectamente.

NIVELES DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Van Riel (1997, p.78) afirma que los objetos con que puede asociarse una
imagen son de varias clases. El mismo hace referencia a la presencia de etapas
y estados que se dan en una situacion particular y que por lo general
esta compuesta por dos o mas de ellos. La palabra niveles es aplicable
a una importante cantidad de fendbmenos y situaciones, siempre y cuando se dé
la condicion de diferenciacion entre las partes que componen a ese fenOmeno o
imagen. Por lo tanto, utiliza esta idea para distinguir los niveles de la imagen
corporativa de la empresa, los cuales se conocen como nivel alto, nivel medio y

nivel bajo; todos ellos referidos a la manera de cémo se organiza dicha imagen.
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PERCEPCION

Para Arellano (2002, p. 101) la percepcion de los individuos supone un
paso adicional a las sensaciones pues este estimulo es transmitido al
cerebro, el cual interpreta la sensacion. Por tanto, tal interpretacion
dependera mucho de las experiencias anteriores cabe decir entonces, que la

percepcion se refiere a la experiencia de la sensacién hacia esa imagen

EFECTIVIDAD

Segun Vidal (2005, p. 134) es la medida del impacto de la gestion en el
logro de los resultados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles, ademas se puede decir que es mas que el resultado de la
eficiencia y la eficacia. Por tal razon, estad relacionada con el criterio
organizacional de la empresa para satisfacer las demandas planteadas por la

comunidad externa que conforman la sociedad.

3.4. DEFINICION TEORICA DE LOS INDICADORES

FORTALEZAS

Segun Serna (1999, p. 31), las fortalezas son las actividades y atributos
internos de una organizacion que contribuyen y apoyan al logro de los objetivos
de una institucion, es decir, son todas aquellas actividades o capacidades
especiales que realizan las empresas con un alto grado de eficiencia; por los

gue cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.
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OPORTUNIDADES

Serna (1999, p. 31) define las oportunidades como los eventos, hechos
o tendencias en el entorno de una organizacion que podrian facilitar o
beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada, es decir, son todos aquellos eventos de medio externo que de

presentarse facilitarian el logro de los objetivos planificados.

DEBILIDADES

Serna (1999, p. 31) afirma que las debilidades son las actividades o
atributos internos de una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de la
empresa, es decir, son todas aquellas actividades que se realizan con un
bajo grado de eficiencia o aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia.

AMENAZAS

Segun Serna (1999, p. 31) las amenazas son los, hechos o tendencias
en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan el
desarrollo operativo, a tal efecto, no se lograrian los objetivos de la
organizacion, es decir, son aquellas situaciones que provienen del entorno y

gue pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

SIMBOLO

Para Costa (2009, p.86), el simbolo es esencialmente icdénico. Su

funcion de impacto sobre la sensacion lo reviste de una cualidad signica.
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Ademas, es una representacion grafica que trabaja como imagen en un

lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal.

LOGOTIPO

Segun Costa (2009, p.74), el logotipo es de origen linguistico, que
significa denotacion, semanticidad, y tiene las funciones de designar y de
significar. Ademas, es una de las representaciones visuales de identidad més
destacadas de la empresa y por tanto, es una forma particular que toma una

palabra escrita o una grafia.

COLOR

Para Costa (2009, p.94), el color tiene, una cualidad signica
emblematica y un caracter fuertemente emocional. Desde el punto de vista
semiotico el color es lo opuesto al lenguaje codificado o a los
sistemas secuenciales o lineales, como son el lenguaje oral o escrito. A tal
efecto, el color no tiene forma, no es isomorfico, no es descriptivo, analégico
0 imitativo de otro sujeto portador de significado; sin embargo, es

fuertemente evocador.

VALORES

Para Serna (1999, p.86), son ideas abstractas que guian al pensamiento y
la accion. A su vez, se consideran como aquellos que deben inspirar a los

empleados. Considerados también como el nacleo axiolégico que define los
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comportamientos de los individuos que los adoptan. Ademas dictan la eleccion de
la estrategia misma. Por tal razén, los valores estan conformados por
caracteristicas morales en los seres humanos, tales como la humildad, la piedad
y el respeto, como todo lo referente al género humano. Asimismo los valores son
un conjunto de pautas que la sociedad establece para las personas en las

relaciones sociales.

AUTONOMIA INDIVIDUAL

La Autonomia individual para Serna (1999, p.108) es el grado de
independencia, responsabilidad, autonomia y creatividad permitida, mediante la
centralizacién y descentralizacion que generan contextos y culturas diferentes,
adaptada a las estrategias. Ademas requiere muy buena informacion para que
la gente tenga bases de actuacion consciente. Asimismo, es la libertad de toda
persona de desarrollar su personalidad siempre que no afecte los derechos

de otras personas.

ESTRATEGIAS

Para Serna (1999, p.32) las estrategias son los medios por los
cuales se lograran los objetivos. Incluyen expansién geografica,
diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion del control de
proveedores, penetracion en el mercado. En tal sentido, son las acciones

gue deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos
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de la organizacibn y de cada unidad de trabajo para asi hacer
realidad los resultados esperados al definir asi los proyectos estratégicos de

la empresa.

ESTILO DE DIRECCION

Los estilos de direccion, segun Serna (1999, p.106) son la estructura de
la personalidad que permanece relativamente estable a lo largo de diferentes
situaciones y que motiva el comportamiento humano. Por tal motivo,
estan relacionados con las conductas observables, las cuales van a
permitir ver las actividades o comportamientos que realiza el jefe y que
dependen en gran parte de la situacion. Es decir cudl es el liderazgo

presente en la organizacion.

COMUNICACION

Segun Serna (1999, p.113), la comunicacién consiste en un acto
que refuerza los valores que soportan la cultura de una organizacion.
Ademas es la realizacion de un acto comunicativo puede responder
a diversas finalidades, tales como transmision de informacion, Intento
de influir en los otros, Manifestacion de los propios estados o pensamientos,
y/o realizacion de actos. A tal efecto, es un elemento decisivo en la
existencia de las organizaciones que permite adaptarse a las variables o

exigencias del entorno.
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NIVEL DE DESARROLLO ALTO

Para Capriotti (2009, p. 110), el nivel de desarrollo alto queda definido
cuando las personas estan muy interesadas en el tema o en el sector, por los
cuales es probable que tengan una red de atributos amplia o vinculada a
rasgos con un grado de abstraccion elevado. En estos casos, puede llegar a
establecerse una red de 10 a 12 atributos y muchos de ellos con un grado
importante de abstraccion. Entre los cuales se pueden mencionar estilos de

direccién, remuneracion y clima laboral.

NIVEL DE DESARROLLO MEDIO

Para Capriotti (2009, p.110), el nivel de desarrollo interno esta referido a
cuando las personas estan interesadas en el tema o sector, pero no en un
grado importante. En este caso, se establecera una red de atributos bastante
amplia, pero no muy profunda, ademas se puede llegar a conocer entre 5a 8
rasgos, algunos de ellos abstractos. Algunos de ellos son seguridad, calidad

del servicio y ate ncion personalizada.

NIVEL DE DESARROLLO BAJO

Capriotti (2009, p.110), afirma que en este caso, las personas no estan
muy relacionadas o interesadas en el tema o sector, y tienen una red limitada o
genérica de atributos ( 2 6 3), que se identifican con los rasgos mas concretos
de la organizacion. En este nivel, s6lo se observan las caracteristicas del
producto. Ademas en este nivel la imagen es sobre todo la impresion global de

la memoria del sujeto donde se pierde el interés por la misma, porque no se
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procesa la informacion de manera adecuada. Entre los elementos que influyen
se encuentran buenas relaciones interpersonales, trato con el publico, posicién

social y caracteristicas fisicas.

SELECCION

Arellano (2002, p.107), afirma que el proceso de seleccién de una
persona esta referido tanto factores internos como externos, filtrando las
percepciones sensoriales y determinando cual recibira la mayor atencion,
ademas, el individuo organiza los estimulos seleccionados en patrones
significativos, percibiendo aquellos mensajes a los que esta expuesto, segun

sus actitudes, valores, intereses y necesidades.

ORGANIZACION

Segun Arellano (2002, p. 116), la organizacion es conocida también de
tratamiento de la informacion captada por la seleccion, puede abarcar aspectos
muy diversos tales como correccion de distorsiones, eliminacion de ruido,
reduccion del volumen de informacion, segmentacibn y extraccion de
caracteristicas y primitivas. Cada uno de estos aspectos tendra una importancia
variable en funcion, por un lado, del tipo, calidad y cantidad de la informacion

suministrada por la primera fase y, por otro, de los requisitos de la tercera.

INTERPRETACION

Para Arellano (2002, p. 118), La interpretacion es la ultima fase del

proceso perceptual, que trata de dar contenido a los estimulos previamente
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seleccionados y organizados. la misma depende de la experiencia previa del
individuo, asi como de sus motivaciones, intereses personales y su
interaccion con otras personas. Por ello, la forma de interpretar los
estimulos puede variar, a medida que se enriquece la experiencia del
individuo o varian sus intereses. Asi, la formacion de los estereotipos,
corresponde en gran parte a la interpretacion perceptual que el individuo da a

los acontecimientos.

EFICACIA

Para Vidal (2005, p. 35) la eficacia es el logro de los resultados
propuestos y mide la capacidad de innovacion. La misma esté relacionada
con la cadena de valor del producto o servicio ofrecido por la organizacion y
frecuentemente puede ser medida por indicadores desde la perspectiva del

cliente aunque no se reduce a ésta, y al logro de los objetivos.

EFICIENCIA

Vidal (2005, p. 34) afirma que la eficiencia es un concepto relativo,
gue exige que sea elevado en relacién con algo o alguien, midiendo asi, el
uso adecuado de recursos al costo y tiempo para obtener un producto o
servicio. Por tal motivo, estan relacionados con los aspectos internos de la
organizacion, el manejo de los recursos y por el total de unidades producidas

por unidad de insumos.
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3.5. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA(S) VARIABLE(S)

Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

Objetivos

Sub

o Variable Dimensién : L Indicador Autores
Especificos Dimension
Analizar la
situacion actual
de laimagen Situacion “Fortalezas
~ -Debilidades Serna
corporativa de Actual _Oportunidades | (1999)
la Contraloria Serna (1999) P
- -Amenazas
Municipal de
Maracaibo
Identidad f'orggglpoo Costa
Identificar los Corporativa (2009)
-Color
componentes Componentes
de la imagen de la Imagen -Valores
corporativa de Corporativa -Autonomia
la Contraloria Marquez individual
Cultura . Serna
Municipal de (2008) ; -Estrategias
Maracaibo Corporativa _Estilo de (1999)
direccion
-Comunicacion
Determinar los Imagen -Nivel de
niveles de la Corporativa Niveles de la Desarrollo Alto
imagen Marquez Imagen ' -Nivel de Capriotti
corporativa de 2008 Corporativa Desarrollo
h ( ) ; : (2009)
la Contraloria Van Riel Medio
Municipal de (1997) -Nivel de
Maracaibo Desarrollo Bajo
Establecer la
percepcion del
publico con
respecto ala Percepcién -Selecqon - Arellano
imagen Arellano -Organizacion (2002)
corporativa de (2002) -Interpretacién
la Contraloria
Municipal de
Maracaibo
Determinar la
efectividad de
'C";'r';g%et:, A de Efectividad Eficacia Vidal
Vidal (2005) -Eficiencia (2005)

la Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Fuente: Urdaneta (2011)
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4. TIPO DE INVESTIGACION

Primeramente se define la investigacion como una actividad
encaminada a la solucién de problemas. Ademas, su objetivo consiste en
hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos,
segun afirma Cerro y Bervian (1989, citado por Arias, 2006, p.21).

A su vez, este estudio esta considerado como evaluativo, descriptivo y
de campo. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2007, p.43), refieren que el tipo
de investigacion son los problemas que se van a resolver, desde un punto de
vista cientifico, en el cual es conveniente tener un conocimiento detallado de
los posibles tipos de investigacion que se puedan seguir. Ademas, este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método
adecuado para el desarrollo especifico del mismo.

Para Hurtado (2006,p 87), afirma que los estudios evaluativos son
aquellos que tienen como proposito indagar que los objetivos que se han
planteado en un determinado programa o proyecto estan siendo o no
alcanzados, y describir cuales aspectos del proceso han contribuido o
entorpecido el logro de los mismos. Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2007,
p.43), afirma que la investigacidén evaluativa es aquella que profundiza en el
alcance de los objetivos en la cual su proceso es formal porque hay que
saber cuales son los logros y que ha dificultado o agilizado el proceso.

En este sentido, la misma se considera evaluativa ya que se debe saber
cudles de las metas que se han logrado, ademas conocer profundamente el

proceso del mismo y cudles aspectos han entorpecido los objetivos
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planificados en la evaluacion de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo.

Por otra parte, Chavez (2001, p.134), expresa que las investigaciones
descriptivas, son todas aquellas que se orientan a recolectar informaciones
relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o
fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su recoleccion.
Describe lo que se mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis.

En el mismo orden de ideas, Arias (2006, p.24), afirma que la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Ademas, los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2007, p.46), dice que es descriptiva ya
gue comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenbmenos. Aunado a
lo anterior se menciona que se aplica describiendo todas sus dimensiones,
en este caso se describe el 6rgano u objeto a estudiar.

A tal efecto, la investigadora afirma que el estudio es descriptivo porque
describe las cualidades o caracteristicas de los fendbmenos estudiados,
facilitando asi el conocimiento del comportamiento de los mismos en un
momento determinado.

Por consiguiente, Tamayo y Tamayo (2007, p.110), habla que dicha

investigacion es de campo, ya que los datos se recogen directamente
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de la realidad, por tanto son denominados primarios, ademas, su valor radica en
gue permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de conseguir dudas.
De esta manera, son aquellas que permiten llevar a cabo una investigacion
directamente a la realidad, obteniendo resultados y datos validos.

A su vez, Arias (2006, p.31), expone que la investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene informacion,
pero no altera las condiciones existentes. Por tal motivo, la investigadora, deben

dirigirse al lugar donde ocurren los hechos para poder observarlos.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun expresa Chavez (2001, p.146) que el tipo de disefio de un
estudio, depende del paradigma que seleccione el investigador. A su vez,
estos paradigmas constituyen la representacion especifica del disefio y se
clasifican en no experimentales (pre-experimentales), experimentales y
cuasi-experimentales. Aunado a esto, la investigacion no experimental,
segun Arias (2006, p.33), es aquella que busca establecer las causas que
produjeron un hecho, l6gicamente, después que han ocurrido. Por lo tanto,
no existe manipulacion de la causa o variable independiente.

Igualmente, Chavez (2001, p.139), afirma que los estudios no

experimentales son aquellos que se realizan después de determinar las
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alteraciones de la variable independiente. Son estudios que requieren de la
formulacion de hipotesis, es decir, que este estudio no necesita de la
igualdad de los grupos de comparacién, porgue no requieren que sean
equivalentes, solo necesitan conocer las diferentes caracteristicas y estratos
Mas no experimentan con ellos.

También, Méndez (2008, p.250), afirma que los disefios transversales
son disefios observacionales de base individual que suelen tener un doble
componente descriptivo y analitico. En el mismo, se pueden identificar los
elementos basicos del fenomeno estudiado.

A su vez, Arias (2006, p. 40), define al disefio transversal como aquel que
permite evaluar la relacion existente entre el fendmeno estudiado en un
momento definido. Por tal motivo, para fines de esta investigacion se utilizara el
disefio no experimental y transversal, debido a que se recolectaran datos en un
tiempo determinado sin intervenir en la imagen corporativa de la Contraloria

Municipal de Maracaibo, por lo que no habra manipulacién de las variables.

6. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Segun Ballestrini (1998, p. 32), citado por Rosendo y colaboradores (2003,
p.45) opina que desde el punto de vista estadistico “una poblacion o universo
puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer sus caracteristicas. Mientras que Morales (1994, p.17) citado
por Arias (2006 p. 60) se refiere a la poblacion como un conjunto para el cual

seran validas las conclusiones que se obtengan a los elementos o unidades
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(personas, instituciones o cosas) involucrados en la investigacion. Aunado a esto,
en dicho estudio se aplicara un censo poblacional para el gerente y el publico
interno que para Tamayo y Tamayo (2007, p. 54), es la muestra en la cual entran
todos los miembros de la poblacidn, es el tipo de muestra mas representativo.

En este orden de ideas y tomando en consideracion las definiciones
de los citados autores, se acota que la poblacién objeto de estudio estara
conformada por los habitantes del municipio Maracaibo distribuidos por
parroquias, los cuales totalizan 1.450.375, por lo tanto, se trata de una
poblacién infinita; ademas, como segunda poblacién la Gerente de la
Contraloria Municipal de Maracaibo y como tercera las 16 personas del
Departamento de Relaciones Publicas y Prensa que conforman el publico
interno considerandose este como una poblacion censal, la informaciéon del

publico externo se presenta en los siguientes cuadros:

Cuadro 2
Distribucién de la Poblacién por Parroquias (Publico Externo)
Parroquias del Municipio Maracaibo Poblacion %

1. Antonio Borjas Romero. 85.941 5.92
2. Bolivar 24.227 1.67
3. Cacique Mara 67.226 4.63
4. Carracciolo Parra Pérez 50.237 3.46
5. Cecilio Acosta 62.963 4.34
6. Cristo de Aranza 109.593 7.55
7. Coquivacoa 86.082 5.93
8. Chiquinquira 62.499 4.30
9. Francisco Eugenio Bustamante 172.454 11.89
10. Idelfonso Vasquez 119.592 8.24
11. Juana de Avila 76.318 5.26
12. Luis Hurtado Higuera 77.895 5.37
13. Manuel Dagnino 89.655 6.18
14. Olegario Villalobos 74.790 5.15
15. Radl Leoni 72.410 4.49
16. Santa Lucia 40.021 2.75
17. Venancio Pulgar 114.066 7.86
18. San Isidro. 19.816 1.36
Total de personas del Municipio Maracaibo 1.450.375 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica ( INE) (2011)
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3.1. MUESTRA

Segun Sierra Bravo (2000) esta muestra se puede catalogar como de
tipo al azar simple ya que consiste en sacar por medio de un sorteo
riguroso, una serie de unidades de un universo hasta completar el
tamafo de la muestra fijjada, quedando representada bajo el siguiente
esquema por de acuerdo a poblaciones finitas, es decir, inferiores a cien mil
(200.000) individuos.

En cuanto al muestreo, Arias (2006), lo refiere como una técnica o
procedimiento que se utiliza para seleccionar la muestra. En tal sentido, para
la seleccién de la muestra se utilizé la formula de Sierra (1979, p.178, citado
en Chavez 2007, p.166) para universos finitos, es decir, “aquellos que no

exceden las 100.000 unidades”; descrita a continuacion:

Donde:

n: es el tamafio muestral que se calculara

4: es una constante

p Yy q: son las probabilidades de éxito y fracaso que tienen un valor del
50%, por lo que py gq=50

N: el tamafio de la poblacion

EZ es el error seleccionado por el investigador.

_ 4.50.50 _ 10.000

= = 156
(8)° 64

La muestra es de 156 individuos.
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3.2. MUESTREO

Para Chavez (2007, p. 167) el muestreo es un conjunto de operaciones
gue realiza el investigador para seleccionar la muestra (sujeto, objeto y
fendmeno) que integran la investigacion. En virtud de lo planteado, debido a
la cantidad de individuos que integran el universo en estudio, se hace
pertinente la elaboracion de un muestreo estratificado, para determinar la
totalidad muestral a la que se le realizara la encuesta, para obtener
resultados confiables. Para ésto se utilizara la féormula presentada por Shiffer

(1987, p.65, citado en Chavez 2007, p.169) para calcular los estratos.

_nh
n, = Wn
Donde:

n;: es el estrato que se determinara
n: tamafo adecuado de la muestra
nh: tamafio del estrato de poblacion
N: tamafio de la poblacién

Planteandose el estrato de la siguiente manera:

Cuadro 4
Distribucion de la Muestra por Parroquias
Parroquias del Municipio Maracaibo Poblacién % Estratos
1. Antonio Borjas Romero. 85.941 5.92 9
2. Bolivar 24.227 1.67 3
3. Cacique Mara 67.226 4.63 7
4. Carracciolo Parra Pérez 50.237 3.46 3
5.  Cecilio Acosta 62.963 4.34 8
6. Cristo de Aranza 109.593 7.55 12
7. Coquivacoa 86.082 5.93 9
8. Chiquinquira 62.499 4.30 7
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Cuadro 4 (cont)

Parroquias del Municipio Maracaibo Poblacion % Estratos
9.  Francisco Eugenio Bustamante 172.454 11.89 19
10. Idelfonso Vasquez 119.592 8.24 13
11. Juana de Avila 76.318 5.26 8
12. Luis Hurtado Higuera 77.895 5.37 8
13. Manuel Dagnino 89.655 6.18 10
14. Olegario Villalobos 74.790 5.15 8
15. Radl Leoni 72.410 4.49 8
16. Santa Lucia 40.021 2.75 4
17. Venancio Pulgar 114.066 7.86 12
18. San Isidro. 19.816 1.36 2
Total de personas del Municipio Maracaibo 1.450.375 100% 156

Fuentes: Urdaneta (2011).

7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Para obtener informacion y tener un conocimiento exacto de la variable,
se aplicard una entrevista para la gerente y dos cuestionarios para el publico
interno y externo con alternativas de respuestas. En tal sentido, las técnicas
e instrumentos son los recursos utilizados para facilitar la recoleccion y el
analisis de los hechos observados, estos son numerosos y varian de acuerdo
con los factores a evaluarse. Segun Hernandez y otros (2005, p.298) todo
proceso de investigacion intenta contar con informacion, ya sea para conocer
el tema de investigacion o para sustentar lo que se dice.

Asimismo, se puede decir que estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que
seran empleados. Asi, la técnica de la observacion, segun afirma Arias (2006,
p. 69), consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética,
cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o enla

sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos.
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Todo esto ocurre cuando el investigador observa de manera neutral sin
involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza al estudio, en este
caso el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio
donde se desarrolla el estudio, por otro lado dice que la observacion libre o
no estructurada es aquella que se ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin
una guia predisefiada que especifique cada uno de los aspectos que deben
ser observados.

Por otro lado, expresa Arias (2006, p. 70), que ademas de realizarse en
correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia disefiada previamente en la
gue se especifican los elementos que seran observados. También dice que un
instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo o formativo

(en papel o digital), que se utiliza para obtener o almacenar informacion.

7.1. INSTRUMENTOS

En relacion con los instrumentos, para Chavez (2000, p. 138) “son los
medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento y atributos
de la variable. Por tal motivo, en la presente investigacion se utilizara una
entrevista y un cuestionario para cada uno de los publicos.

Por otra parte, las entrevistas segun lo define el mismo autor se define
como aquellos cuestionarios, en donde la obtencidn de informacion se realiza
mediante una conversacion de naturaleza profesional dando lugar a que se
produzca una relacion social entre el entrevistador y el entrevistado, con la

interaccion o influencia social reciproco entre ambos.
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Es de suma importancia destacar, que tanto en las preguntas como en
las respuestas de la entrevista, el resultado es necesario para evitar todo
aquello que implique: critica, sorpresa, aprobacion o desaprobacion, en las
palabras del encuestado, formulando asi, palabras abiertas, las cuales
permitan la libre opinion del encuestado segun su experiencia.

Al respecto, Arias (2006, p.73), refiere que la modalidad de encuesta, que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas, se le denomina cuestionario auto-
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador, los cuestionarios establecen previamente las opciones de
respuestas que puede elegir el encuestado. Se clasifican en: seleccion simple:
Cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo una y dicotbmicos
cuando solo tienen dos alternativas de respuesta si y no.

Por tal motivo, la investigadora elaborara dos cuestionarios con
respuestas de alternativas multiples, conformados por 16 items para el
publico externo, 21 para el interno, con preguntas de seleccion y 26 para la
entrevista al gerente con preguntas abiertas, que permitiran recolectar la
informacién relacionadas con la evaluacion de la imagen corporativa de la

Contraloria Municipal de Maracaibo.

7.2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para Rosendo y colaboradores (2003, p.95), la validez es la
correspondencia del instrumento con su contexto tedrico. No se expresa en

términos de indice numérico. Se basa en la necesidad de discernimiento y
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vicios independientes entre expertos. Es el analisis cuidadoso y critico de la
totalidad de los reactivos de acuerdo con el area especifica del contexto
tedrico. Mientras que Arias (2006 p. 56) la define como la eficacia con que
se mide lo que se pretende y la confiabilidad en el grado con el que se
obtienen resultados similares en distintas aplicaciones, la validez de una
escala esta también relacionada con su confiabilidad.

De igual manera, Getting y Thornton, citado por Méndez (2008, p. 298)
opinan que la validez puede definirse como el grado en que una prueba mide
lo que propone medir. Dicho de otra manera, establecer la validez de una
prueba implica descubrir lo que una prueba mide. Este aspecto de validez es
bastante importante y deseable para el trabajo de investigacion, y garantiza
al investigador que la informacién obtenida le podra ayudar en su propésito.

A tal respecto, la investigadora afirma que la validez es la eficacia con
gue se mide lo que se pretende y la confiabilidad con el que se
obtienen resultados similares en distintas aplicaciones. La validez de este
estudio sera realizada por el Comité Académico de la Facultad de Humanidades
y Educacion, Escuela de Comunicacion Social, quienes tendran la
responsabilidad de evaluar los items de los instrumentos de aplicacion.

A su vez, la confiabilidad de un instrumento para Chavez (2007), es el
“grado de congruencia con que se realiza la medicién de una variable”, en la
cual deberian obtenerse resultados similares en distintas aplicaciones. De
acuerdo a lo expuesto, en la presente investigacion se hace necesario
verificar la confiabilidad del instrumento conformado por cuestionarios

realizados en el municipio Maracaibo.
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En cuanto a la confiabilidad, Hernandez y otros (2006, p. 279) expresan
gue es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Para medir la confiabilidad se utilizar4 el alfa de Cronbach, el
cual permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la
magnitud inobservable construida a partir de las variables observadas.

Considerando la siguiente férmula:

K € &s’u
Tk 121' asf i
Donde:
?: Coeficiente de Cronbach
K: Numero de itemes
S Varianza de los puntajes de cada item
St Varianza de los puntajes totales

8. TECNICAS DE ANALISIS

Segun Hurtado (2003, p.505), la define como el analisis que constituye
un proceso que involucra la clasificacion, el procesamiento y la interpretacion
de la forma obtenida durante la recoleccion de datos. La finalidad del analisis
es llegar a conclusiones especificas en relacion al evento de estudio y de dar
respuestas a la pregunta de investigacion.

Las técnicas para el andlisis de datos correspondientes al estudio

denominado Evaluacion de la Imagen Corporativa de la Contraloria Municipal
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de Maracaibo, se realizara a través de la Estadistica Descriptiva, que segun
Hurtado (2003, p.523), la define como las estadisticas que pueden ser
utilizadas para el analisis en investigaciones descriptivas cuando el interés
del investigador esta en conocer la magnitud o intensidad con la cual se
presenta un evento, o con que frecuencia aparece, ya sea en las unidades de

estudio, o por unidad de tiempo.



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

OBJETIVO . . . L .
GENERAL Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSION SUB- INDICADOR ITEM OBJETVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
ESPECIFICOS DIMENSION PINP| PINP| P|NP| PNP| P | NP
1. ¢Cudles considera
usted que son las
fortalezas de la imagen
Fortalezas .
corporativa de la
Contraloria Municipal de
Maracaibo?
2. ¢ Cuédles considera usted
gue son las oportunidades
Analizar la Oportunidades | de la imagen corporativa
Isﬂ_uauon actual de | de la Contraloria Municipal
a imagen magen L I
corporativa de la | Corporativa iggj;ilon de Maracaibo*
Contraloria
Municipal de 3. ¢, Cudles considera usted
Maracaibo que son las debilidades de
Debilidades la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de
Maracaibo?
4. ¢ Cudles considera usted
gue son las amenazas de
Amenazas la imagen corporativa de la

Contraloria Municipal de
Maracaibo?

19T



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

SUB-
DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P | NP

PINP| P[NP] P

NP

P | NP

Identificar los
componentes de
la imagen
corporativa de la
Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Componentes
de la Imagen
Corporativa

Identidad
Corporativa

Simbolo

El  simbolo es una
representacion grafica a
través de un elemento
exclusivamente icénico que
identifica a una compaiiia.
1. ¢ Cudl es para usted el
icono que representa a la
imagen de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?
6. A su juicio, ¢el simbolo
es uno de los componentes
de la imagen corporativa
de la Contraloria Municipal
de Maracaibo? Argumente
Su respuesta

Logotipo

El logotipo es el signo
primordial de la identidad
corporativa, ya que es un
elemento primordial de la
comunicacion,
particularmente gréfico.

7. En su opinion, ¢El
logotipo es uno de los
componentes de la imagen
corporativa de la
Contraloria Municipal de
Maracaibo? Razone su
respuesta

Color

El color tiene una cualidad
signica, emblematica y un
caracter fuertemente
emocional.

8. A su criterio ¢Cudles
colores son representativos
en la imagen de Ila
Contraloria Municipal de
Maracaibo

891



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

OBJETIVO . . . .. .
GENERAL Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
OBJETIVOS VARIABL DIMENSION SUB- INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
ESPECIFICOS E DIMENSION P |NP| P | NP P | NP Pl NP| P NP
Los valores son aquellos que
representan las convicciones
bésicas de un modo especifico
de conducta o estado final de
existencia en los individuos.
9. ¢ Cudles son los valores que
representan a la Contraloria
> g
valores Municipal de Maracaibo?
10. Para usted, ¢los valores
forman parte de los
componentes de la imagen
corporativa de la Contraloria
Municipal de  Maracaibo?
Argumente su respuesta
Identificar los La  autonomia individual
componentes de .
mp Componente permite generar contextos y
la imagen de | | A ’
corporativa de la Imagen sdela Cultura culturas diferentes y requiere
Contraloria Corporatival Imagen _ Corporativa de una buena informacion
Municipal de Corporativa para que _|?. gente tenga base
Maracaibo Autonomia de actuacion consciente.
individual 11. Cree wusted, que ¢(la
autonomia Individual es un

componente de la Imagen
Corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo.

Estrategias

Las estrategias son los medios
para lograr un fin.

12.¢,Cuales son las estrategias
utilizadas para desarrollar la
cultura organizacional de la
Contraloria  Municipal  de
Maracaibo para la proyeccion
de la imagen?
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

gE‘IJ\IEEEXCL) Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
EC‘)SIE\I]EI(E:TIIZ\I/COOSS VARIABLE DIMENSION DIMSEL&Z-ION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
P[NP P|INP| P|NP]| P |NP|[ P [ NP
13. Segdn su opinion, ¢las
estrategias forman parte de los
. componentes de la imagen
Estrategias corporativa de la Contraloria
Municipal de  Maracaibo?
Fundamente su respuesta.
Los estilos de direccion estan
relacionados con las conductas
observables, las cuales van a
permitir ver las actividades o
comportamiento de las personas
y que dependen en gran parte
de la situacion.
) 14. ¢Cuél es el estilo de
Estilo de direccién que prevalece en la
Identificar los direccion Contraloria ~ Municipal ~ de
Ic;oirfn;;(;r;ntes de Componente Maracalb(?? Expllq.u.e'. .
corporativa de la Imagen | sdela Cultura 15. ¢ SegUn su opinién el estilo
Contraloria Corporativa Imagen Corporativa de direccion forma parte de los
Municipal de Corporativa componentes de la imagen
Maracaibo corporativa de la Contraloria

Municipal de  Maracaibo?
Argumente su respuesta

Comunicacion

La comunicacién en una empresa
permite crear contextos para que
las personas vivan en armonia.

16. ¢A su juicio la comunicacion
forma pate de de los
componentes de la imagen
corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo? Explique

17. ¢(Explique si dentro de la
Contraloria Municipal de Maracaibo
la  comunicacién refuerza los
valores que caracterizan la culftura
de este organismo?
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

gE‘IJ\IEEEXCL) Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
OBJETIVOS ] CRITERIOS DE VALIDACION
ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
P|INP| P |NP| P|NP| P[NP]| P [ NP
Cuando el grado es alto, la
imagen que el sujeto tiene
permanecera como
una red de significados en
. Ssu memoria.
Nivel de Desarrollo Alto

18. A su juicio ¢la Imagen
Corporativa de la
Contraloria Municipal de
Maracaibo posee un nivel
de desarrollo alto? Explique
El nivel de desarrollo
medio, busca tener una
valoracion de la imagen de
una manera poco

Determinar los profesional.

ir:;]\ggi de la l Nivelos de la Nivel de Desarrollo Medio (1:9. ) ila ) Imageln

corporativa de la Cr;:)argzrr]ativa Imagen Cg:ﬁg;:\l’/: Muni:ipal d:

,\CA?J?]EL?:%'% e Corporativa Maracaibo posee un nivel

Maracaibo de  desarrollo medio?

Explique

Nivel de Desarrollo Bajo

En el nivel de desarrollo
bajo la imagen es sobre
todo una impresién global
de la memoria del sujeto,
donde se pierde el interés
por la misma porque no se
procesa la informacion de
manera adecuada.

20. La Imagen Corporativa
de la Contraloria Municipal
de Maracaibo posee un
nivel de desarrollo bajo?
Explique.
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

gg‘ll\:ggx(g Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
EgEéETIl\I/COOSS VAFéAB DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
PINP|P| NP | P| NP | P | NP | P | NP
Toda persona capta selectvamente las
informaciones, situaciones, evaludndolas a través de
unos atributos, adquiridos a lo largo de su vida que
” posteriormente quedan establecidos.
Seleccion 21. A su juicio ¢Cudles son los aspectos de la
informacién  transmitda por la Contraloria
Municipal de Maracaibo que mas interesa a sus
publicos? Explique
Al organizar se esta tratando la informacion
Establecer la captada por la seleccién y la misma va a
percepcion del permitir tener una vision amplia de los
publico con mensajes seleccionados.
respecto a la 22. A su juicio ¢Cudles son los medios de
imagen Percepcion comunicacion preferidos por los publicos de la
corporativa de la Organizacion | Contraloria Municipal de Maracaibo para recibir los
Contraloria mensajes sobre los objetivos y funciones de este
Municipal de organo de control fiscal? Explique.
Maracaibo 23. Segun su opinién con qué frecuencia deben
transmitirse los mensajes de la Contraloria
Municipal de Maracaibo a sus publicos.
Justifique su respuesta.
La interprefacion es el Ulimo escalon de la
percepcion que trata de dar significacion a los
.. | estimulos seleccionados y organizados.
Interpretacion 24.;,Cémo cree usted que el publico califica la
importancia de las funciones que ejerce la
Contraloria Municipal de Maracaibo? Explique
La eficacia es el logro de los resuftados propuestos y
mide la capacidad de innovacién.
Determinar la Eficacia 25. A su juicio ¢El tratamiento de la imagen
efectividad de la corporativa de la Contraloria Municipal de
imagen Maracaibo es eficaz? Explique
corporativa de la Efectividad La eficiencia es aquella que exige una relacion
Contraloria elevada con algo o alguien midiendo asi el uso
Municipal de Eficiencia adecuado de recursos para obtener un servicio.
Maracaibo 26. Segln su opinion ¢La imagen corporativa
de la Contraloria Municipal de Maracaibo es
eficiente? Explique
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL

PUBLICO EXTERNO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

SuB
DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P | NP

PN P[NP P

NP

P | NP

Identificar los
componentes de
la imagen
corporativa de la
Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Componentes de
la Imagen
Corporativa

Identidad
Corporativa

Simbolo

1. ¢Con cudl de estos
simbolos usted identifica a la
Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) ?“f

b)

d) <

Logotipo

2. ¢Cudl de estas figuras
representan al logotipo de la
Contraloria Municipal de
Maracaibo?

uuuuuu LORLA MM IPAL
a) B AR ACAIBE

b)

C) @ Contaloria Municipal Tachira

Color

3. ¢Cual de las siguientes
combinaciones de  colores
identifica a la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Azul, amarillo, rojo

b) Amarillo, azul, rojo

c) Verde, blanco, rojo

d) Rojo, naranja, azul

€LT



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO EXTERNO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

SUB-
DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P[NP

P

NP | P [ NP

P | NP

P | NP

Identificar los
componentes de
la imagen
corporativa de la
Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Imagen
Corporativa

Componentes
de la Imagen
Corporativa

Cultura
Corporativa

Valores

4. ¢Cuales de estas opciones representan 10s
valores de la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) Responsabilidad

b) Compromiso

c) Constancia

d) Confianza

e) Respeto

f) Todas las anteriores.

Autonomia
individual

5. ¢Cual de estas opciones representa la
autonomia individual del personal que labora
en la Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) independencia

b) Responsabilidad

c) Creatividad

d) Buena informacién

e) Otros. Especifique

Estrategias

6. ¢ Cual de esfas opciones representan elementos
estratégicos para el logro de los objetivos de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Expansion geografica

b) Diversificacion

¢) Adquisiciéon de competidores

d) Control de proveedores

e) Penetracion al mercado

f) Servicio

g) Todas las anteriores

h) Otros. Especifique

Estilo de
direccion

7. ¢Cual de esfas opciones representa el esfilo
de direccion del gerente de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Dinamico

b) Organizado

c) Autoritario

d) Democratico

e) Otros. Especifique

Comunicacioén

8. ¢Cual de estas opciones representan al proceso
de comunicacion que tienen los pablicos de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Transmision de la informacion

b) Manifestacién de pensamientos

¢) Influencia del uno sobre el otro

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO EXTERNO

OBJETIVO . . . - .
GENERAL Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALID/CION
OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
ESPECIFICOS PINP| P[NP P | NP P | NP P NP
9. Segun su criterio ¢Cudl de las siguientes opciones
identificaria el nivel alto de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) Estilos de direccion
Nivel de .
Desarrollo Alto | ©) Remuneracion
c¢) Clima laboral
d) Todas las anteriores
e) Otra. Especifique
10. Segun su criterio ¢Cual de las siguientes opciones
identificaria el nivel medio de la imagen corporativa de la
. Contraloria Municipal de Maracaibo?
Determinar los )
niveles de la Nivel de a) Seguridad
imagen Niveles de la | pesarrollio b) Calidad del servicio
corporativa de la g:)argzrativa Imagen Medio ) . )
Contraloria Corporativa ¢) Atencion personalizada
Municipal de d) Todas las anteriores
Maracaibo
e) Otra. Especifique
11. Segun su criterio ¢Cual de las siguientes opciones
identificaria el nivel bajo de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) Buenas relaciones interpersonales
Nivel de b) Trato con el pablico

Desarrollo Bajo

c¢) Posicion social

d) Caracteristicas fisicas
e) Todas las anteriores
f) Otra. Especifique

S.T




TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO EXTERNO

OBJETIVO

GENERAL Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS CRITERIOS DE VALIDACION

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION

ESPECIFICOS PINP| P|NP| P NP| P NP| P NP

12. ¢Cudles aspectos de la informacion que recibe de la
Contraloria Municipal de Maracaibo le interesa conocer?
a) Funciones

b) Mision

c) Vision

d) Objetivos

e) Personal que labora

f) Tipo de ayuda

g) Orientacion que brinda

h) Permisologia

i) Normativa para la construccion de obras

j) Ofras. Especifique

Seleccion

13.¢A través de qué medios de comunicacion preferiria recibir
las funciones de la Contraloria Municipal de Maracaibo?.

a) TV

Establecer la b) Radio

percepcion del c) Prensa

publico con respecto d) Web

a laimagen Percepcion Organizacién Otras. Especifique

corporativa de la . . . - "
Contraloria 14.;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la

Municipal de Contraloria Municipal de Maracaibo?.
Maracaibo a) Diaria

b) Semanal

¢) Mensual

d) Anual

15. ¢Cuadl de las siguientes frases identifica a la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Organo de Control Fiscal
b) Pago de impuestos municipales
¢) Tramitacién para la compra de tierra

Interpretacion d) Otras. Especifique

16. ¢(Como calificaria la funcion principal que ejerce la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Poco importante

d) Nada importante
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TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P

NP

P

NP

P

NP

P

NP

P

NP

Analizar la
situacion actual de
la imagen
corporativa de la
Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Imagen
Corporativa

Situacion
Actual

Fortalezas

1. ¢Cudl de estas opciones considera
usted una de las principales fortalezas de
la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Atencion al cliente

b) Servicio

c) Personal

d) Infraestructura

e) Otros

Oportunidades

2. ¢Cuadl de estas opciones considera usted
una de las principales oportunidades de la
imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Avances tecnologicos

b) Pocas empresas de la misma naturaleza
c) Posibilidades de ampliacion en el
mercado

d) Otros. especifique

Debilidades

3. ¢Cudl de estas opciones considera
usted una de las principales debilidades de
la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Falta de personal

b) Ubicacion

c) Falta de identidad

d) Falta de cultura organizacional

e) Otros. Especifique

Amenazas

4. ¢Cual de estas opciones considera
usted una de las principales amenazas de
la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Situacién econémica

b) Desconocimiento de la
corporativa

c) Gacetas oficiales establecidas por el
gobierno

d) Normativa nacional en cuanto a la
funcion del organismo publico

e) Otros. Especifique

identidad

LLT



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

SUB
DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P | NP

P

NP

P | NP

P | NP

P | NP

Identificar los
componentes de la
imagen corporativa
de la Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Componentes de
la Imagen
Corporativa

Identidad
Corporativa

Simbolo

5. ¢Con cual de estos
simbolos usted identifica a la
Contraloria  Municipal de
Maracaibo?

g ¥
a)?-
—0

-
c) ¥

d) <o—er

b)

Logotipo

6. ¢Cual de estas figuras
representan al logotipo de la
Contraloria  Municipal de
Maracaibo?

nnnnnnnnnnnn

b)

C) @ Contraloria Municipal TAchira

Color

7. ¢Cual de Tas siguientes
combinaciones de colores
identifica a la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Azul, amarillo, rojo

b) Amarillo, azul, rojo

c) Verde, blanco, rojo

d) Rojo, naranja, azul

8.1




TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSION

SUB-
DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CRITERIOS DE VALIDACION

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P

NP

P

NP

P

NP

P

NP

P

NP

Identificar los
componentes de la
imagen corporativa
de la Contraloria
Municipal de
Maracaibo

Imagen
Corporativa

Componente
sdela
Imagen
Corporativa

Cultura
Corporativa

Valores

9. ¢Cudles de estes opciones representan los
valores de la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) Responsabilidad

b) Compromiso

c) Constancia

d) Confianza

€) Respeto

f) Todas las anteriores.

Autonomia
individual

10. ¢ Cual de estas opciones representa la
autonomia individual del personal que labora en
la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) independencia

b) Responsabilidad

c) Creatividad

d) Buena informacion

e) Otros. Especifique

Estrategias

11.¢Cual de estas opciones representan
elementos estratégicos para el logro de los
objetivos de la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) Expansién geogréafica

b) Diversificacion

) Adquisicién de competidores

d) Control de proveedores

e) Penetracion al mercado

f) Servicio

g) Todas las anteriores

h) Otros. Especifique

Estilo de
direccion

T2 Cual de esfas opciones representa el estilo
de direccién del gerente de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Dindmico

b) Organizado

c¢) Autoritario

d) Democratico

e) Otros. Especifique

Comunicacion

13.¢Cual de estas opciones representan al
proceso de comunicacién que tienen los publicos
de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Transmisién de la informacion

b) Manifestaciéon de pensamientos

c) Influencia del uno sobre el otro

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

6.1



TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

OBJETIVO . . . - .
GENERAL Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
Eggéglrll\l/cooss VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
P[NP |[P|NP| P[NP|] P | NP| P | NP
13. Segun su criterio ¢ Cudl de las siguientes opciones
identificaria el nivel alto de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) Estilos de direccion
Nivel de b) R i
Desarrollo Alto | P) Remuneracion
c¢) Clima laboral
d) Todas las anteriores
e) Otra. Especifique
14. Segun su criterio ¢Cual de las siguientes opciones
identificaria el nivel medio de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?
Determinar los ) a) Sequridad
niveles de la imagen Niveles de | Nivel de ) Seg
corporativade la | Imagen In;\;eggﬁ €la | Desarrollo b) Calidad del servicio
Contralorfa Corporativa . Medio ¢) Atencién personalizada
Municipal de Corporativa ) p .
Maracaibo d) Todas las anteriores
e) Otra. Especifique
15. Segun su criterio ¢Cual de las siguientes opciones
identificaria el nivel bajo de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) Buenas relaciones interpersonales
Nivel de b) Trato con el pablico

Desarrollo Bajo

c) Posicion social

d) Caracteristicas fisicas
e) Todas las anteriores
f) Otra. Especifique

08T




TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

glli\ll\ligx(l? Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
CRITERIOS DE VALIDACION
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
ESPECIFICOS PINP|[P|NP|] P [NP| P NP P NP
16.¢Cuales son los aspectos mas relevantes que deben ser
difundidos por la Contraloria Municipal de Maracaibo?
a) Mision
b) Vision
Seleccion c) Funciones
d) Objetivos
e) Todas las anteriores
f) Otras. Especifique
17.¢Através de qué medios de comunicacion debe transmitirse
la informacién sobre las funciones y objetivos de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?.
a) TV
Establecer la Organizacion b; Radio
percepcion del c) Prensa
pl]bI!co con respecto d) Web
gc:?p'g:ggsg de la Percepcion €) Todas las anteriores
f/lmti::ai;l)(zl?j e 18.¢,Como califi_c_aria el cumplimiento de las funciones de la
Maracaibo Contraloria Municipal de Maracaibo en cuanto al desempefio de
la Oficina de Atencion al Ciudadano?
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
Interpretacion
19. ¢Cdémo calificaria el desempefio de las direcciones de la
Contraloria Municipal de Maracaibo, responsable de las
auditorias practicadas?
a) Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

18T




TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

gIIBE‘IJ\JIIEEEX(I? Evaluar la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
OBJETIVOS CRITERIOS DE VALIDACION
ESPECIFICOS VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEM OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
P[NP|[ P ]| NP P | NP P INP| P NP

Determinar la
efectividad de la
imagen corporativa
de la Contraloria
Municipal de
Maracaibo

20..Como califica la proyeccion de la imagen corporativa de
la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Muy eficaz

b) Medianamente eficaz
¢) Poco eficaz

d) Nada eficaz

Eficacia

Efectividad
21..Como considera la inversion de los recursos utilizados

por la Contraloria Municipal de Maracaibo para la proyeccion
de su imagen corporativa?

Eficiencia a) Muy eficiente

b) Medianamente eficiente
c) Poco eficiente

d) Nada eficiente

28T




ANEXO B

INSTRUMENTO DEFINITIVO



184

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE

¢, Cudles considera usted que son las fortalezas de la imagen corporativa de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

¢ Cudles considera usted que son las oportunidades de la imagen corporativa
de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

¢, Cudles considera usted que son las debilidades de la imagen corporativa de
la Contraloria Municipal de Maracaibo?

¢ Cudles considera usted que son las amenazas de la imagen corporativa de
la Contraloria Municipal de Maracaibo?

El simbolo es una representacion grafica a través de un elemento
exclusivamente icénico que identifica a una compafiia.

¢ Cudl es para usted el icono que representa a la imagen de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

A su juicio, ¢el simbolo es uno de los componentes de la imagen corporativa
de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Argumente su respuesta

El logotipo es el signo primordial de la identidad corporativa, ya que es un
elemento primordial de la comunicacion, particularmente gréfico.

En su opinion, ¢(El logotipo es uno de los componentes de la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Razone su respuesta

El color tiene una cualidad signica, emblemética y un caracter fuertemente
emocional.




185

A su criterio ¢Cuales colores son representativos en la imagen de la
Contraloria Municipal de Maracaibo

Los valores son aquellos que representan las convicciones basicas de un
modo especifico de conducta o estado final de existencia en los individuos.

¢, Cudles son los valores que representan a la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

10.

Para usted, ¢los valores forman parte de los componentes de la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Argumente su
respuesta

La autonomia individual permite generar contextos y culturas diferentes y
requiere de una buena informacion para que la gente tenga base de actuacion
consciente.

11.

Cree usted, que ¢la autonomia Individual es un componente de la Imagen
Corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo.

12.

Las estrategias son los medios para lograr un fin.

¢Cudles son las estrategias utilizadas para desarrollar la cultura
organizacional de la Contraloria Municipal de Maracaibo para la proyeccion de
la imagen?

13.

Segun su opinién, ¢las estrategias forman parte de los componentes de la
imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Fundamente su
respuesta.
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Los estilos de direccion estan relacionados con las conductas observables, las
cuales van a permitir ver las actividades o comportamiento de las personas y
gue dependen en gran parte de la situacion.

¢ Cudl es el estilo de direccibn que prevalece en la Contraloria Municipal de
Maracaibo? Explique.

15.

¢,Segun su opinidn el estilo de direccion forma parte de los componentes de la
imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Argumente su
respuesta

16.

La comunicacibn en una empresa permite crear contextos para que las
personas vivan en armonia.

¢A su juicio la comunicacion forma parte de de los componentes de la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo? Explique

17.

¢Explique si dentro de la Contraloria Municipal de Maracaibo la comunicacién
refuerza los valores que caracterizan la cultura de este organismo?

18.

Cuando el grado es alto, la imagen que el sujeto tiene permanecera como una
red de significados en su memoria.

A su juicio ¢la Imagen Corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo
posee un nivel de desarrollo alto? Explique

19.

El nivel de desarrollo medio, busca tener una valoracion de la imagen de una
manera poco profesional.

¢La Imagen Corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo posee un
nivel de desarrollo medio? Explique
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En el nivel de desarrollo bajo la imagen es sobre todo una impresién global de
la memoria del sujeto, donde se pierde el interés por la misma porque no se

procesa la informacion de manera adecuada.

La Imagen Corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo posee un
nivel de desarrollo bajo? Explique.

21.

Toda persona capta selectivamente las informaciones, situaciones, evaluandolas a
través de unos atributos, adquiridos a lo largo de su vida que posteriormente quedan
establecidos.

A su juicio ¢Cudles son los aspectos de la informacion transmitida por la
Contraloria Municipal de Maracaibo que mas interesa a sus publicos? Explique

22.

Al organizar se esta tratando la informacion captada por la seleccién y la
misma va a permitir tener una vision amplia de los mensajes seleccionados.

A su juicio ¢Cuales son los medios de comunicacion preferidos por los publicos de
la Contraloria Municipal de Maracaibo para recibir los mensajes sobre los objetivos
y funciones de este drgano de control fiscal? Explique.

23.

Segun su opinion con qué frecuencia deben transmitirse los mensajes de la
Contraloria Municipal de Maracaibo a sus publicos. Justifique su respuesta.

24.

La interpretacion es el Ultimo escalén de la percepcion que trata de dar
significacion a los estimulos seleccionados y organizados.

¢,Como cree usted que el publico califica la importancia de las funciones que
ejerce la Contraloria Municipal de Maracaibo? Explique

25.

La eficacia es el logro de los resultados propuestos y mide la capacidad de innovacion.
A su juicio ¢El tratamiento de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo es eficaz? Explique

26.

La eficiencia es aquella que exige una relacion elevada con algo o
alguien midiendo asi el uso adecuado de recursos para obtener un servicio.
Segun su opinion ¢La imagen corporativa de la Contraloria Municipal de

Maracaibo es eficiente? Explique
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO EXTERNO

¢Con cual de estos simbolos usted identifica a la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) ?“f
—0

b)
of ™

s

¢,Cudl de estas figuras representan al logotipo de la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

b)
C) @ Contraloria Municipal Tachira

¢, Cudl de las siguientes combinaciones de colores identifica a la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Azul, amarillo, rojo

b) Amarillo, azul, rojo

c) Verde, blanco, rojo

d) Rojo, naranja, azul

¢, Cudles de estas opciones representan los valores de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Responsabilidad

b) Compromiso

c) Constancia

d) Confianza

e) Respeto

f) Todas las anteriores.

¢, Cudl de estas opciones representa la autonomia individual del personal que
labora en la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) independencia

b) Responsabilidad

c) Creatividad

d) Buena informacién

e) Otros. Especifique
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¢Cual de estas opciones representan elementos estratégicos para el logro de
los objetivos de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Expansion geogréfica

b) Diversificacion

¢) Adquisicion de competidores

d) Control de proveedores

e) Penetracion al mercado

f) Servicio

g) Todas las anteriores

h) Otros. Especifique

¢ Cual de estas opciones representa el estilo de direccion del gerente de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Dinamico

b) Organizado

c) Autoritario

d) Democratico

e) Otros. Especifique

¢, Cudl de estas opciones representan al proceso de comunicacion que tienen
los publicos de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Transmision de la informacion

b) Manifestacion de pensamientos

¢) Influencia del uno sobre el otro

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

Segun su criterio ¢ Cual de las siguientes opciones identificaria el nivel alto de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Estilos de direccion

b) Remuneracion

c¢) Clima laboral

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

Segun su criterio ¢,Cudl de las siguientes opciones identificaria el nivel medio
de la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Seguridad

b) Calidad del servicio

c) Atencion personalizada

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

Segun su criterio ¢ Cudl de las siguientes opciones identificaria el nivel bajo de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Buenas relaciones interpersonales

b) Trato con el publico

c) Posicién social

d) Caracteristicas fisicas

e) Todas las anteriores

f) Otra. Especifique
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¢, Cudles aspectos de la informacién que recibe de la Contraloria Municipal de
Maracaibo le interesa conocer?

a) Funciones

b) Mision

c) Vision

d) Objetivos

e) Personal que labora

f) Tipo de ayuda

g) Orientacién que brinda

h) Permisologia

i) Normativa para la construccion de obras
j) Otras. Especifique

¢A través de qué medios de comunicacion preferiria recibir las funciones de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?.

a) TV

b) Radio

c) Prensa

d) Web

e) Otras. Especifique

¢,Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la Contraloria Municipal
de Maracaibo?.

a) Diaria

b) Semanal

c) Mensual

d) Anual

¢, Cuadl de las siguientes frases identifica a la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) Organo de Control Fiscal

b) Pago de impuestos municipales

c) Tramitacion para la compra de tierra
d) Otras. Especifique

Cdmo calificaria la funcion principal que ejerce la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) Muy importante

b) Importante

c¢) Poco importante

d) Nada importante
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PUBLICO INTERNO

¢,Cual de estas opciones considera usted una de las principales fortalezas de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Atencién al cliente

b) Servicio

c) Personal

d) Infraestructura

e) Otros

¢,Cudl de estas opciones considera usted una de las principales oportunidades de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Avances tecnolégicos

b) Pocas empresas de la misma naturaleza

c¢) Posibilidades de ampliacién en el mercado

d) Otros. Especifique

¢,Cudl de estas opciones considera usted una de las principales debilidades de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Falta de personal

b) Ubicacion

c) Falta de identidad

d) Falta de cultura organizacional

e) Otros. Especifique

¢, Cudl de estas opciones considera usted una de las principales amenazas de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Situacion econémica

b) Desconocimiento de la identidad corporativa

¢) Gacetas oficiales establecidas por el gobierno

d) Normativa nacional en cuanto a la funcion del organismo publico

e) Otros. Especifique

¢Con cual de estos simbolos usted identifica a la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

a) '?uf

) =%

¢, Cual de estas figuras representan al logotipo de la Contraloria Municipal de
Maracaibo?

—E e et
B
TR T e i A e

o) R
c)

@ Contraloria Municipal Tachira
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¢, Cudl de las siguientes combinaciones de colores identifica a la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Azul, amarillo, rojo

b) Amarillo, azul, rojo

c¢) Verde, blanco, rojo

d) Rojo, naranja, azul

¢, Cuales de estas opciones representan los valores de la Contraloria Municipal
de Maracaibo?

a) Responsabilidad

b) Compromiso

c¢) Constancia

d) Confianza

e) Respeto

f) Todas las anteriores.

¢, Cual de estas opciones representa la autonomia individual del personal que
labora en la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) independencia

b) Responsabilidad

c) Creatividad

d) Buena informacion

e) Otros. Especifique

¢, Cual de estas opciones representan elementos estratégicos para el logro de
los objetivos de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Expansién geografica

b) Diversificacion

c¢) Adquisicion de competidores

d) Control de proveedores

e) Penetracion al mercado

f) Servicio

g) Todas las anteriores

h) Otros. Especifique

¢, Cual de estas opciones representa el estilo de direccion del gerente de la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Dinamico

b) Organizado

c) Autoritario

d) Democrético

e) Otros. Especifique

¢, Cual de estas opciones representan al proceso de comunicacion que tienen
los publicos de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Transmision de la informacion

b) Manifestacién de pensamientos

¢) Influencia del uno sobre el otro

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique
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Segun su criterio ¢, Cudl de las siguientes opciones identificaria el nivel alto de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Estilos de direccion

b) Remuneracion

c¢) Clima laboral

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

Segun su criterio ¢,Cual de las siguientes opciones identificaria el nivel medio
de la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Seguridad

b) Calidad del servicio

c) Atencion personalizada

d) Todas las anteriores

e) Otra. Especifique

Segun su criterio ¢ Cudl de las siguientes opciones identificaria el nivel bajo de
la imagen corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Buenas relaciones interpersonales

b) Trato con el pablico

¢) Posicién social

d) Caracteristicas fisicas

e) Todas las anteriores

f) Otra. Especifique

¢,Cudles son los aspectos mas relevantes que deben ser difundidos por la
Contraloria Municipal de Maracaibo?

a) Mision

b) Visiéon

c¢) Funciones

d) Objetivos

e) Todas las anteriores

f) Otras. Especifique

¢A través de qué medios de comunicacion debe transmitirse la informacion
sobre las funciones y objetivos de la Contraloria Municipal de Maracaibo?.
a)TVv

b) Radio

c) Prensa

d) Web

e) Todas las anteriores

¢,Como calificaria el cumplimiento de las funciones de la Contraloria Municipal de
Maracaibo en cuanto al desemperio de la Oficina de Atencion al Ciudadano?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo
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¢,Coémo calificaria el desempefio de las direcciones de la Contraloria Municipal de
Maracaibo, responsable de las auditorias practicadas?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

¢Como califica la proyeccién de la imagen corporativa de la Contraloria
Municipal de Maracaibo?

a) Muy eficaz

b) Medianamente eficaz

c) Poco eficaz

d) Nada eficaz

¢,Como considera la inversion de los recursos utilizados por la Contraloria
Municipal de Maracaibo para la proyeccién de su imagen corporativa?

a) Muy eficiente

b) Medianamente eficiente

c) Poco eficiente

d) Nada eficiente.
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