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Urdaneta Emily. EVALUACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE MARACAIBO. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Facultad de Humanidades. Escuela de Educacion.
Mencidn Integral. Maracaibo, Estado Zulia. Octubre, 2011.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito evaluar la imagen corporativa de
la Contraloria Municipal de Maracaibo, el cual se enmarca en el area
tematica Comunicacion Corporativa, tomando como base los planteamientos
de los autores Costa (2009), Marquez (2008), Vidal (2005), Arellano (2002),
entre otros. La investigacion es de tipo descriptivo, de campo y evaluativa
con un disefio no experimentat transversal La poblacion de esta
investigacion estuvo constituida por 156 sujetos pertenecientes al publico
externo distribuidos por parroquias, 16 del publico interno y una contralora, a
la cual se le aplico un censo poblacional. La técnica de observacion fue de
encuesta y de tipo de instrumento aplicado fueron dos cuestionarios de 16
itemes para el publico externo, 21 para el interno preguntas de seleccion
multiple y una entrevista aplicada a la gerente con 20 preguntas. El comité
académico de URBE valido el instrumento de recoleccion de datos a traves
del andlisis y verificacion de la efectividad del mismo. A su vez, la
confiabilidad fue establecida por la formula de estabilidad y equivalencia,
arrojando como resultado para el publico externo 0,78 y para el publico
interno 0,93. La estadistica utilizada fue de tipo descriptiva elaborada con
frecuencias absolutas y relativas. Como conclusién se tiene que la imagen
corporativa de la Contraloria Municipal de Maracaibo, no esta bien definida e
identificada con los publicos que la conforman, lo que trae como
consecuencia que no se proyecte de manera efectiva y por ende, genera una
serie de debilidades en cuanto a la identidad y cultura corporativa de la
empresa. A tal efecto, se sugiere unificar criterios que permitan identificarse
totalmente con la empresa.

Palabras clave: Evaluacion, imagen corporativa
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Urdaneta Emily. CORPORATE ASSESSMENT OF THE CITY
COMPTROLLER MARACAIBO. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin.
Facultad de Humanidades. Escuela de Educacion. Mencién Integral.
Maracaibo, Estado Zulia. Octubre, 2011.

ABSTRACT

For special work degree was aimed to evaluate the corporate image of the
Comptroller City of Maracaibo, which is part of Corporate Communications
subject area, based on the ideas of the authors Costa (2009),
Marquez (2008), Vidal (2005), Arellano (2002), among others. The research
is descriptive, and evaluative field with a cross-sectional non-experimental
design. The population of this study consisted of 156 subjects belonging to
the external public distributed by parishes, 16 of the internal audience and a
comptroller, in which applied a population census. The observing technique
was to survey and type of instrument applied were two 16 item questionnaire
to external audiences, 21 for domestic multiple-choice questions and an
interview with the manager applied to 20 questions. The academic committee
URBE validated instrument for data collection through analysis and
verification of effectiveness. In turn, the reliability was established by the
Stability and equivalence formula, yielding results to external audiences 0.78
and 0.93 for the internal audience. The statistic used was descriptive
prepared with absolute and relative frequencies. In conclusion we have that
the corporate image of the Comptroller City of Maracaibo, is not well defined
and identified with the public that form, which results in not effectively be
projected and thus generates a number of weaknesses in regarding the
identity and corporate culture of the company. To this end, it is suggested to
unify criteria to identify totally with the company.

Keywords: Evaluation, corporate image.
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INTRODUCCION

La imagen de una empresa se constituye por el total de ideas que la
opinién publica relaciona con ella. Estas ideas se generan, por un lado, a
partir de factores como la calidad de sus productos y servicios, la atencion al
publico, el trato de su personal, la seriedad en aspectos financieros y otros.
En tal sentido, una de los mayores baluartes que tiene las organizaciones
para proyectar la imagen es la identidad, la cual florece desde el momento
gue se funda la empresa, la misma esta pensada como la personalidad de la
organizacion, que incluyen los rasgos tangibles como intangibles y la cultura
de la organizacion, las cuales se enuncian en la conducta de cada uno de los
miembros, todo esto, vienen a constituir la identidad corporativa.

Asi, la imagen de la empresa se genera por elementos visuales como la
marca (logotipo), color, tipografia, diagramacion y formas propias, los que en
conjunto representan su identidad corporativa. Estos elementos, aplicados en
la presentacion de los productos, en la papeleria institucional, publicidad,
entre otros, provocan estimulos visuales, cuyo efecto acumulado deja wna
determinada impresion en el observador; en otras palabras, estos elementos
visuales actian como vehiculos de un mensaje cuyo fin es proyectar la
imagen deseada en el publico. A su vez, este mensaje se transmite en forma
eficiente solo si, las informaciones visuales estan coordinadas. De otro modo,

el mensaje carece de expresion y produce una imagen difusa.



En el capitulo | denominado el problema, se plantea y formula el
problema en estudio, los objetivos: general y especificos, justificacion y
delimitacion del mismo. El capitulo Il referido al Marco Tedrico, aqui se
presentan los antecedentes de investigaciones similares anteriormente
realizados, bases teoricas y sistema de variables en estudio.

El capitulo Ill Marco Metodoldgico, se determina el @mbito metodoldgico
seleccionado para resolver de forma efectiva los objetivos establecidos, tales
como tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, muestreo,
ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnica
de analisis.

El capitulo IV donde se establecieron los resultados de la investigacion,,
contentivo del analisis y discusion de los resultados obtenidos en relacion al
tema previsto. Finalmente, se hacen las conclusiones y se ofrecen una serie
de reflexiones generadas a partir de las soluciones obtenidas en los

resultados, referencias bibliograficas y los anexos respectivos.



