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RESUMEN 
 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general, diseñar una campaña 
publicitaria para la proyección de la nueva imagen de la empresa Bahía 
RastaBar Café, en el municipio Maracaibo del estado Zulia. Las bases 
teóricas se fundamentan en los planteamientos de Gómez y Gómez (2003), 
Arens (2005), Chaves (2005) Kleppner (2005), Serna (2006), Stanton y otros 
(2006), Chaves, (2007), Wells y otros (2007), Kotler y Armstrong,  (2008).  La 
investigación es un proyecto factible , descriptiva y de campo, con un diseño 
no experimental descriptivo transeccional. La población estuvo conformada 
por el gerente del establecimiento y el público potencial, de los cuales se 
obtuvo una muestra de 156 sujetos, a quienes se accedió a través de un 
muestreo estratificado. Como técnica de recolección de datos se utilizó la 
observación por encuesta, como instrumento se aplicaron una entrevista al 
gerente y un cuestionario al público, los cuales fueron validados por los 
expertos del comité académico de URBE. Para determinar la confiabilidad de 
los cuestionarios se aplicó el método de estabilidad obteniéndose un 
coeficiente de 0,8. La técnica de análisis aplicada fue de tipo de estadística 
descriptiva  El análisis de los instrumentos arrojó como resultado el 
desconocimiento de gran parte de los clientes hacia el nuevo servicio de 
restaurante  y nuevo horario ofrecido por el establecimiento puesto que solo 
es visto como un sitio nocturno y no como un bar-restaurante;  Luego de los 
resultados obtenidos, se constató que si existe la necesidad de diseñar una 
Campaña Publicitaria para darle más proyección a la nueva imagen por lo 
que se presentó la propuesta de una campaña publicitaria  que se planeó en 
varias etapas: diagnostico de la situación actual, diseño de estrategias y 
tácticas, presupuesto, así como también el diseño de las propuestas y artes, 
para lograr el posicionamiento y la proyección de la nueva imagen de la 
misma, que le permita a traer nuevos clientes y competir aun mas en el 
mercado. 
 
 
Palabras Clave: Campaña Publicitaria, Imagen Corporativa, Estrategia 
creativa, Proyección de imagen, Estrategia de medios. 
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ABSTRACT  
  
  

The present investigation had as general objetive, design an advertising 
campaign for the projection of the new company image RastaBar Bay Café, in 
the municipality Maracaibo, Zulia state. The theoretical approaches are based 
on Gomez and Gomez (2003), Arens (2005), Chaves (2005) Kleppner (2005), 
Serna (2006), Stanton and other (2006), Chaves, (2007), Wells and other 
(2007), Kotler and Armstrong, (2008). The research is a feasible project, 
descriptive field with a non-experimental trans-sectional descriptive. The 
population consisted of the store manager and the potential audience, which 
was obtained a sample of 156 subjects, who were accessed through a 
stratified sampling. As data collection technique used observation by survey, 
as an instrument was applied a interview to the manager and a questionnaire 
to the public, which were validated by experts from the academic committee 
URBE. To determine the reliability of the questionnaires were applied the 
method of stability obtaining a coefficient of 0.8. The analysis technique 
applied was a descriptive statistics type, analysis tools as a result threw the 
ignorance of most customers to the new restaurant and new schedule offered 
by the establishment since it is only seen as a nightspot and not as a bar-
restaurant. After the results obtained, it was found that if there is a need to 
design an advertising campaign to give more projection to the new image so 
the proposal was submitted by an advertising campaign was planned in 
several stages: diagnosis of current situation design of strategies and tactics, 
budget and also the design of the proposals and the arts, for precise 
positioning and projection of the new image of it, enabling it to bring new 
customers and compete in the market even more. 
 
 
Keywords: Advertising Campaign, Corporate, Creative strategy, 
Imaging, Media Strategy 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

   En un mundo globalizado donde la publicidad e imagen corporativa de 

instituciones, empresas y organizaciones son de vital importancia para la 

permanencia de las mismas, ya que desempeñan un papel relevante con 

respecto a cómo ésta puede ser percibida dentro de un mercado regional, 

local y nacional. 

Siendo, Bahía RastaBar Café  una empresa dedicada  a la actividad de 

entretenimiento y espectáculo, que brinda una temática única en la ciudad y 

nuevo concepto en diversión, eventos, conciertos, fiestas y contando sólo  

con una sede en el municipio Maracaibo. 

    Asimismo, entre su cartera de beneficios se suma también un nuevo 

horario de apertura y recientemente  el servicio de restaurante con un menú 

variado de platos para satisfacer el gusto gastronómico de sus clientes; sin 

embargo, existe un desconocimiento por parte del público potencial, como 

consecuencia de la falta de actividades de promoción de Bahía RastaBar 

Café  hacia sus públicos. 

 Es por ello, que se diseñó  una Campaña de publicidad, con la finalidad 

de Proyectar la nueva imagen corporativa de Bahía RastaBar Café  hacia sus 

públicos potenciales.  

En este sentido, el Capítulo I, El Problema está constituido por una 

retrospectiva de la actualidad del tema a nivel mundial, nacional así como un 

análisis de la situación actual de la empresa, planteando los objetivos de la 



2 
 

 

investigación, explicando el por qué de la situación, justificando el valor de la 

investigación en diversas áreas de interés y  estableciendo la delimitación del 

mismo en el municipio Maracaibo del estado Zulia entre Enero de 2011 hasta 

Diciembre de 2011 

De la misma manera, los antecedentes tomados para la ejecución del 

Capítulo II, Marco Teórico son trabajos realizados con anterioridad, 

relacionados con los temas campaña de publicidad e imagen corporativa; 

siguiendo los enfoques teóricos de diversos autores. 

A su vez, las estrategias utilizadas para el Capítulo III, Marco 

Metodológico, donde se especifica el tipo de investigación, el diseño, las 

características de la población, el análisis de los datos, la descripción de los 

Instrumentos, el procedimiento dentro del cual se ha realizado el estudio y el 

análisis de los datos aplicados en la investigación. 

Capítulo IV, Resultados de la investigación, se hace mención a los 

datos obtenidos en la aplicación de los instrumentos de recolección de datos, 

validados por el Comité Académico de la Universidad Dr. Rafael Belloso 

Chacín. 

Por lo que en el Capítulo V, Propuesta de la investigación, se presenta 

las ideas del trabajo de investigación realizada para la empresa Bahía 

RastaBar Café, planteando las conclusiones y recomendaciones pertinentes 

en su ejecución según el logro de los objetivos propuestos, a través de las 

estrategias y tácticas formuladas. 

 


