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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre las estrategias 
comunicacionales y la imagen corporativa de las empresas del sector 
metalmecánico adscritas a ACIL. Las variables se sustentaron sobre la base 
de los planteamientos de Elías y Mascaray (2008), Pérez (2007), Rojas 
(2008), Garrido (2008), entre otros. Y para la variable imagen corporativa: 
Scheinsohn (2008), Capriotti (2009), Ramírez (2008), Karaunga (2007), 
García (2008), Costa (2008), Pizzolante (2008) Van Riel (2008) Villafañe 
(2008), entre otros. Metodológicamente, se contextualizó en el tipo 
descriptiva correlacional, con diseño no experimental transeccional de 
campo. La población estuvo conformada por 15 gerentes y 704 emplados. Se 
diseñó un cuestionario, contentivo de 62 ítemes y cinco alternativas de 
respuesta. La validez del instrumento se determinó a través de la técnica de 
juicio de expertos; Para la confiabilidad se realizó el coeficiente de Alpha 
Cronbach arrojando un valor de 0,88, ubicándose en la categoría alta. Se 
concluye: existe una correlación positiva considerable de acuerdo a los 
resultados obtenidos por las poblaciones (gerentes y empleados) donde se 
refleja lo fundamental de las estrategias comunicacionales para lograr 
proyectar una imagen corporativa positiva, empleando herramientas que 
permitan posicionarla efectivamente dentro del mercado. Se recomienda, 
mejorar el proceso de comunicación empleado, logrando que la información 
fluya sobre la base de las necesidades de sus miembros, generando un 
compromiso entre los mismos para que se identifiquen cada día más con sus 
funciones y lograr mantener una imagen en el mercado. 
 
Palabras clave: Estrategias comunicacionales, Imagen corporativa, Sector 
metalmecánico 
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ABSTRACT 

 
The research objective was to determine the relationship between 
communication strategies and corporate image of companies in the 
engineering sector attached to ACIL. The variables were based on the basis 
of the approach of Elias and Mascaray (2008), Perez (2007), Rojas (2008), 
Garrido (2008), among others. And for the variable corporate image: 
Scheinsohn (2008), Capriotti (2009), Ramirez (2008), Karaunga (2007), 
Garcia (2008), Costa (2008), Pizzolante (2008) Van Riel (2008) Villafane 
(2008) , among others. Methodologically, contextualized in the descriptive 
correlational nonexperimental design transactional field. The population 
consisted of 15 managers and 704 emplados. We designed a questionnaire, 
which contains 62 items and five answer choices. Construct validity was 
determined through expert judgment technique, was performed for the 
reliability coefficient of Cronbach Alpha value of 0.88 throwing, reaching the 
high category. The conclusion: there is a significant positive correlation 
according to the results obtained by the people (managers and employees) 
which reflects the fundamentals of communication strategies to achieve 
project a positive corporate image, using tools to position it effectively in the 
marketplace. It is recommended, improve employee communication process, 
making the information flow based on the needs of its members, creating a 
compromise between them to identify themselves each day with their 
functions and manage to maintain an image in the market. 
 
 
Keywords: Communication strategies, Corporate, Engineering sector 
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INTRODUCCIÓN 

 

En las sociedades modernas y especialmente dentro del siglo XXI, las 

organizaciones constituyen un elemento de superación y desarrollo social, lo 

que coadyuva al crecimiento acelerado del país, por tanto, es fundamental 

incentivar la capacidad para emprender actividades empresariales que 

permitan contar los ámbito efectivo de actuación, donde todos sus integrantes 

participen de manera voluntaria, contribuyendo así con los con las acciones 

organizacionales, donde la comunicación e imagen constituyen herramientas 

para permanecer en el mercado, logrando una posición más competitiva. 

Por ello, las estrategias comunicacionales y la imagen corporativa, se 

convierten en la base fundamental dentro de la cual las organizaciones 

deben centrar su atención. Es así como, un proceso comunicativo permitirá 

proporcionar información clara a sus integrantes generando un compromiso 

en la búsqueda de la excelencia, propiciando una imagen ajustada a sus 

actividades, una cultura de calidad, así como generar una identificación de 

sus miembros con el desarrollo de sus acciones. 

Dentro de las empresas metalmecánica adscritas a ACIL se evidencia 

una gerencia tradicional, caracterizada con una visión cortoplacista, con 

pocas estrategias para lograr un funcionamiento efectivo en sus actividades, 
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donde se refleja una baja identificación de los empleados con las políticas de 

la empresa, lo cual genera deficiencia en la manera de alcanzar los objetivos. 

Es así como el presente estudio tuvo como finalidad determinar la 

relación entre las estrategias comunicacionales y la imagen corporativa de 

las empresas del sector metalmecánico adscritas a ACIL, el cual se 

encuentra estructurado en los siguientes capítulos: 

Dentro del Capítulo I, el problema, en el cual se realiza una descripción de 

la problemática vinculada con las estrategias comunicacionales e imagen 

corporativa, así como los objetivos de la investigación, justificación y 

delimitación. 

En el Capítulo II, marco teórico, en el cual se presentan los antecedentes 

de la investigación, bases teóricas, así como el sistema de variables, donde se 

describen las dimensiones, subdimensiones e indicadores. 

De igual manera, para el Capítulo III, marco metodológico, analizando el 

tipo y diseño de investigación, población, muestra, técnica e instrumento, 

validez, confiabilidad, procesamiento estadístico de los datos, procedimiento de 

la investigación. 

Asimismo, en el Capítulo IV, denominado resultados del estudio, en el 

cual se presentan y analizan los datos obtenidos mediante la aplicación del 

cuestionario, para formular las conclusiones y recomendaciones respectivas, 

en base a las cuales se podrán crear lineamientos en cuanto a la 

implementación de estrategias de comunicación que permitan el 

mejoramiento de la imagen corporativa de las empresas objeto de estudio. 
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