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Hernandez Tellez, Yoleida Elena. Gestion ambiental como estrategia
para la competitivad de las universidades privadas. Universidad
Rafael Belloso Chacin. Doctorado en Ciencias Gerenciales. Maracaibo,
2012

RESUMEN

La presente investigacién, tuvo como objetivo analizar la gestion
ambiental como estrategia para la competitividad de las universidades
privadas ubicadas en el Municipio Maracaibo del estado Zulia.
Sustentandose con los aportes de: Pousa (2010), Zsogo6n (2009), Huerta
y Garcia (2009), entre otros para la variable gestiébn ambiental, asi como
Yori (2008), Porter (2005), Shafiro (2005), entre otros, para la variable
competitividad. Metodolégicamente, se contextualizé dentro de la
tendencia epistemoldgicamente positivista, de tipo descriptiva, de campo,
no experimental, transeccional. La poblacion censal estuvo conformada
por 11 supervisores y coordinadores de los Departamentos de Seguridad,
Higiene y Ambiente como de Mantenimiento. Se utilizo para la recoleccion
de la informacion, instrumento con 45 items y 5 alternativas de repuestas
tipo Likert, validado por 10 expertos, y la confiabilidad se determiné
mediante el coeficiente de Cronbach arrojando un valor de 0,938. Los
resultados fueron procesados mediante el paquete estadistico SPSS
version 15 para Windows. Concluyéndose, que las universidades cuentan
con fortalezas en los aspectos de politica ambiental, factores de
competitividad, y habilidades distintivas; mientras que los instrumentos de
gestion ambiental constituyen una debilidad, debido que a veces son
considerados en la gestion de éstas. Para revertir dicha debilidad, y
consolidar las fortalezas, se recomienda implementar los lineamientos
estratégicos propuestos, con el objeto de propiciar cultura de gestion
ambiental para el fortalecimiento de la competitividad en las universidades
privadas

Palabras clave: Gestibn ambiental, Competitividad y Universidades
privadas
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Herndndez Tellez, Yoleida Elena. Enviromental managment as a
strategy for the competitiveness of private colleges. Rafael Belloso
Chacin University. Managerial Sciences doctorate. Maracaibo, 2012

ABSTRACT

The following investigation, had as objective to analyz e the environmental
managment as a strategy for the competitiveness of private colleges
located in Maracaibo municipality of Zulia’'s state. Supported with the
contribution of: Pousa (2010), Zsogo6n (2009), Huerta y Garcia (2009),
among others for the variable environmental management, as Yori (2008),
Porter (2005), Shafiro (2005), among others, for the variable
competitiveness. Methodologically, it was contextualized into the
epistemologically positivist tendency, descriptive type, field type, no
experimental, cross-section. The census population it was composed by
11 supervisors and coordinators from the Security Department, Hygiene
and Environment as Maintenance. It was used for the information’s
recollection, instrument with 45 items and 5 answers alternatives Likert
type, validated by 10 experts, and the reliability was determined through
the Cronbach’s coefficient producing a value of 0,938. The results were
processed through the statistic package SPSS 15 version for Windows.
Concluding, that the universities count with strengths in the aspects of
environmental politic, competitiveness factors, and distinctive abilities;
while the environmental management instruments constitute a weakness,
because sometimes they're considered in the management of these. In
order to revert that weakness and consolidate the strengthening , it's
recommended to implement the strategic lineaments proposed, with the
objective of propitiate environmental management culture to the
strengthening of the competitiveness of private colleges.

Key words: Environmental management, Competitiveness and Private
Colleges
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INTRODUCCION

Desde la aparicién del hombre en el planeta tierra, ha sostenido una
relacion estrecha con la naturaleza para satisfacer sus necesidades, que
pasé de una total dependencia a una posicion de poder sobre ella y
evolucioné desde las intervenciones puntuales en tiempos remotos hasta
la generacion de impactos ocasionando problemas ambientales locales y
globales existentes en la actualidad, con repercusiones en la calidad de
vida como del bienestar de la sociedad.

Esta situacion ambiental, ha llevado a la sociedad como a los
gobiernos a tomar conciencia y demandar de la aplicacion de acciones
en sintonia con politicas claras, para minimizar el deterioro y degradacion
del ambiente, causados principalmente, por la ejecucion de actividades
industriales. Dicha toma de conciencia presupone, modificaciéon de los
valores éticos ambientales tanto individuales, sociales como colectivos,
para alcanzar el anhelado desarrollo sustentable, es decir que los
recursos naturales continten disponibles para las generaciones futuras,
en cantidad suficiente con buena calidad

En torno a ello, las organizaciones inmersas en esa realidad, han
incorporado la variable ambiental en sus procesos de gestion, de manera
gue las actividades que desarrollan tanto productivas como de servicios,
sean con criterios de sustentabilidad, con medidas que prevengan,
minimicen y controlen los efectos adversos al ambiente. Asi mismo, las

organizaciones han estado preocupadas por las sefales del entorno



globalizado en cuanto a la importancia e implicaciones del deterioro del
ambiente, las cuales han reorganizados y actualizados sus procesos para
adaptarse a las nuevas realidades, agregandoles una ventaja competitiva
en el mercado donde actuan

Dentro de ese contexto, la gestion ambiental, nace como un elemento
primordial en las organizaciones orientadas a tomar decisiones correctas,
para conciliar el desarrollo de las actividades humanas con el ambiente,
mediante la aplicacion de instrumentos que contribuyan a prevenir
conductas no deseadas, minimizar impactos, o estimular aquellas que
favorezcan la proteccidn y conservacion del ambiente.

En este escenario, donde todos son patrticipes, las universidades que
cumple un rol importante, por cuanto en ellas se forman a los
empresarios, los politicos, los técnicos, en definitiva, los profesionales del
futuro, han venido asumiendo el compromiso para contribuir con la
preservacion y conservacion del ambiente, lo que ha generado que
algunas de ellas, hayan implementado la gestion ambiental como
estrategia competitiva para posicionarse y sostenerse en el entorno
socioeconémico donde se desarrollan

En ese orden de ideas, las organizaciones que han estado expuestas
a proceso de cambio acelerado, de competitividad global, con economia
cada vez mas liberal, han venido adoptando modelos administrativos,
para enfrentar éstos desafios, a fin de obtener y mantener ventajas
competitivas que les permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicién en el entorno. Es decir, esta competitividad seria la



consecuencia natural que se ha derivado del continuo e intenso cambio y
aprendizaje de las organizaciones en el marco de la globalizacién que
prevalece en la actualidad, que indudablemente incluye la tematica
ambiental, como unos de loscompromisos y responsabilidad social

Atendiendo esas consideraciones, se desarrolla la siguiente
investigacion, cuyo objetivo es analizar la gestion ambiental como
estrategia para la competitividad de las universidades privadas ubicadas
en el Municipio Maracaibo del estado Zulia, estructurado en cuatro (4)
capitulos que se indican a continuacion:

El Capitulo I: Desarrolla el planteamiento y la formulacion del
problema, la definicion de objetivos, justificacion y delimitacion de la
investigacion

El Capitulo II: Contiene el marco teodrico, donde se resalta los
antecedentes y bases tedricas que fundamentan la investigacion

El Capitulo IIl: Establece el marco metodoldgico, que incluye los
paradigmas que direccionan la investigacion, el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos,
validacion y confiabilidad de los Instrumentos, asi como el procedimiento
de la investigacion

El Capitulo 1V: Presenta los resultados de la investigacion, donde se
expone y analiza los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento en
funcién a los postulados teéricos. En base a ello, se propone lineamientos
estratégicos, a fin de propiciar cultura de gestibon ambiental para el

fortalecimiento de la competitividad en las universidades privadas del



Municipio Maracaibo del estado Zulia
Finalmente, se muestran las conclusiones y ecomendaciones de la

investigacion asi como las referencias bibliograficas utilizadas en ésta



