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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se hablard sobre los antecedentes de
investigaciones ya realizadas que tienen relacion con la variable a estudiar,
de las bases tedricas y el sistema de variables, lo cual constituira la

teorizacion del objeto de estudio.

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la bisqueda de informacién referente a los antecedentes de estudio,
se identificaron diversos trabajos relacionados al proceso presupuestario; a
continuacion se presentan algunas investigaciones cuyos resultados sirven
de plataforma para la presente investigacion.

Atencio, Bonyuet, Collados (2008) realizaron un proceso presupuestario
para la Agropecuaria la esperanza, tomando las bases teoricas
fundamentadas en los planteamientos expuestos por Chiavenato (2001);
Catacora (2000); Cérdenas y Napoles (2002); y Burbano (2005). Para ello
realizaron una investigacion tanto descriptiva tipificada como de campo y
tuvo una segunda fase de tipo documental cuyo propésito fue la elaboracién

de la propuesta. La poblacion estuvo constituida por un contador y un
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propietario. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
observacion mediante encuesta.

A través de cuestionarios dirigidos a ambos sujetos, el mismo consto de
cuarenta y ocho (48) items con opciones de respuestas cerradas dicotomicas
con final abierto. El contenido de dicho instrumento fue validado por el comité
académico de la facultad de Ciencias Administrativas. Los resultados
obtenidos indicaron que la agropecuaria no formula, elabora, ejecuta,
controla ni evalta los presupuestos.

A raiz de esta situacibn fue elaborado un disefio de proceso
presupuestario para la Agropecuaria la esperanza del municipio Catatumbo
en el estado Zulia, en el cual se formularon los objetivos, normas y politicas
gue definieron el presupuesto asi como también las etapas del control
presupuestario que se encargaran de garantizar el logro de las metas con el
objeto de generar planes de accién para organizar, controlar y ejecutar
dichas metas por medio de una adecuada estructura presupuestaria.

Asimismo, Lépez, Pérez, Urdaneta (2008), realizaron una investigacion
basada en el disefio de un proceso presupuestario para la empresa VPS
monitoreo integral C.A. Este estudio estuvo sustentado por teorias de los
autores Burbano (2005), Amat y Salas (2002), Paniagua (1998).

Se elaboro una investigacion de tipo factible, descriptiva, de campo y
documental. Teniendo como poblacion cinco (5) individuos pertenecientes a
las diferentes gerencias que conforman la empresa. Por medio de la técnica

de observaciéon mediante encuesta se elaboro un cuestionario conformado
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por quince (15) preguntas dicotdmicas y sesenta y uno (61) abiertas, dicha
herramienta fue validada por el grupo de expertos del Comité Académico de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

Por su parte los resultados fueron analizados mediante la estadistica
descriptiva indicando que la empresa en estudio amerita de un sistema
presupuestario que le facilite la toma de decisiones y le sirva de guia para el
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos y metas establecidas, ya que
qguedo en evidencia la ausencia de politicas, normas y procedimientos que
sustenten al proceso de toma de decisiones en las actividades rutinarias de
la empresa, afectando asi el rendimiento de las operaciones financieras y
econdémicas de la empresa.

Fue por esas razones que le presentaron la propuesta del disefio de un
sistema presupuestario estructurado en politicas normas y procedimientos
gue servira de ayuda para la solucibn de las fallas anteriormente
identificadas en la empresa. Igualmente, Diaz (2008), disefid un sistema
presupuestario para la Empresa Latinoamericana de la Construccién, S.A.
para tal efecto fundamentando su disefio en los planteamientos de los
autores Gomez (2000); Chiavenato (1998); Catacora (1998); entre otros.
Dicha investigacion se catalogo como descriptiva, de campo, y proyecto
factible debido a que se pretendié resolver un problema a corto plazo.

Para la investigacion se utilizd6 una poblacién conformada por cuatro (4)
personas del departamento de administracion de la empresa. Como

instrumento de investigacion fue empleado un cuestionario tipo encuesta, el
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cual conté de treinta y tres (33) items. El mismo fue validado su contenido
por el Comité Académico de la Facultad de Ciencias Administrativas y fue
aplicado a la poblacibn antes expuesta; fue presentado de manera
estructurada, lo cual permitid6 diagnosticar la situacion real y actual del
proceso presupuestario de la empresa.

A través de los resultados de este obtenidos se evaluaron las politicas,
normas, procedimientos y controles aplicados al proceso presupuestario de
la empresa. Los resultados llevaron a la propuesta del disefio de un formato
adaptado a las necesidades especificas de la empresa que sirve como
respaldo al sistema presupuestario de la empresa Latinoamericana de la
Construccion, S.A.

Por otra parte, Hernandez (2008), tuvo como finalidad disefiar un sistema
presupuestario para la empresa Lukiven, S.A. la cual se baso en los autores
Burbano (2005); Cardenas y Napoles (2005); De rio (2004); Munch y Garcia
(2001); entre otros. La metodologia utilizada para dicha investigacion fue
clasificada como proyecto factible, descriptivo, de campo y aplicada. Se
estudio una poblacion de cuatro (4) personas, por lo que se aplico un
cuestionario valido, los datos obtenidos se analizaron de manera cualitativa,
por medio de la distribucion de frecuencias absolutas.

Los resultados indican que la empresa Lukiven, S.A., requiere un sistema
presupuestario que ayude a optimizar el uso de los recursos. Se diagnostico
la ausencia especifica, precisa y tangible de politicas, normas vy

procedimientos que faciliten la toma de decisiones en las actividades diarias;
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asi mismo, no se encontré bien definida la normativa que sirvan como bases
practicas para la ejecucion de las operaciones presupuestarias. Para tal
efecto se presento una propuesta referente al diseiio de un sistema
presupuestario.

Por su parte, Molero (2008), presentd una investigacion que tuvo como
objetivo disefiar un sistema presupuestario, para la empresa Agencias
Generales Conaven, C.A. tomo los enfoques tedricos de Burbano (2005);
Cérdenas (2002); Gémez (2002); Paniagua (1999). Para el desarrollo y
concepto de informacion base para el disefio de la metodologia y la
investigacion; la poblacion fue finita y accesible, integrada por cuatro (4)
personas que pertenecientes al departamento de administracion de la
empresa, utilizaron como instrumento de investigacidon un cuestionario
conformado por treinta (30) items, de los cuales veintinueve (29) fueron
abiertas y una (1) cerrada.

Los resultados arrojaron que la empresa no aplica efectivamente las
politicas y normas. Llegando a la conclusion de que para la empresa es
favorable la ejecucion de su sistema de presupuesto para optimizar el
manejo de sus ingresos y egresos; la empresa posee una estructura
presupuestaria establecida, la cual toma en cuenta las estimaciones
catalogables como un proceso presupuestario, pero estas no se encuentran
dentro del marco formal de la empresa. De acuerdo a resultados que se
obtuvieron se presento una propuesta para el disefio de un sistema

presupuestario para la empresa Agencias Generales Conaven, C.A. en forma
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de propuesta que al ser aplicados ayuda a fortalecer los lineamientos de

normas y politicas presupuestarias de la empresa.

2. BASES TEORICAS

2.1. DEFINICION DE PRESUPUESTO

Para Amat (2002, p. 41) establece el proceso presupuestario como un
instrumento que permite orientar de forma eficaz la toma de decisiones y
comprende principalmente los aspectos internos de los organizacion. Se
suele realizar anualmente, siendo necesario que su elaboracién esté ligada
con el plan estratégico a largo plazo. En estas condiciones, el presupuesto
especificaria y cuantificaria en términos financieros, los objetivos estratégicos
para cada uno de los diferentes responsables de la organizacion, facilitando
asi la congruencia de las decisiones individuales con los objetivos
empresariales a largo plazo.

En este sentido, Burbano (2005, p. 11) en su texto define el presupuesto
como la expresién cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de
las estrategias necesarias para lograrlos. “Conjunto coordinado de
previsiones que permiten conocer con anticipacion algunos resultados
considerados basicos por el jefe de la empresa” Jean Meyer, Gestion

Presupuestaria, Citado por Burbano y Ortiz (2005, p. 9).
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2.1 IMPORTANCIA

Segun Burbano (2005, p.12). Las organizaciones hacen parte de un
medio econdémico en el que predomina la incertidumbre, por ello deben
planear sus actividades si pretenden sostenerse en el mercado competitivo,
puesto que cuanto mayor sera la incertidumbre, mayores seran los riesgos
por asumir. Es decir, cuanto menor sea el grado de acierto de prediccion,
mayor sera la investigacibn que debe realizarse sobre la influencia que
ejerceran los factores no controlables por la gerencia sobre los resultados
finales de un negocio.

Esto se constata en los paises latinoamericano que por razones del
manejo macroecondmico en la década de los afios ochenta experimentaron
fuertes y constantes fluctuaciones en los indices de inflacion y devaluacion y
en las tasas de interés. En este orden de ideas Segun Burbano y Ortiz
establecen que el presupuesto surge como herramienta moderna de
planeamiento y control al reflejar el comportamiento de la competencia y de
indicadores econémicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones
con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la

empresa.
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2.3. TIPOS DE PRESUPUESTOS

2.3.1. PRESUPUESTO DE OPERACION O ECONOMICOS

Segun Cardenas y Napoles (2004, p. 2) Es el de utilizacion mas
frecuente. Debe ser preparado con base en la estructura de la organizacion,
involucrando y responsabilizando a los gerentes o encargados de areas en la
consecucion de los objetivos planteados en el mismo. Se presupuestan las
ventas, compras, costos y gastos hasta llegar a las posibles utilidades
futuras. Ademas, pueden incorporar la técnica de los presupuestos variables
o flexibles determinando resultados basados en diferentes volimenes vy
niveles de actividad, previa definicion de las bases de variacion de dichos
volimenes y el andlisis de las operaciones reales con base en el rango

pronosticado.

2.3.2. PRESUPUESTO FINANCIERO

Para Cardenas y Napoles (2004, p. 2) es una herramienta mediante la
cual se planea la estructura financiera de la empresa; es decir, la mezcla o
combinacion optima de créditos de terceros y capital propios de accionistas,
bajo la premisa de establecer lo que puede funcionar en la empresa, de
acuerdo con las siguientes necesidades:

» Capital de trabajo.
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» Origeny aplicacion de fondos.

* Flujo de cajas y necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo
plazo.

* Amortizacién parcial o total de los créditos bancarios.

* Nuevas aportaciones de capital.

23.3. PRESUPUESTO DE INVERSIONES PERMANENTES O

PRESUPUESTO DE CAPITAL

De acuerdo con Céardenas y Napoles (2004, p. 2) el resultado de este
presupuesto se incorpora al presupuesto financiero y de operaciones,
justificando las inversiones con un andlisis y evaluacion de proyectos de
inversién. Esto implica que esta herramienta constituye una parte del
presupuesto maestro, ya que incluye todos los proyectos de inversion, asi
como los proyectos ya aprobados. Por otra parte, se basa en decisiones con
efecto a largo plazo, consistentes en adquirir partidas de activos fijos en el
periodo.

2.3.4. PRESUPUESTO DE BASE CERO

Con respecto a este particular Cardenas y Napoles (2004, p. 2). Consiste
en revaluar cada uno de los programas y gastos, partiendo siempre a partir
de cero; es decir, se elabora como si fuera la primera operaciéon de la

compaifiia, y se evalla y justifica el monto y necesidad de cada renglén del
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mismo. Es decir que se olvida del pasado para planear con plena conciencia
el futuro.

Dentro del presupuesto base cero se elabora un paquete de decisién
formado por estudio de costo-beneficio, al cual se asignan los recursos
disponibles. Estos paquetes se clasifican en orden de importancia y en forma
descendente, para asi tomar las decisiones que permitan a la administracion
jerarquizar las actividades y decidir su aprobacion, de acuerdo con los
recursos disponibles y con bases en los diferentes niveles de actividad y
costos.

De igual manera la contabilidad y su presupuesto por areas de
responsabilidad y la denominada base cero son tratados en forma extensa

en los capitulos correspondientes.

2.3.5. PRESUPUESTO MAESTRO

Tal como exponen Cardenas y Napoles (2004, p. 2) el presupuesto
maestro debera cubrir proyecciones de un trimestre o semestre del siguiente
periodo. Generalmente, este tipo de presupuesto cubre etapas de doce
meses con base en el afio fiscal o el calendario de la empresa en la cual se
lleva a cabo, denominandose presupuesto continuo, debido a que es
sometido a un proceso de actualizacion, razén por b cual sus cifras deben

ser flexibles.
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2.4. OBJETIVOS

2.4.1. GENERALES

De acuerdo con Burbano (2005, p. 46) los objetvos generales de la
elaboracién de presupuesto son:
e Colocar productos en los canales de comercializacion previstos que
posean calidad competitiva y precios apropiados para el consumidor y
tengan margenes de utilidad atractivos.
» Incrementan la cobertura geografica de os mercados mediante el aumento
de la zona de distribucion de los productos.
» Proporcionar al accionista una tasas de rendimiento atractiva mediante la
integracion de los factores “valorizacién y dividendo”.
» [Establecer mecanismos que auspicien la construccién de una empresa

dindmica, pujante y creciente en sus operaciones comerciales.

2.4.2. ESPECIFICOS

 Alcanzar un crecimiento del X% en el volumen anual de ventas,
expresados en un Y% por variacion de precios y en un Z% por captacion de
mercados.

* Obtener un rendimiento sobre la inversion promedio anual del X% antes
de impuestos.

* Lograr un grado de integracion del X% en la fabricacion del producto y
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mediante la creacidon de una empresa que atendera el suministro de los
insumos Z1y Z2.

. Las operaciones normales de la empresa deben financiarse con los
fondos monetarios generados por el giro interno de los negocios (ventas en
efectivo, recuperacion de cartera, rendimiento de las inversiones temporales).

Estos objetivos estan basados en lo expuesto por Burbano (2005, p. 46.

2.5. CLASIFICACION

2.5.1. SEGUN LA FLEXIBILIDAD

2.5.1.1. RIGIDOS, ESTATICOS, FIJOS O ASIGNADOS

Por lo general estos presupuestos se elaboran para un solo nivel de
actividad en la que no se quiere 0 no se puede reajustar el costo inicialmente
acordado. Una vez alcanzado este, no se permiten los ajustes requeridos por
las variaciones que sucedan.

De este modo se efectia un control anticipado, sin considerar el
comportamiento econémico, cultural, politico, demografico, o juridico de la
region donde actlia la empresa. Esta forma de control anticipado dio origen al

presupuesto que tradicionalmente utiliza el sector publico.

2.5.1.2. FLEXIBLES O VARIABLES
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Para Burbano (2005, p. 21) Los presupuestos flexibles o variables se
elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden adaptarse a las
circunstancias que surjan en cualquier momento. Muestran los ingresos,
costos y gastos ajustados al tamafio de operaciones manufactureras o
comerciales. Tienen amplia aplicacion en el campo de la presupuestacion de

los costos, gastos indirectos de fabricacion, administrativos y ventas.

2.5.2. SEGUN EL PERIODO QUE CUBRAN

2.5.2.1. ACORTO PLAZO

Segun Burbano (2005, p. 21) Los presupuestos a corto plazo se planifican

para cumplir el ciclo de operaciones de un afio.

2.5.2.2. ALARGO PLAZO.

En este campo se ubican los planes de desarrollo del Estado y de las
grandes empresas. En el caso de los planes del gobierno el horizonte de
planeamiento consulta el periodo presidencial establecido por normas
constitucionales en cada pais. Los lineamientos generales de cada plan
suelen sustentarse en consideraciones economicas como generacion de

empleo, creacion de infraestructura, lucha contra la inflacion, difusion de los
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servicios de seguridad social, fomento del ahorro, fortalecimiento del
mercado de capitales, capitalizacion del sistema financiero o, como ha
ocurrido recientemente, apertura mutua de los mercados internacionales.

Las grandes empresas adoptan presupuestos de este tipo cuando
emprenden proyectos de inversion en actualizacion tecnolégica, ampliacion
de la capacidad instalada, integracion de intereses accionarios y expansion
de los mercados. También se recurre a estos planes cuando de manera
ocasional tratan de planificar todas sus actividades bajo la modalidad
conocida como “uno-cuatro”, es decir, en el cual se detalla con amplitud el
primer afio y se presentan datos generales para los afos restantes.

Cumplido el primer afio, sera necesario revisar el plan a largo plazo y, con
base en las experiencias, adicionar un nuevo afio a ese plan, formular planes

detallados para el segundo afio y cuantificar los promedios del presupuesto.

2.5.3. SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA

2.5.3.1. DE OPERACION O ECONOMICOS

Incluyen la presupuestacién de todas las actividades para el periodo
siguiente al cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un
estado de pérdidas y ganancias proyectadas. Entre estos podrian incluirse:

* Ventas — Ingresos operacionales

* Produccién
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 Compras

* Uso de materiales

* Mano de obra

» Gastos operacionales: ventas — mercados, administrativos

Segun Burbano y Ortiz, Presupuestos.

2.5.3.2. FINANCIEROS (TESORERIA Y CAPITAL)

Incluyen el calculo de partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente
en el balance. Conviene en este caso destacar el de caja o tesoreria y el de
capital, también conocido como de erogaciones capitalizables.

El presupuesto de tesoreria se formula con las estimaciones de fondos
disponibles en caja, bancos y valores de féacil realizacibn. También se
denomina presupuesto de caja o de efectivo porque consolida las diversas
transacciones relacionadas con la entrada de fondos (ventas al contado,
recuperacion de cartera, ingresos financieros, redencion de inversiones
temporales o dividendos reconocidos por la intervencién del capital social de
otras empresas) o con la salida de fondos liquidos ocasionada por la
congelacion de deudas, amortizacién de créditos o proveedores o paga de
nomina, impuestos o dividendos

Se formula por periodos cortos: meses o trimestres. Es importante porque
mediante el se programan las necesidades de fondos liquidos de la empresa.

Cuando las disponibilidades monetarias no cubran las exigencias de
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desembolsos previstos, la gerencia acudira a créditos o a liquidar activos. En
caso contrario, sera conveniente evaluar la destinacion externa de o0s
recursos sobrantes y evitar su ociosidad.

El presupuesto de erogaciones capitalizables controla las diferentes
inversiones en activos fijos. Contendra el importante de las inversiones en
adquisicién de terrenos, construccion o ampliacion de edificios y compra de
maquinaria y equipos. Sirve para evaluar alternativas de inversion posibles y
conocer el monto de los fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo.

Terminadas las obras sera necesario comparar las estimaciones con sus
valores reales. Las tendencias inflacionarias deberan incorporarse en los
pronodsticos de este tipo de inversiones. Ademas, se recomienda ser
cuidadoso al estimar los costos, tener en cuenta en cuenta que no es viable
aplicar un indice universal de incremento de precios a todo tipo de activos
fijos y, por tanto, es necesario incorporar coeficientes de inflacion especificos

atribuibles a la inversion de terrenos, construcciones y bienes tecnolégicos.

2.5.4. SEGUN EL SECTOR EN EL CUAL SE UTILIZAN

2.5.4.1. PUBLICO

Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que

requieren los gastos de funcionamiento, la inversion y el servicio de la deuda

publica de los organismos y las entidades oficiales. Al efectuar los
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estimativos presupuestales se contemplan variables como la remuneracion
de los funcionarios que laboran en instituciones del gobierno, los gastos de
funcionamiento de las entidades estatales, la inversion en proyectos no, los
gastos de funcionamiento de las entidades estatales, la inversion en
proyectos, de apoyo a la iniciativa privada (puentes, termoeléctricas, sistema
tributario, centros de acopio, vias de (centros de salud, escuelas) y la
amortizacion de compromisos ante la banca internacional.

Este presupuesto de gastos debe ser equivalente al presupuesto de
ingresos y debe cumplir las formalidades establecidas en la ley para su

aprobacion, ejecucion y control.

2.5.4.2. PRIVADO

Los utilizan las empresas privadas como base de planificacion de las

actividades organizacionales.

2.5.4.3. TERCER SECTOR

Una organizacion del tercer sector es una asociacion u organizacion sin
animo de lucro constituida para prestar un servicio que mejora o mantiene la
calidad de vida de la sociedad; esta conformada por un grupo de personas
gue aportan trabajo voluntario para liderar o orientar la entidad; no busca

lucro personal de ninguno de sus miembros, socios o fundadores y tiene un
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caracter no gubernamental.

Durante las dltimas décadas, el sector solidario, que también recibe el
nombre de entidades sin animo de lucro, ha crecido al punto que emplea
mas personas que el mismo sector publico y ha sido reconocido como el
tercer sector. Por ese motivo, se ha requerido estructurar estas
organizaciones de acuerdo con los principios de as ciencias econémicas,
administrativas, contables, financieras y fiscales, para poder cumplir con los
objetivos propuestos de manera acorde con las necesidades vy
requerimientos de la sociedad.

Estas organizaciones han venido asumiendo responsabilidades vy
desarrollando una importante labor como legado del sector publico y de la
misma sociedad y, por tanto, padecen las mismas limitaciones de
disponibilidad de recursos que afectan a los otros sectores. Las necesidades
de la sociedad crecen y los recursos requeridos para satisfacerlas son cada
vez mas escasos, de manera las organizaciones del sector privado se \en
compelidas a adquirir mayor conciencia social y las entidades del tercer
sector se han visto presionadas a operar con criterios de empresa privada
para lograr buenos resultados que les generen recursos y asi seguir
cumpliendo los objetivos propuestos de forma eficiente, eficaz y efectiva.

Como elemento o factores a tener en cuenta al apreciar el presupuesto
para las entidades del tercer sector, se destacan las siguientes:

» Planeacién a corto, mediano y largo plazo.

» Planeacion por planes, programas y proyectos.
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» Presupuesto de ingresos y localizacion de fondos.

» Presupuesto de gastos operacionales.

» Presupuesto de inversion de los excedentes.

» Control, monitoreo, seguimiento y acompafnamiento con indicadores de
gestion (financieros y no financieros) de la eficiencia, eficacia y efectividad.

» Adaptabilidad y flexibilidad presupuestal.

* Integracion y participacion en la elaboracion del presupuesto.

» Estructura organizacional acorde con los planes y proyectos a desarrollar.
» Practica contable financiera para entidades sin animo de lucro.

* Requisito y controles fiscales a este tipo de organizaciones.

2.6. REQUISITOS

Segun Cardenas y Napoles (2004, p. 5) los requisitos para la elaboracién
del presupuesto pueden enumerarse de la siguiente manera:
» Conocimiento de la empresa.
* Exposicion clara de los planes o politicas. Este requisito implica la
existencia de manuales e instructivos para unificar el trabajo. Entre las
formas que se pueden utilizar estan las guias para identificar cifras de control
y las correspondientes marcas e indices cruzados, asi como cualquier otra
informacién adicional.
» Coordinacioén para ejecutar los planes. Debe existir un director o jefe o un

comité de presupuestos que coordine el trabajo de todos los departamentos,
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el cual debe centralizar la informacion y exigir a los jefes de cada uno de
ellos la elaboracion de su presupuesto departamental.

* Fijacion de periodo presupuestal. Se realiza segun la empresa (tomando
en cuenta las empresas de temporada) o la estabilidad de las operaciones
gue se realicen. El ano debe estar dividido en bimestres, trimestres,
semestres y se deben efectuar comparaciones entre las cifras reales y las
presupuestadas.

« Direccion y vigilancia. Es necesario estudiar las variaciones que modifiquen
las cifras estimadas de los presupuestos. Solo mediante su estudio y
vigilancia el presupuesto lograra ser un verdadero instrumento de control.

» Apoyo directo. Es el respaldo que debe dar la direccién general, requisito

indispensable para lograr los objetivos de la empresa.

2.7. CARACTERISTICAS

Para Cardenas y Napoles (2004, p. 6).
» De formulacion. De acuerdo con las actividades o giro de la empresa, sus
partes deben dividirse en secciones, segun las responsabilidades que
existan en la compaifiia, con objeto de que cada area de responsabilidad este
controlada por un presupuesto especifico.
» De presentaciéon. De ser congruente con las normas y principios contables
y hacer referencia al periodo, mercado, oferta, demanda, ciclo econémico,

etc.
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 De aplicaciéon. Aun y cuando las fluctuaciones del mercado sean
numerosas, los presupuestos deben aplicarse con criterio y elasticidad;
ademas, deben efectuarse cambios cuando se presenten situacién que

verdaderamente modifiquen la estructura de toda o parte de la empresa.

2.8. ETAPAS DE LA PREPARACION DEL PRESUPUESTO

Si se busca que el empresario recurra al presupuesto como herramienta
de planeamiento y control, deben considerarse las etapas siguientes en su
preparacion, cuando se tenga implantado el sistema o cuando se trate de
implementarlo.

Las etapas para la preparacion del presupuesto son:

a) Primera etapa. Preiniciacion.

En esta etapa se evalian los resultados obtenidos en vigencias
anteriores, se analizan las tendencias de los principales indicadores
empleados para calificar la gestién gerencial (ventas, costos, precios de las
acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad, participacion en
el mercado, etc.) se efectia la evaluacion de los factores ambientales no
controlados por la direccidén y se estudia el comportamiento de la empresa.
Este diagnostico contribuira a sentar los fundamentos de los planeamientos,
estratégico y tactico, de manera que exista la objetividad al tomar decisiones
en los campos siguientes:

* Seleccion de las estrategias competitivas: liderazgo en costos y/o
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diferenciacion.

 Seleccibn de las opciones de crecimiento: intensivo, integrado o
diversificado.

b) Segunda etapa. Elaboracién del presupuesto.

Con base en los planes aprobados para cada nivel funcional por parte de
la gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual los mismos adquieren
dimensién monetaria en términos presupuestales; se procede segun las
pautas siguientes:

» En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de los
volimenes a comercializar previstos y de los precios. Para garantizar el
alcance de los objetivos mercantiles se tomaran decisiones inherentes a los
medios de distribucidn, los canales promocionales y la politica crediticia.

* En el frente productivo se programaran las cantidades a fabricar o
ensamblar, segun los estimativos de ventas y las politicas sobre inventarios.

* Con base en los programas de produccion y en las politicas que regulan
los niveles de inventarios de materias primas, insumos 0 componentes, se
calculan las compras en términos cuantitativos y monetarios.

» Con base en los requerimientos del personal planteados por cada jefatura,
segun los criterios de la remuneracion y las disposiciones gubernamentales
gue gravitan sobre ella, la jefatura de relaciones industriales o de recursos
humanos debe preparar el presupuesto de la nGmina en todos los érdenes
administrativos y operativos.

» Los proyectos de inversion especiales demandaran un tratamiento especial
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relacionado con la cuantificacion de recursos. En efecto, el coOmputo de las
exigencias financieras pertinentes a los estudios de pre factibilidad o de
factibilidad o a la ejecucién de los proyectos puede recaer en una instancia a
la que se asigne el liderazgo, en la oficina de planeacion cuando es parte de
la estructura, o en empresas consultoras contratadas.

» Es competencia de los encargados de la funcion presupuestaria recopilar
la informacion de la operacion normal y los programas que ameriten
inversiones adicionales. El presupuesto consolidado se remitira a la gerencia
0 presidencia con los comentarios y las recomendaciones pertinentes.
Analizar el presupuesto y discutidas sus conveniencias financieras, se
procede a ajustarlos, publicarlo y difundirlo.

c) Tercera etapa. Ejecucion.

En el proceso administrativo la ejecucion se relaciona con la “puesta en
marcha de los planes” y el consecuente interés de alcanzar los objetivos
trazados, con el comité de presupuesto como el principal impulsor, debido a
gue sus miembros no escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo
eficiente de los recursos fisicos, financieros y humanos colocados a su
disposicion, es factible el cumplimiento cabal de las metas propuestas.

En esta etapa el director de presupuesto tiene la responsabilidad de
prestar la colaboracion a las jefaturas con el fin de asegurar el logro de los
objetivos consagrados al plantear. Igualmente, presentara informe de
ejecucion periédicos, de acuerdo con las necesidades de cada area y con

sus metas propuestas.
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d) Cuarta etapa. Control: monitoreo, seguimiento y acompafamiento en
tiempo real.

Si el presupuesto es una especie de termémetro para medir la ejecucion
de todas y cada una de las actividades empresariales, puede afirmarse que
su concurso seria parcial al no incorporar esta etapa en la cual es viable
determinar hasta que punto puede marchar la empresa con el presupuesto
como patrén de medida. Por ello, mediante el ejercicio cotidiano del control
se enfrentan los prondsticos con la realidad.

Las actividades mas importantes para realizar en la etapa anteriormente
mencionada son:

» Preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen
comparaciones numericas y porcentuales de lo real y lo presupuestado.
Cuando la cotejacion se aplique a proyectos de inversion, ademas de
aspectos monetarios debera incluirse otros como el avance en obras en
tiempo y en compras expresadas en unidades ya que los contratos suscritos
constituyen la base de control.

* Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas.

» Implementar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea necesario,
como ocurre, por ejemplo, al presentarse cambios significativos
intempestivos de las tasas de interés o de los coeficientes de evaluacion que
afectan las proyecciones de compafiias que realizan negocios
internacionales.

e) Quinta etapa. Evaluacion.
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En consecuencia al culminar el periodo para el cual se elaboré el
mencionado presupuesto, se prepara un informe critico de los resultados
obtenidos que contendra no solo las variaciones si no el comportamiento de
todas y cada una de las funciones y actividades empresariales. Sera
necesario analizar las fallas en cada una de las etapas iniciales y reconocer
lo éxitos, al juzgarse esta clase de acciones son importantes como
plataforma para vencer la resistencia al planteamiento materializado en

presupuestos.

2.9. PRINCIPIOS PRESUPUESTARIOS

2.9.1. DE PREVISION

Los principios de prevencién son tres: predictibilidad, determinacion
cuantitativa y objetiva. Recalcan la importancia del estudio anticipado de las

cosas y de las posibilidades de lograr las metas propuestas.

2.9.2. DE PLANEACION

Los principios de planeacion presupuestaria indican el cambio para lograr
los objetivos deseados. Se destacan: precision, costeabilidad, flexibilidad,
unidad, confianza, participacion, oportunidad y contabilidad por areas de

responsabilidad.
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2.9.3. DE ORGANIZACION

Los principios de organizacion presupuestaria denotan la importancia de
la definicibn de las actividades humanas para alcanzar las metas, como

orden y comunicacion.

2.9.4. DE DIRECCION

Indican el modo de conducir las actuaciones hacia el logro de los
objetivos deseados. Salas Gonzalez los llama principios de autoridad

coordinacion.

2.9.5. DE CONTROL

Permiten comparaciones entre los objetivos y los logros. Se determinan
con nombres como: principio de reconocimiento, excepcion, normas y

conciencia de costos.

2.10. PRESUPUESTO Y EL PROCESO DE DIRECCION

La funciéon de los buenos presupuestos en la administracion de un
negocio se comprende mejor cuando éstos se relacionan con los

fundamentos de la administracién misma, o sea, como parte de las funciones
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administrativas: planeacion, organizacion, coordinacion, direccién y control.

El control presupuestario es el medio de mantener el plan de operaciones
dentro de los limites preestablecidos. Mediante él se comparan los
resultados reales frente a los presupuestos, se determina las variaciones y se
suministran a la administracion elementos de juicio para la aplicacion de
acciones.

Sin presupuesto, la direccién de una empresa no se sabe hacia cual mate
debe dirigirse, no puede precisar los campos de la inversibn que merecen
financiarse, puede incurrir en la administracion incorrecta de los recursos
econdmicos, no tiene bases sélidas para emplear la capacidad instalada de
producciébn y no dispone de la informacion requerida para medir el
cumplimiento de los objetivos. La ausencia de presupuestos imposibilita
cuestionar los resultados conseguidos en cuanto a ventas, abastecimientos,
produccion y/o utilidades.

La gerencia no puede atribuirse la responsabilidad absoluta en la
confeccion de los presupuestos ni tampoco, con el concurso de principios de
autoridad y poder mal entendidos, disponer del acatamiento de los mismos
por parte de quienes integra la organizacion. Si se pretende que cada nivel
de la estructura adquiera compromisos aporte su maximo potencial es
imprescindible que todos participen y asuman responsabilidades en el
proceso de presupuestacion.

Segun investigaciones realizadas por el instituto Hamilton, de Estados

Unidos, el principal logro de los empresarios de grandes corporaciones
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radico en la participacion activa de todos los niveles de la administracion en
el proceso presupuestario. Destacaron sobretodo el concurso de los
supervisores y sefialaron que lo importante era ensefiar a los mandos
medios a “utilizar y comprender el presupuesto”.

Los autores consideran que cuanta mas participacion se dé al personal
administrativo y al personal operativo de la empresa, mejores seran los
resultados alcanzados, pues eso los motivara, se sentiran autor realizados y

asumirén el compromiso de alcanzar los objetivos prepuestos.

2.11. MANUAL DEL PRESUPUESTO

El manual de presupuesto es la presentacion en forma escrita de las
politicas, procedimientos, propésitos y funcionamientos del presupuesto, asi
como del personal responsable del control de las operaciones y de la
informacion que se debe obtener como resultado de su implantacion y
ejecucion.

Este documento debe contener:

El periodo que abarca el presupuesto.

La organizacion que lo va a administrar

Los procedimientos para su formulacion.

Un instructivo de formas para su elaboracion, supervision y control, asi

como la informacién a la direccién.
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Por medio del manual se logra una elaboracion uniforme y se hace
conocer al personal a los fines que se persiguen y a los resultados que se
esperan obtener; asi mismo, se delimitan responsabilidades, lo cual facilita

las labores de supervisién y control.

2.12. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTOS DE LA PRODUCCION.

Para Burbano (2005, p.151) la pregunta que deben hacerse las empresas
es: ¢producir o comprar? La investigacion de mercados, que culmina en la
cuantificacion de las ventas que la empresa puede alcanzar durante el
periodo e planeamiento fijado por la gerencia y que considera la percepcién
de las capacidades empresariales y de las manifestaciones del entorno,
proporciona la informacién fundamental para la formulacién y ejecucion
posterior de las politicas fabriles.

En efecto, tal como asegura el autor, a partir del conocimiento de las
ventas surgen diversas decisiones que integran el plan manufacturero y
convergen en el alcance de metas, como la cobertura integral de las
exigencias comerciales, el plkeno y O6ptimo empleo de los recursos
productivos, el desarrollo de productos que proporcionen el maximo beneficio
a los consumidores, la minimizacion de costos y la sincronizacion adecuada
de los flujos materiales.

El ubicar las decisiones fabriles en el tiempo, el disefio de un sistema de

produccion a largo plazo, abarca los siguientes frentes de accion, resultantes
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del estudio de los mercados de consumos, los mercados de insumos y la
ingenieria de los proyectos de inversion:

Investigacion y desarrollo de productos.

Seleccidén y disefio de productos.

Seleccion de los procesos y equipos.

Disefio de tareas.

Distribucion interna de instalaciones.

De este modo Burbano (2005, p. 163), sostiene que el planteamiento de
la producciéon comprende un conjunto de reglas basicas que ordenan las
tareas del sistema productivo. Para que estas reglas aseguren la maxima
productividad del sistema deben basarse en la informacidén proveniente del
estudio de mercados y en las decisiones que regulan las existencias de
bienes terminados.

Asimismo deben evaluarse a la luz de las restricciones de la capacidad
productiva practica, concebida como el nivel al que la planta puede operar
con la mayor eficiencia y que puede cuantificarse asi: unidades fisicas de
produccién, horas de mano de obra directa, valor de venta de los articulos
producidos, peso total, horas maquina o importancia cuantitativa del insumo
principal (metros, niumero de piezas, centimetros cubicos, gramos o litros
utilizados).

El dilema de como programar la produccién se centra en determinar las

tasas de produccion que, ademéas de cumplir los requerimientos del campo
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comercial, permita minimizar los costos causados por la estabilizacién o la
fluctuacion de la mano de obra y las existencias, aunque algunos expertos
recomiendan que la produccién no debe someterse a cambios permanentes,
dados los siguientes beneficios reportados por su estabilidad.

» Estabilidad del empleo.

» Economia en las adquisiciones de insumos.

» Mejor el aprovechamiento de instalaciones.

Una produccion estable subsana los problemas que suscitan los despidos
periodicos de personal o la contratacion del mismo, favorece la ejecucion de
los programas de mantenimiento y contribuye a planear mejor los recursos
materiales inmersos en el control de la calidad.

De esta forma el camino escogido para manipular variables como el ritmo
de produccién, los niveles de inventarios, la plantilla laboral y la mezcla de
productos factibles de fabricar o ensamblar cuando la capacidad es limitada,
da lugar a dos clases de estrategias para definir el plan de produccion.

Cuando se trata de estrategias puras, el volumen de produccion se
sostiene a costa de modificar una de las variables enunciadas o se modifica
sin introducir cambios en las existencias o en el nUmero de operarios. La
estrategia pura se aplica en especial al caso de productos cuya ubicacion en
el mercado esta sujeta a ciclos o tendencias.

Es importante para atender la demanda mediante la reduccion de
existencia en épocas de altas ventas o la acumulacion de las mismas al

disminuir el consumo, en el caso de estrategias mixtas, se modifican dos o
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mas variables simultaneamente, como la disminucién de la mano de obra y el
nivel de produccion para responder el decrecimiento de la demanda.

En este sentido Burbano (2005, p. 165) explica, que la determinacion del
plan de produccion mas favorable para los intereses financieros de la
empresa se realiza después de estimar las ventas y desarrollar las etapas
siguientes: establecimiento de la politica de inventarios, ajuste de la
demanda a las capacidades productivas, seleccion de la mezcla optima de

productos y seleccion del plan.

2.13. PLANEAMIENTO DE PRESUPUESTACION DE LOS COSTOS DE

PRODUCCION Y LOS GASTOS OPERACIONALES.

Para Burbano (2005, p.199), los presupuestos van mas alld de las
operaciones matematicas resultantes del costeo, son valiosos porque al
simbolizar el peldafio para confeccionar los estados financieros proyectados
constituyen la brdjula de apoyo a las decisiones que terminan la consecucion
de los objetivos corporativos y representan la prueba monetaria de los estilos
gerenciales.

El estilo gerencial se reflejla de manera incuestionable en los
presupuestos. Cuando las organizaciones son dirigidas con el lema de la
supervivencia, los planes de venta y de produccion revelaran seguramente el
interés de hacer lo mismo de las vigencias anteriores y si no ocurrieran

presiones inflacionarias bastaria repetir el presupuesto ejecutado del periodo
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Si la empresa no aprovecha las olas de la tecnologia de la informacion,
navegara en las aguas inciertas de la desactualizacion, enfrentara muchos
obstaculos para arribar al punto seguro dénde sus productos tengan salida
comercial, mantendra estructuras burocratizadas anti funcionales y costosas,
y poco a poco naufragara por el efecto de operaciones innecesarias que se
conservan en acatamiento de la socorrida frase “siempre le hemos hecho
asi”.

Cuando las organizaciones consideran el recurso humano como un
tornillo mas del impersonal engranaje industrial, es utdpico trazar ambiciosas
metas de productividad que es el desafio mas grande encarado por la
gerencia. También se cercena la productividad si el trabajo se mecaniza, si
no se crean las condiciones requeridas para el desarrollo pleno del potencial
y las destrezas humanas y si el énfasis puesto en el recorte de costos no se
proyecta al mejoramiento del desempefio.

La improductividad, manifiesta en mayores presupuestos por el impacto
gue tiene sobre la burocratizacion, el uso masivo de fuerza laboral y la
ineficiencia del sistema logistico, es consecuencia del poco valor concedido
al entrenamiento en el trabajo, de la instauracion de un clima organizacional
donde las personas temen expresar sus ideas o0 ensayar enfoques
novedosos sobre como realizar las actividades encomendadas.

En este sentido bs esfuerzos desplegados en torno a la productividad

forzosamente se visualizaran en los datos que concurren a la cuantificacion
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de las horas-hombre demandadas en la manufactura y del namero de
personas de la planta administrativa que, ademas de la remuneracion, dan
lugar a los presupuestos de mano de obra, asi como supervision y
administracion.

En materia de costos atribuibles a la gestion de inventarios y a la labor de
abastecimiento, los presupuestos de compras y de consumos de materias
primas trascienden las fronteras técnicas y matematicas inherentes a la
estimacion de estandares de consumo, rendimiento y juegos de inventario.
Una vez mas la consistencia de los planes y la funcionalidad de los procesos
tercian en los prondsticos.

Si existe alta incertidumbre sobre el logro de las metas de los planes de
produccion, habra escepticismo en torno a la cantidad de bienes que se
requeriran, y desconfianza sobre el momento en que los clientes se
pronunciaran.

El advenimiento de enfoques aplicados al cambio organizacional de
acuerdo con el nuevo orden economico, tecnologico y social en el ambito
mundial, no puede ignorarse por parte de la direccion al formular las
estrategias competitivas, cuando se construyen las bases de los planes y se
fijan las politicas atribuibles a las areas funcionales.

Dichos enfoques, deberan consultarse al confeccionar los presupuestos
de produccion y operacionales porque giran alrededor de los instrumentos
gue pueden implementarse para mejorar la calidad, eficiencia y los costos de

operacion de los negocios, el servicio y la respuesta al cliente y a la ventaja
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competitiva.

2.14. PROCESOS PRESUPUESTARIOS.

2.14.1. INICIACION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO.

En la fase de iniciacion es necesario que previamente se definan las

siguientes cuestiones:

* ¢ Quién inicia el proceso presupuestario?

» ¢Cual es el papel a jugar por la direccion general?

e ¢Cuando se inicia el proceso de forma que se pueda realizar con la
antelacion suficiente para que sea operativo?

* ¢Cbmo se inicia el presupuesto?

* ¢Qué informacion se transmite a cada responsable?

» ¢Cual es el papel que deben jugar los diferentes directivos funcionales?

» ¢Cuales son las lineas generales para la realizacién del presupuesto?

De acuerdo con Amat (2002, p. 58) en esta fase es conveniente que
clarifique el plan anual que esta o deberia estar vinculado con el plan a largo
plazo (estrategia). De esta manera la direccion debe clarificar la orientacion a
corto plazo de la empresa. Sin embargo, segun el cual sea el estilo de la
empresa el plan anual vendra definido por la direccién o se ira elaborando a

medida que se pasa a las siguientes fases.
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2.14.2. ELABORACION DEL PRESUPUESTO POR CENTROS DE

RESPONSABILIDAD.

Para Amat (2002, p. 61) en esta fase es necesario definir:

» ¢Quién debe elaborar el presupuesto?

e ¢Cual es el grado de participacion de los diferentes niveles de
responsabilidad en el proceso de elaboracion?

* ¢Cuédl es el compromiso de direccion en esta fase?

» ¢ Qué criterios se deben seguir en la confeccion del presupuesto?

» ¢ CoOmo se coordina su confeccion?

» ¢Qué niveles intervienen dentro de cada centro?

La elaboracion del presupuesto puede ser realizada por el propio director
general (en el caso de una empresa poco descentralizada), por cada
responsable o por el propio controller, segun cuél sea el grado de
participacion en el proceso de decisidn que tenga la empresa y segun cual

sea la vinculaciéon de la direccion.

2.14.3. NEGOCIACION CON CADA CENTRO DE RESPONSABILIDAD.

Segun Amat (2002, p. 62) en esta fase hay que considerar las siguientes
cuestiones:
* ¢Quién interviene en la negociacion del presupuesto?

» ¢Hasta qué punto deben respetarse los presupuestos realizados por cada



48

responsable?
» ¢Con que criterio se deben realizar?

A partir de la confeccion del presupuesto de cada centro de
responsabilidad el director tiene que revisar todos los presupuestos
individualmente con cada responsable. En este proceso es habitual el que se
tengan que realizar varias revisiones del presupuesto inicial. Aunque el
presupuesto pueda ser determinado desde arriba, es necesario que se llegue

a un acuerdo con cada responsable.

2.14.4. CONSOLIDACION DE LOS DIFERENTES PRESUPUESTOS POR

CENTRO DE RESPONSABILIDAD.

Por medio de Amat (2002, p. 63) en esta fase deben definirse dos

cuestiones:
* ¢Quién coordina el proceso de consolidacion?
* ¢Qué mecanismos deben existir para la coordinacién y consolidacion?

A partir de los diferentes presupuestos por centros de responsabilidad se
debe realizar la consolidacion de los mismos con el objeto de elaborar el
presupuesto global de la empresa. En el area de finanzas y control suele ser
la mas indicada para su consolidacion, es importante que en el proceso de
consolidacion se realicen reuniones interdepartamentales que permitan dar

una vision de conjunto a los distintos responsables.
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2.14.5. APROBACION DEL PRESUPUESTO CONSOLIDADO.

En esta fase hay que considerar de forma especial las siguientes
cuestiones:

* ¢Qué d6rganos deben intervenir en la aprobacion del presupuesto?
e ¢Cual es el calendario previsto para la aprobacion?
» ¢Cual es el proceso para la aprobacion?

De acuerdo con Amat (2002, p. 64) la aprobacién del presupuesto ya sea
por parte de la direccion, de la casa matriz o del consejo de administracion,
supone la definicion del plan de la empresa para el ejercicio, una guia para el
comportamiento de cada centro de responsabilidad, un instrumento para
evaluar <a posteriori> el resultado de cada centro y la autorizacion para la
realizacion de los costes e inversiones sefialados por el presupuesto. Es
necesario que la aprobacion se realice de acuerdo con el calendario fijado al

iniciarse al proceso.

3. SISTEMA DE VARIABLE

3.1. DEFINICION NOMINAL

Proceso presupuestario.

3.2. DEFINICION CONCEPTUAL
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Amat (2002, p. 41) establece el proceso presupuestario como un
instrumento que permite orientar de forma eficaz la toma de decisiones y
comprende principalmente los aspectos internos de los organizacion. Se
suele realizar anualmente, siendo necesario que su elaboraciéon esté ligada
con el plan estratégico a largo plazo.

En estas condiciones, el presupuesto especificaria y cuantificaria en
términos financieros, los objetivos estratégicos para cada uno de los
diferentes responsables de la organizacion, facilitando asi la congruencia de

las decisiones individuales con los objetivos empresariales a largo plazo.

3.3. DEFINICION OPERACIONAL

Para la empresa INDA, S.A. se establece el proceso presupuestario como
un instrumento que permite orientar de forma eficaz la toma de decisiones y
comprende principalmente los aspectos internos de la organizacion. Se suele
realizar anualmente, siendo necesario que su elaboracion esté ligada con el
plan estratégico a largo plazo. En estas condiciones, el presupuesto
especificaria y cuantificaria en términos financieros, los objetivos estratégicos
para cada uno de los diferentes responsables de la organizacion, facilitando
asi la congruencia de las decisiones individuales con los objetivos
empresariales a largo plazo.

Este proceso sera disefiado a partir de la informacion obtenida a
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través de la aplicacion de un instrumento disefiado por los investigadores

(2010) de acuerdo con las dimensiones e indicadores que aparece en el

siguiente cuadro.

Cuadro 1
Operacionalizacién de la variable

Objetivo general: Disefiar el proceso presupuestario para la empresa INDA S.A.

Obijetivos especificos Variable Dimension Indicador
Diagnosticar las etapas de elaboracion Etapas de Preiniciacion
del presupuesto en la empresa INDA, elaboracion del Elaboracién
SA. presupuesto Ejecucion

Control
Evaluacion
Establecer la fase de iniciacion del
proceso  presupuestario para la
empresa INDA, S.A. o
Formular la fase de elaboracion del s
presupuesto por centros de 3
responsabilidad en la empresa INDA, §.
SA 3
Determinar la fase de negociacion con E— Objetivos de disefio
cada centro ce responsabilidad en la a
empresa INDA, S.A. 8
o

Formular la fase de consolidacion de
los diferentes presupuestos por centros
de responsabilidad en la empresa
INDA, S.A.

Establecer la fase de aprobacion del
presupuesto consolidados en la
empresa INDA, S.A.

Formular la fase de revision del
presupuesto en la empresa INDA, S.A.

Fuente: Gomez, Gonzalez y Martinez (2010).




