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RESUMEN 
 
 

El propósito de la investigación es diseñar Estrategias para la Motivación y 
Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la Empresa Productos Marinos 
C.A. (PROMARCA). El proyecto está sustentado teóricamente por los 
autores Chiavenato (2000), Robbins (1996), Villalba (1996) y Serna (2002). 
El estudio se tipificó como Descriptivo y Proyectivo, a su vez se caracteriza 
por un diseño De campo, No experimental y Transversal. La investigación se 
desarrolló en cuatro fases: Fase I: Diagnóstico Estratégico; Fase II: Análisis 
del Grado de Motivación Laboral; Fase III: Identificación del Nivel de 
Satisfacción Laboral; Fase IV: Formulación Estratégica. Se utilizó una 
metodología de tipo Ecléctica, basada en los planteamientos expuestos por 
Serna (2002) en la primera fase, Chiavenato (2004) en la segunda fase, 
Robbins (1996) en la tercera fase, y Villalba (1996) en la cuarta fase. En 
cuanto a la recolección de los datos, se utilizó la técnica de Entrevista no 
estructurada, cuya herramienta de soporte estuvo constituida por un Guión 
de sondeo. Asimismo, fue preciso realizar una Entrevista Estructurada 
apoyada en un Cuestionario. La población es de tipo censal y está 
conformada por el cien por ciento (100%) de los sujetos que intervienen en el 
proceso. Por último los resultados obtenidos permitieron conocer que existe 
una gran necesidad de poder, logro y afiliación en los trabajadores, lo cual es 
vital en la organización como impulso para un buen desempeño, en contra 
parte, para la variable satisfacción se determinó mediante la cuantificación de 
los indicadores en un rango de 1 a 5, que la empresa posee valores críticos 
en algunos de ellos, los cuales son: crecimiento (3,175), ascenso (2,85) y 
reconocimiento (2,875), con el desarrollo de las estrategias propuestas en la 
presente investigación se pretende elevar este indicador a un valor de 4 
puntos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
PALABRAS CLAVES: Motivación, Satisfacción y Estrategias. 
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ABSTRACT 
 
 
The purpose of the research is to design strategies for motivation and job 
satisfaction of the Workers of the Marine Products CA (PROMARCA). The 
project is supported theoretically by the authors Chiavenato (2000), Robbins 
(1996), Villalba (1996), Serna (2002). The study was classified as Descriptive 
and Projective turn is characterized by a field design, not experimental and 
Transversal. The research was conducted in four phases: Phase I: Strategic 
Diagnostics, Phase II: Assessing the extent of work motivation; Phase III: 
Identification of the level of job satisfaction; Phase IV: Strategy Formulation. A 
methodology Eclectic type, based on the approaches set by Serna (2002) in 
the first phase, Chiavenato (2004) in the second phase, Robbins (1996) in the 
third stage, and Villalba (1996) in the fourth phase. For data collection, was 
used the unstructured interview technique, which consisted support tool for 
probing Screenplay. It was also necessary to perform a Structured Interview 
Questionnaire supported. The population census is kind and is made up of 
one hundred percent (100%) of the subjects involved in the process. Finally 
the results obtained allowed to know that there is a great need for power, 
achievement and affiliation on workers, which is vital to the organization as a 
force for good performance, contrary to the variable part satisfaction was 
determined by quantifying the indicators in a range of 1-5, that the company 
has critical values in some of them, which are growth (3,175), promotion 
(2.85) and recognition (2.875), with the development of the strategies 
proposed in the this research sought to raise this flag to  a value of 4 points. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KEYWORDS: Motivation, Satisfaction and Strategies. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

En los últimos años se han presentados transformaciones que ocurren en 

todos los ámbitos de la sociedad, y que tienen como protagonista al ser 

humano y su incursión y avance en materia de ciencias y tecnologías en las 

más diversas organizaciones, para lo cual, se requiere contar con un capital 

humano capacitado y adiestrado para liderizar y gerenciar acciones.  

 Por otra parte, no es menos cierto que toda organización para alcanzar 

sus objetivos de la manera más eficiente y productiva, debe preocuparse por 

el elemento principal de la estructura organizacional como lo es el recurso 

humano, factor esencial sin el cual no son posibles los cambios favorables de 

su desarrollo, así como para aprovechar sus potencialidades y la calidad de 

los productos y servicios que se ofrecen. 

Este es precisamente el tema abordado en el presente trabajo, el cual 

tiene como propósito fundamental brindarle estrategias a la empresa 

Productos Marinos C.A., a través de las cuales puedan aumentar el 

rendimiento de sus trabajadores y minimizar las intenciones de abandonar la 

organización.  

Es conveniente destacar al respecto que, la motivación es esencial para el 

funcionamiento de cualquier empresa e indistintamente de la cantidad de 

maquinaria y equipos con que operen, la puesta en marcha de sus procesos 

medulares no pueden llevarse a cabo por personas que no se sientan 

motivadas ya que esto aumenta la posibilidad de que se presenten fallas y 

problemas operativos. 
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Asimismo, la satisfacción de todo trabajador es importante en el proceso 

de motivación, debido a que esta refleja el grado hasta el cual el individuo 

percibe que sus carencias y necesidades están cubiertas.  

Tomando en cuenta lo planteado surge la presente investigación cuyo 

objeto es el Diseñar Estrategias para la Motivación y Satisfacción Laboral de 

los trabajadores de la empresa Productos Marinos C.A. (PROMARCA), 

estructurada  de la siguiente manera. 

Capítulo I, titulado El Problema, conformado por la Descripción de la 

situación objeto de estudio, la Formulación, los Objetivos de la Investigación, 

la Justificación y la Delimitación del estudio. 

Capítulo II, llamado Marco Teórico, compuesto por los Antecedentes de la 

investigación, las Bases Teóricas que sustentan el estudio y el Sistema de 

variables. 

Capítulo III, denominado, Marco Metodológico, integrado por el Tipo de 

Investigación, las Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, la 

Metodología seleccionada para el desarrollo de la investigación y el Cuadro y 

Cronogramas de Actividades. 

Capítulo IV, titulado Resultados de la Investigación, conformado por el 

Análisis de los datos y Discusión de los resultados, las Conclusiones y las 

Recomendaciones, punto en el cual se incluye la presentación de un Plan 

que se le presentara a la empresa a manera de guía, y las Referencias 

Bibliográficas utili zadas en la investigación.  
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