CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Dentro del Marco Metodol6gico se abarcan los siguientes aspectos: tipo
de investigacion, disefio de la investigacion, unidad de informacién, con la
técnica e instrumento de recoleccion, para realizar un analisis de contenido,
el cual brinda el diagndstico que sirve para elaborar la propuesta del disefio

de un centro de datos alterno para contingencias.

1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, se encuentra enmarcada en la modalidad de
investigacion proyecto factible dado que propone una solucion viable a una
necesidad que presenta la empresa objeto de estudio, por cuanto luego de
realizarse el diagnostico, se pretende disefiar un centro de datos alterno para
contingencias en C. A. Seguros Catatumbo, que tiene el propdsito de

mantener la organizacion en constante operatividad.

En cuanto a ésto, Dubs (2002), hace referencia a los proyectos factibles
en su trabajo presentado ante el Instituto Pedagégico de Miranda, José
Manuel Siso Martinez (UPEL), citando lo expuesto por la institucion a traves

de la autoria de Arias (1998), quién enfoca el concepto de la siguiente
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manera: los proyectos factibles consisten en la investigacion, elaboraciéon y
desarrollo de la propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales. De alli que se desarrolla como alternativa para el problema que se

presenta en este estudio acerca de la propuesta de este disefio.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la propuesta manejada en el caso de C. A. Seguros
Catatumbo, el disefio de esta investigacion, se ajusta a lo que se considera
un disefio no experimental, puesto que se observan las situaciones tal cual
se presenta en el contexto natural sin manipular intencionalmente la variable:
centro de datos alterno para contingencias, y por otro lado, transversal o
transeccional, ya que se recolectan datos en un en un tiempo Unico con el
propdsito de tener la informacion necesaria.

Ahora bien, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 186), la
investigacion no experimental “Es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”. Es decir, es una investigacion donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.

De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 188),
sefialan que: “Los disefios de investigacion transeccional o transversal

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”. Su propdsito es
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describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. En este sentido, se puede determinar que lo aqui sefalado por los
autores se ajusta a la propuesta manejada dado que la recoleccion de datos
obtenidos para la realizacién de la investigacion se hizo en un solo momento

en el tiempo del estudio.

3. UNIDAD DE ANALISIS

El desarrollo de la presente investigacion dirigida a proponer el disefio de
un centro de datos alterno para contingencias en C. A. Seguros Catatumbo,
precisO obtener informacion acerca del centro de datos principal de esta
compafia, lo cual se realiz6 a través de una lista de cotejo (ver anexos),
aplicada por el investigador mediante la observacion directa, que permitié el
registro de los datos necesarios para el disefo.

Dicho centro, segun se evidencid, contiene los elementos tecnoldgicos
gue debe tener presente un centro de datos: routers, switches, firewall,
modem, servidores entre otros, asi como los elementos de apoyo: sistema de
prevencion y extincion de incendios, de seguridad, de control ambiental, piso
falso, unidad de potencia ininterrumpida y demas componentes. Asi como la
interconexion de los recursos de red, con €l personal de trabajo y clientes,
permitiéndole mantenerse operativa, mediante los mecanismos necesarios
para la comunicacion tanto interna como externa de la compafiia.

Los datos obtenidos fueron analizados a través de su contenido,

interpretando la informacién en funcién de lo que se requiere para el disefio



de un centro de datos alterno para contingencias, tal como lo plantean los
expertos en el tema. Esta interpretacion arrojé6 como resultado la informacion

suficiente para el disefio.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para el desarrollo de esta investigacion, se lleva a cabo el levantamiento
de la informacion permitiendo elaborar la propuesta de un disefio de centro
de datos alterno para contingencias en la compafiia Seguros Catatumbo, en
la cual se plantean diversas premisas para alcanzar tal fin. Por ello, como
técnica de recoleccion de datos, se utiliza la observacion directa, la cual
facilita al investigador, obtener la informacion a través del contacto directo o
experiencias del personal que labora en el centro de datos de esta
institucion.

El instrumento utilizado para lograr el objetivo de la investigacién es la
lista de cotejo (ver anexos), la cual se conforma con una serie de itemes
referidos a los requerimientos, la infraestructura fisica y logica, asi como las
especificaciones técnicas, que se componen de preguntas de caracter

dicotémicas o cerradas.

5. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO CON EXPERTOS

Para validar el instrumento, el mismo debié ser sometido a un estudio por
parte de cinco (5) expertos en el area de tecnologia, a los cuales les

correspondié emitir su juicio sobre la pertinencia de la redaccién, precisiéon y
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correlaciéon de los itemes que lo conformaron, con respecto a los objetivos,
las variables y dimensiones planteadas en esta investigacion.

La validez segun Herndndez, Ferndndez y Batista (2006, p 236), ‘Se
refiere al grado que un instrumento mide la variable que realmente pretende
medir”. Por lo tanto se considerd adecuado utilizar una lista de verificacion
gue sirva para determinar la informacion que se pretende obtener pudiendo
ser recolectada a través de la observacion directa sobre los elementos
presentes en el centro de datos principal de la empresa C. A. Seguros
Catatumbo, tal como lo sugieren los expertos.

Una vez observado y analizado el contenido del instrumento por parte de
los expertos, determinaron la necesidad de agregar como noveno segmento
los itemes referente a una Contingencia Mayor, los cuales no habian sido
considero previamente y se consideré la importancia de obtener informacion

sobre los planes de contingencia de la empresa en caso de desastres.

6. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del estudio, inicia con el planteamiento del problema con la
propuesta de un centro de datos alterno para contingencias en la compafiia
anonima Seguros Catatumbo, a través del diagnostico de la situacién actual
de su infraestructura tecnologica, con lo cual se determinan los
requerimientos necesarios, estableciéndose las especificaciones técnicas,
para proceder con el disefio de la infraestructura l6gica y fisica y determina la

factibilidad de implementacion. Previamente se revisaran conceptos,
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antecedentes, y teorias, planteandose la metodologia a seguir y obteniendo
los datos necesarios a través de un instrumento de recoleccion. Se realizara
el analisis e interpretacion de los resultados. Por ultimo, se desarrollara el
disefio de la propuesta, lo cual conlleva a la elaboracion y presentacion del

informe final.



