REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PRIVADA Dr. RAFAEL BELLOSO CHACÍN
VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO
DECANATO DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO
MAESTRÍA EN GERENCIA DE MERCADEO

[image: image1.jpg]UNIVERSIDAD

DR. RAFAEL BELL()S() CHACIN
J07034507-1

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA DE POSTGRADO EN: GERENCIA DE MERCADEO
NIVEL MAESTRIAS

VEREDICTO

Los suscritos profesores, MSc. ALFREDO JOSE VILLALOBOS INCIARTE, MSc.
YELITZA DEL VALLE LUGO RIVERA y MSc. MARIA GABRIELA DEL VALLE SANCHEZ
VILLARROEL, designados como jurado examinador por el Consejo Universitario de
URBE, para evaluar el(la) TRABAJO DE GRADO Intitulado(a): RESPONSABILIDAD
SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA EN LAS CLINICAS PRIVADAS DEL MUNICIPIO
MARACAIBO, que presenta el (la) participante: MARIA DE LOS ANGELES ANDRADE
MONTIEL, C.l.: 19.213.413, para optar al grado de MAGISTER SCIENTIARUM EN
GERENCIA DE MERCADEDO, bajo la tutoria de MSc. MARIA GABRIELA DEL VALLE
SANCHEZ VILLARROEL, C.I.: 11.864.006, reunidos previa convocatoria el dia 19 del
mes de Enero de 2013, a las 01:30 PM en el edificio sede del Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado de ésta Universidad, después de presenciar la defensa de
dicho(a) Trabajo, ha sido calificado como APROBADO, correspondiéndole la valoracion
de EXCELENTE (20 puntos), de conformidad con el Reglamento General de
Investigacion y de Estudios para Graduados de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin.
Maracaibo, a los 22 dias del mes de Enero de 2013.

|
MSc. MARIA SANCHEZ MSc. ALFREDO VILLALOBOS MSc. YELITZA LUGO
C.l: 11.864.006 C.l: 15.411.320 C.l: 10.447.603

AV. CIRCUNVALACION 2, CRUCE GON AV. GOAJIRA, FRENTE A LA PLAZA DE TOROS, Edo. ZULIA - REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
. eléfonos: (261)2008723/2008940/2008942 Fax: (261)2008861 www.urbe.edu





 RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA EN LAS CLINICAS PRIVADAS DEL MUNICIPIO MARACAIBO
Trabajo Especial para Optar al Título de Magíster en Mercadeo

Autor  

Lcda. Maria de los Ángeles Andrade
Tutora 
MSc. Maria Gabriela Sánchez
[image: image2.png]221 I \\
77/ 7 1 \\ \\
7/ /7 7 1 \ \ \\
(/ 7/ 7 1 1 \ \\
'J I I A1 1 1 \\)

L Irqa /A 1 1]
r" V‘-I

(R3S
UNIVERSIDAD

Privada
DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN




Maracaibo, Octubre de 2012
RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORTIVA EN LAS  CLÍNICAS PRIVADAS DEL MUNICIPIO MARACAIBO



DEDICATORIA

Dedico esa investigación en primer lugar a Dios ya que el ha sido el pilar donde he encontrado fuerzas para seguir adelante. ÉL me ha acompañado en este largo proceso de investigación y desvelo, para obtener como resultado mi Tesis de grado para optar al título de MsC. En Gerencia de Mercadeo. Dios me ayudó en todo momento a romper con las barreras que se me presentaron de forma satisfactoria para obtener los resultados esperados, él mismo, iluminó mi mente y puso en mi camino la compañía perfecta para culminar exitosamente esta meta tan anhelada. 
A mis padres y hermana en vista de que gracias a ellos soy quien soy, además, estuvieron conmigo siempre en la construcción de esta investigación recibiendo de ellos los mejores consejos y el calor de hogar necesario para cumplir con todos los objetivos planteados, estoy segura que lo han hecho con todo el amor que se podría. Muchas Gracias, los amo y estoy orgullosa de nosotros como equipo, como familia.

AGRADECIMIENTO
Le doy gracias nuevamente a Dios y a mi familia por estar siempre a mi lado en la construcción de este trabajo de investigación, ayudándome a superar todas las dificultados y facilitándome las herramientas necesarias para culminar este proceso con feliz término.     

A la MSc. María Gabriela Sánchez, mi tutora académica, su apoyo en la realización de esta investigación fue primordial, gracias por guiar mis ideas y por su confianza plena. Su aporte para mí y para mi estudio fue invaluable. La admiro enormemente como profesional y persona, es para mí un modelo a seguir. ¡Gracias infinitas!

Al Centro de Tratamiento Estadístico de la Universidad Rafael Belloso Chacín quienes con mucha paciencia y entusiasmo colaboraron en las construcción del capítulo IV de esta investigación, guiándome para la construcción del análisis de los resultados de esta investigación. En especial al Profesor Alberto Cayón quien fue un apoyo incondicional para mí y lo que a tratamiento estadístico se refiere. ¡Muchas Gracias!
A los miembros del comité académico de la maestría de gerencia de Mercadeo, quienes me guiaron en las asesorías de la forma más oportuna y acertada llevando mi investigación por el lugar preciso para conseguir las respuestas perseguidas en este trabajo. ¡Gracias a todos! 

ÍNDICE GENERAL
Pág.
VEREDICTO 
        iii
DEDICATORIA
        iv
AGRADECIMIENTO
        v
ÍNDICE GENERAL
        vi
LISTA  DE CUADROS
        ix
LISTA DE GRÁFICOS
       xii
RESUMEN
      xiv
ABSTRACT
      xv
INTRODUCCIÓN
        1
CAPITULOS

I. EL PROBLEMA
1. Planteamiento del problema
        5
 1.1. Formulación del problema
      15
2. Objetivos de la investigación
      16
 2.1. Objetivo General
      16
 2.2. Objetivos específicos
      16
3. Justificación de la Investigación
      17
4. Delimitación de la investigación
      18
II. MARCO TEÓRICO
1. Antecedentes de la investigación
      19
2. Bases teóricas
      34
 2.1. Responsabilidad social
      34
2.1.1. Dimensiones de la responsabilidad social
      37
2.1.1.1 Dimensión interna
      38
(A) Gestión de recursos humanos
      41
(B) Seguridad en el ambiente de trabajo
      43
(C) Adaptación al cambio
      45
(D) Gestión del impacto ambiental
      48
 2.1.2. Dimensión externa
      50
2.1.2.1. Comunidades locales
      53
2.1.2.2. Socios comerciales 
      58

2.1.2.3. Derechos humano
      60
2.1.2.4. Problemas ecológicos mundiales
      60
2.1.3. Beneficios de la responsabilidad social
      63

2.1.3.1. Competitividad
      66
2.1.3.2. Percepción
      68
2.1.3.3. Rentabilidad
      70
2.1.4. Modalidades de la responsabilidad social
      73
2.1.4.1. Apoyo a terceros
      76
2.1.4.2. Gestión compartida o co participativa
      78
2.1.4.3. Ejecución propia de las organizaciones
      80
 2.2. Imagen corporativa
      82
2.2.1 Funciones de la imagen corporativa
      85
2.2.2. Índices de identificación de la imagen corporativa
      87
2.2.2.1. Índice de notoriedad
      91
2.2.2.2. Índice de contenido
      95

2.2.2.3. Índice de motivación
      97
2.2.3. Elementos de la reputación corporativa
      99
2.2.3.1. Servicio
    104

2.2.3.2. Visión
    107

2.2.3.3. Entorno laboral
    109

2.2.3.4 Compromiso social
    111
2.2.3.5 Atractivo emocional…
    114
2.2.3.6. El sector
    116
3. Sistema de variables
    117
 3.1. Definición nominal
    117

 3.2. Definición Conceptual
    118

 3.3. Definición operacional
    118

 3.4. Definición nominal
    119

 3.5. Definición conceptual
    119

 3.6. Definición operacional
    119
III. MARCO METODOLÓGICO
1. Tipo de investigación
    122
2. Diseño de la investigación
    123
3. Población
    124
 3.1. Muestra
    125
 3.2. Muestreo
    127
4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 
    128
 4.1. Instrumentos
    129
 4.2. Validez y confiabilidad
    130
5. Análisis de los datos
    133
6. Procedimientos de la investigación
    134
IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
1. Análisis y discusión de resultados
    136
1.1 Análisis de la variable responsabilidad social en las clínicas 
privadas del municipio Maracaibo
    137
1.2 Análisis de la variable imagen corporativa en las clínicas 
privadas del municipio Maracaibo
    180
CONCLUSIONES
    221
RECOMENDACIONES
    232
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
    235
ANEXOS

LISTA  DE CUADROS

CUADROS                                                                                                  Pág. 

1. Operacionalización de las variables 
    120

2. Distribución por parroquias de los habitantes del municipio 

Maracaibo
    125
3. Distribución de los estratos de la muestra de los habitantes 

del municipio Maracaibo
    128
4. Baremo para la interpretación de la confiabilidad
    132
5. Baremo para la interpretación de resultados
    133
6. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis.

Dimensión interna de la responsabilidad social Clínica Sucre
    137
7. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis 

Dimensión externa de la responsabilidad social Clínica Sucre
    140
8. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Modalidades de la responsabilidad social Clínica Sucre
    142
9. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. 

Dimensión interna de la responsabilidad social Clínica Paraíso
    146
10. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis 

Dimensión externa de la responsabilidad social Clínica Paraíso
    149
11. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Modalidades de la responsabilidad social Clínica Paraíso
    151
12. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis.

Dimensión interna de la responsabilidad social Clínica 

Sagrada Familia
    155
13. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Dimensión externa de la responsabilidad social Clínica 
Sagrada Familia
    157

14. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Modalidades de la responsabilidad social Clínica Sagrada Familia
    160

15. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Dimensión interna de la responsabilidad social Clínica D Empaire
    164

16. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Dimensión externa de la responsabilidad social Clínica D Empaire
    166

17. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Modalidades de la responsabilidad social Clínica D Empaire
    168

18. Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Dimensión interna de la responsabilidad social Clínica Amado.
    170

19.  Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Dimensión externa de la responsabilidad social Clínica Amado
    173
20.  Análisis de la varianza para la media de rangos Kruskal-Wallis. Modalidades de la responsabilidad social Clínica Amado
    175
21. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. 
Índices de identificación de la imagen Clínica Sucre
    180
22. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis 
Elementos de la reputación corporativa Clínica Sucre
    183
23.  Segunda fase de la prueba Kruskal-Wallis .Elementos de la 
reputación corporativa Clínica Sucre
    184
24. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. 
Índices de identificación de la imagen Clínica Paraíso
    187
25. Segunda fase de la prueba Kruskal-Wallis . Índices de 
identificación de la imagen Clínica Paraíso
    188
26.  Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis Elementos de la reputación corporativa Clínica Paraíso
    189
27. Segunda fase de la prueba Kruskal-Wallis. Elementos de la 
reputación corporativa Clínica Paraíso
    191
28. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. 

Índices de identificación de la imagen Clínica Sagrada Familia
    194
29. Segunda fase de la prueba Kruskal-Wallis. Índices de identificación 

de la imagen Clínica Sagrada Familia……………………………………….  194
30. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. Elementos de la reputación corporativa Clínica Sagrada Familia
    196
31. Segunda fase de la prueba Kruskal- Wallis. Elementos de la 
reputación corporativa Clínica Sagrada Familia
    197
32. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. 

Índices de identificación de la imagen Clínica D empaire
    201
33. Segunda Fase de la prueba de Kruskal- Wallis. Índices de 

identificación de la imagen Clínica D empaire
    202
34. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis 
Elementos de la reputación corporativa Clínica D Empaire
    204
35. Segunda fase de la prueba de Kruskal- Wallis. Elementos de la reputación corporativa Clínica D Empaire
    205
36. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis. 

Índices de identificación de la imagen Clínica Amado
    209
37. Análisis de la varianza de rangos para la media Kruskal-Wallis 
Elementos de la reputación corporativa Clínica Amado.
    212
38. Segunda Fase de la prueba de Kruskal-Wallis. Elementos de la reputación corporativa Clínica Amado
    212
39. Correlación de las variables responsabilidad e imagen corporativa
    218
ÍNDICE DE GRÁFICOS

GRÁFICOS
Pág

1. Dimensión interna de la responsabilidad social. Clínica Sucre
    138
2. Dimensión externa de la responsabilidad social. Clínica Sucre
    141
3. Modalidades de la responsabilidad social. Clínica Sucre
    143
4. Resultado de la responsabilidad social. Clínica Sucre………………….  145
5. Dimensión interna de la responsabilidad social. Clínica Paraíso.…......  147
6. Dimensión externa de la responsabilidad social. Cínica Paraíso……...  150
7. Modalidades de la responsabilidad social. Clínica Paraíso
    152
8. Resultado de la responsabilidad social. Clínica Paraíso
    154
9. Dimensión interna de la responsabilidad social. 

Clínica Sagrada Familia
    156
10. Dimensión externa de la responsabilidad social. 

Clínica Sagrada Familia
    158
11. Modalidades de la responsabilidad social. 

Clínica Sagrada Familia
    161
12. Resultado de la responsabilidad social. 

Clínica Sagrada Familia
    162
13. Dimensión interna de la responsabilidad social.

Clínica D Empaire
    164
14. Dimensión externa de la responsabilidad social. 

Clínica D Empaire
    166
15. Modalidades de la responsabilidad social. 

Clínica Sagrada D Empaire
    168
16. Resultado de la responsabilidad social. Clínica D Empaire
    169
17. Dimensión interna de la responsabilidad social. Clínica Amado
    171
18. Dimensión externa de la responsabilidad social. Cínica Amado
    174
19. Modalidades de la responsabilidad social. Clínica Amado
    176
20. Resultado de la responsabilidad social Clínica Amado
    177
21. Responsabilidad social de las clínicas privadas 

del municipio Maracaibo
    179
22. Índices de identificación de la imagen. Clínica Sucre
    182
23. Elementos de la reputación corporativa. Clínica Sucre
    184
24. Resultado de la imagen corporativa. Clínica Sucre
    186
25. Índices de identificación de la imagen. Clínica Paraíso
    188
26. Elementos de la reputación corporativa. Clínica Paraíso
    191
27. Resultado de la imagen corporativa. Clínica Paraíso
    192
28. Índices de identificación de la imagen corporativa. 
Clínica Sagrada Familia
    195
29. Elementos de la reputación corporativa. Clínica Sagrada Familia
    198
30. Resultado de la imagen corporativa. Clínica Sagrada Familia
    200
31. Índice de identificación de la imagen. Clínica D Empaire
    203
32. Elementos de la reputación corporativa. Clínica D Empaire
    206
33. Resultado de la imagen corporativa. Clínica D Empaire
    208
34. Índice de identificación de la imagen. Clínica Amado
    210
35. Elementos de la reputación corporativa. Clínica Amado
    213
36. Resultado de la imagen corporativa. Clínica Amado
    215
37. Imagen corporativa de las clínicas privadas del municipio 
Maracaibo
    216
Licenciada Andrade, María; Responsabilidad social e imagen corporativa en las clínicas privadas del municipio Maracaibo Universidad Rafael Belloso Chacín. Decanato de investigación y postgrado. Maestría Gerencia en Mercadeo. Maracaibo. 2013
RESUMEN

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación existente entre la responsabilidad social y la imagen corporativa en las clínicas privadas del municipio Maracaibo. La misma fue sustentada bajo los enfoques de El libro Verde de la Comisión Europea (2001) ,Pelekais y Aguirre (2008),Morros y Vidal (2008),Prandi (2008), Méndez (2004), Sanz y González (2005), Dolphin (2004), Trak (2005), Sheinsohn (2008), De Castro (2008), Hamintong (2005) y Guedez (2008). Esta investigación fue catalogada como descriptiva, correlacional, con un diseño no experimental, transeccional , de campo. Las técnicas de recolección de datos fue la encuesta, aplicadas a través de una (01) cuestionario, el cual contiene veinticinco (25) de selección simple en escala Thurststone, un (01) cuestionario compuesto por quince (15) preguntas, dirigido a los habitantes del municipio Maracaibo. El muestreo utilizado fue opinático para los gerentes de mercadeo de las clínicas privadas y se utilizaron las fórmulas de Sierra Bravo para poblaciones infinitas en el caso de los habitantes del municipio Maracaibo quedando así una muestra en el municipio Maracaibo de 204 individuos estratificados por parroquias.  Los resultados arrojaron que existe una correlación positiva muy débil  entre la responsabilidad social y la imagen corporativa en las clínicas del municipio Maracaibo por lo que se expuso que la imagen de las clínicas privadas del municipio Maracaibo no es sólida a pesar de los esfuerzos que las mismas realizan con la responsabilidad social, por tanto, se concluyó que son otros los factores como la calidad de los médicos, operaciones y costos lo que determina la formación de la imagen en los habitantes del municipio Maracaibo para este sector. Igualmente, se realizaron un conjunto de recomendaciones dirigidas a las clínicas privadas del municipio Maracaibo las cuales permitirán mejorar la imagen corporativa de estas clínicas la cual no se encuentra en una categoría positiva.
Palabras Clave: Responsabilidad social, Imagen corporativa, Correlacional.
Bachelor Andrade, María; Social responsibility and corporate image in the private clinics of Maracaibo. Universidad Rafael Belloso Chacin. Dean of Research and Graduate Studies. Master in Marketing Management. Maracaibo. 2013.
ABSTRACT


The aim of this investigation was to determine the relationship between social responsibility and corporate image in private clinics of Maracaibo. It was supported by the approaches of the books Green Paper of the European Commission (2001), Pelekais and Aguirre (2008), Morros and Vidal (2008), Prandi (2008), Mendez (2004), Sanz and Gonzalez (2005), Dolphin (2004), Trak (2005), Sheinsohn (2008), De Castro (2008), Hamintong (2005) and Guedez (2008). This research was classified as descriptive, correlational, with a non experimental design, transactional and a field investigation. The techniques of data collection was a survey, implemented through one (01) questionnaire, which contains twenty-five (25) single-selection Thurststone scale, one (01) questionnaire consisting of fifteen (15) questions, aimed at inhabitants of Maracaibo. The opinion-based sampling was used for marketing managers of private clinics, and formulas like Sierra Bravo were used for infinite populations like the inhabitants of Maracaibo, leaving a sample of 204 individuals in Maracaibo stratified by parishes. The results showed that there is a very weak positive correlation between social responsibility and corporate image in Maracaibo´s clinics exposed so that the image of the private clinics in Maracaibo is solid despite the efforts that they do with social responsibility, therefore, is concluded that there are other factors such as the quality of medical operations and costs that determines the formation of the image on the inhabitants of Maracaibo for this sector. Similarly, there were a set of recommendations aimed at private clinics in Maracaibo which will enhance the corporate image of these clinics which are not in a positive category.
Keywords: social responsibility, corporate image, correlational.
INTRODUCCIÓN
La responsabilidad social ha surgido como una visión filantrópica del deber ser de las empresas que se desarrollan en las tendencias actuales de negocios públicos y privados, en vista de que las organizaciones se han dado cuenta que incluir esta tendencia en sus lineamientos de acción representa más que un gasto, una inversión que será retribuida (si es aplicada correctamente) en la buena reputación e imagen que tenga la organización en los públicos, lo cual puede representar indirectamente un aumento en los ingresos económicos futuros.

Por este motivo, la responsabilidad social corporativa se ha venido manejando en numerosas empresas a nivel mundial y Venezuela no escapa de esta realidad, a pesar de que la constitución Bolivariana de Venezuela establece como obligatorio el ejercicio de la responsabilidad social corporativa en las organizaciones asentadas en este país, las mismas la han aplicado a causa de los resultados positivos que representan en su imagen. Por este motivo, la mayor parte de las empresas ubicadas en territorio venezolano mantienen dentro de sus lineamientos políticas de responsabilidad social corporativa que sin duda han mejorado y mantenido la imagen dichas corporación.

Ahora bien, existen sectores de la economía en Venezuela que a pesar de realizar actividades de responsabilidad social corporativa no han mantenido una buena imagen dentro de lo que representa su público objetivo que son los habitantes del municipio Maracaibo por tratarse del caso específico de las clínicas privadas de esta locación. Es decir, las clínicas privadas del municipio Maracaibo actualmente no poseen una buena imagen a pesar de sus esfuerzos en los programas de responsabilidad social aplicados.
Por tal situación, las clínicas privadas han invertido grandes cantidades de dinero en la aplicación de la responsabilidad social corporativa y han percibido la pérdida de estos recursos en vista de que a pesar de estar llevando a cabo políticas de responsabilidad social corporativa en las comunidades, las mimas no poseen una buena imagen en lo que se refiere a este sector.
En vista de lo anterior, es necesario determinar la relación existente entre la responsabilidad social corporativa y las clínicas privadas del municipio Maracaibo para determinar así si el factor que impulsa la buena imagen de este sector son las actividades de responsabilidad social o prevalecen otros factores en la imagen proyectada.
En función de lo anterior, la presente investigación  está constituida por cuatro (04) capítulos, el primero es El Problema, el cual está conformado por el planteamiento del problema, la formulación, el objetivo general, los objetivos específicos, la justificación y la delimitación, los cuales permitirán conocer la raíz latente del problema, lo que persigue la investigación, donde será realizada y las teorías a presentar.
Seguidamente, el  capítulo II, denominado Marco Teórico, contiene los antecedentes que fueron útiles para la presentación de esta investigación, las bases teóricas de los distintos autores y expertos en el área de la responsabilidad social e imagen corporativa, el sistema de variable y los cuadros de operacionalización.
Con respecto al capítulo III, en el Marco Metodológico, se presentarán las metodologías empleadas para este investigación, para lo cual se definen detalladamente el tipo  y  diseño de la investigación, la población, la muestra determinada mediante el muestreo. Igualmente, se expondrán las técnicas e instrumentos de recolección de datos, la validez, la confiabilidad y las técnicas de análisis. 
Igualmente, en el capítulo  IV, denominado Resultados De La Investigación se presentarán el análisis de los instrumentos aplicados a los directivos del departamento de mercadeo de las clínicas privadas del municipio Maracaibo, así como el impartido a los habitantes del municipio Maracaibo.  Seguidamente, se discuten en este capítulo las teorías expuestas por los autores (bases teóricas) con los resultados arrojados por los instrumentos y así lograr determinar la relación existente entre la responsabilidad social e imagen corporativa en este sector.    
Por último, es necesario acotar que la autora de esta investigación busca determinar la relación existente entre la responsabilidad social y la imagen corporativa en el sector médico de la salud privada, presumiendo que las expectativas en cuanto a los resultados estarán orientados a que son otros los factores los que determinan la formación positiva de la imagen corporativa en los habitantes del municipio Maracaibo para este sector, y no sólo el hecho de que las mismas posean lineamientos de responsabilidad social dentro de sus parámetros organizacionales, considerando que la aplicación de la responsabilidad social dentro de la mayoría de las empresas venezolanas está orientada a la aplicación de planes sociales hacia las comunidades y no abarcando todos los lineamientos necesarios que desde el interior de la empresa deben ser tomados en cuenta.
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