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ZAPATA PEREZ, ELIZABETH DEL VALLE, MERCADEO ECOLOGICO
ORIENTADO AL PERFIL DEL CONSUMIDOR Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Maestria en Gerencia de Mercadeo. Maracaibo, 2013.

RESUMEN

El proposito esencial de esta investigacion fue determinar estrategias de
mercadeo ecoldgico orientado al perfil del consumidor. Las bases tedricas se
tuvieron por los autores Fraj y Martinez (2003), Cubillo y Cervifio (2008),
Arellano (2003), Schiffman (2005), entre otros. La metodologia utilizada fue
descriptiva, aplicada bajo la modalidad de campo con disefio no experimental
de tipo transeccional. El enfoque es mixto; cualitativo y cuantitativo. Se
realizo el estudio utilizando un universo de 05 (cinco) gerentes de los malls y
la poblacion del Municipio Maracaibo; las unidades informantes estuvieron
constituidas por los consumidores de los malls. Los datos fueron obtenidos a
través de una entrevista de 12 preguntas abiertas para los gerentes y una
encuesta de 15 items dirigido a los consumidores, dichos instrumentos
fueron validado por 5 expertos en el area. La confiabilidad del mismo fue
determinada por el coeficiente de Cronbach obteniendo un valor de 0.92
indicando que el instrumento a utilizar es altamente confiable. Los resultados
de esta investigacidon permitieron determinar que ecologia, cuidado del medio
ambiente y mercadeo ecoldgico se inclina a la idea de la limpieza, de los
espacios pulcros y menos basura; los consumidores tienen nocién de lo que
es un producto ecolégico o conocen sus caracteristicas, también estan de
acuerdo que los mensajes influyen en su participacién y acciones ecoldgicas.

Palabras Claves: ecologia, mercadeo, consumidor, productos.

Xiv



ZAPATA PEREZ, Elizabeth del Valle. GREEN MARKETING ORIENTED
CONSUMER PROFILE. University Dr. Rafael Belloso Chacin. Master in
Marketing Management. Maracaibo, 2013.

ABSTRACT

The essential purpose of this research was to propose green marketing
strategies oriented consumer profile. The theoretical foundations were taken
by Fraj y Martinez (2003), Cubillo y Cervifio (2008), Arellano (2003),
Schiffman (2005). The methodology used was descriptive investigation,
applied in the form of non-design field with type experimental transectional.
the approach is mixed, qualitative and quantitative . The study was conducted
by using a universe of five (05) managers of malls and the population of the
Municipality Maracaibo reporting units were composed by consumers of
malls. Data were collected through an interview 12 open questions for
managers and a survey of 15 items aimed at consumers, these instruments
were validated by five experts in the field. The reliability of the survey was
determined by Cronbach's coefficient getting a value of 0.92, indicating that
the instrument to use is reliable. The results of this research have revealed
that ecology, environmental stewardship and green marketing is inclined to
the idea of cleaning the spaces neat and less rubbish, consumers have a
notion of what is environmentally friendly and know their characteristics, also
agree that the messages influence their participation and ecological actions.

Keywords: ecology, marketing consumer products.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios los individuos han sido testigos de cémo las
consecuencias del desarrollo industrial, cultural y social del hombre, han
repercutido significativamente en el ambiente. Este proceso ha impulsado, a
su vez, el crecimiento de la poblacion y su espacio geografico donde el
individuo ha ido haciéndose un lugar. Se han construido grandes ubes en
donde, anteriormente, so6lo existia vegetacion y algunos animales. Quienes
en un principio tomaron esta iniciativa se beneficiaron con los recursos
naturales que esta tierra les ofrecia, hasta que su poblacion creciera y se
transformara en las poblaciones y ciudades que hoy conocemos.

El uso desordenado de los recursos naturales ha dejado secuelas, es por
ello que en las ultimas décadas se ha venido promoviendo la ecologia y el
cuidado del medio ambiente. Cada dia son mas las acciones que se pueden
llevar a cabo para remediar y minimizar los efectos del desarrollo del hombre
en el medio ambiente, al igual que crecen los grupos y organizaciones
dedicadas a ellos.

Para dar a conocer y llevar el mensaje sobre el cuidado medio ambiental
se han valido de areas como la educacion, recreacion y las comunidades. Es
por ello que, para esta investigacion se seleccionaron los malls del Municipio
Maracaibo, con la finalidad de analizar cual es la situacion de estas
empresas y la relacion con el mercadeo ecoldgico; a su vez, se busca

determinar cudles son estas estrategias y como influyen en los



consumidores. Por ultimo, revisar los resultados de la investigacion y

proponer algunas estrategias que puedan beneficiar estas acciones.

Para llevarla a cabo, esta investigacion se desarrollara de la siguiente

manera:

Capitulo 1. ElI Problema, contiene el planteamiento del problema,
formulacion, sistematizacion de la investigacion, los objetivos y la
delimitacion de la misma.

Capitulo II. Marco Tedrico, comprende los antecedentes, bases tedricas, y
el sistema de variables.

Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico, incluye el tipo de investigacion, disefio,
universo, poblacion, muestra, unidades informantes, técnica, recoleccién de
datos, su validez, confiabilidad, analisis de datos y procedimiento de la
investigacion.

Capitulo IV. Resultados de la Investigacion, donde se expone el analisis e
interpretacion de los mismos, obtenidos de la aplicacion del instrumento y
analizando los objetivos propuestos.

Finalmente, la investigacion culmina con presentacion de las conclusiones
y recomendaciones, de acuerdo a las tendencias observadas durante el
analisis realizado a los malls del Municipio Maracaibo y a los consumidores

de estos en relacion al tema de la ecologia y el mercadeo.



