129

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, se procede a realizar las conclusiones
pertinentes a la investigacion, las cuales se presentan de acuerdo a los
objetivos establecidos.

En primer lugar, en cuanto al costo del material utilizado se concluye que,
los costos del material directo son identificados en el proceso productivo,
siendo éste el principal elemento de costo, para el cual se utilizan los
métodos PEPS y periédico para la valuacion y registro del inventario, el cual
varia a lo largo del proceso productivo, al igual que el precio de los mismos.

De igual forma, en torno a los materiales indirectos, los mismos se
encuentran incluidos en el costo de elaboracion del pan, siendo identificados
y estando representados por las bolsas de papel, bolsas plasticas, etiquetas
y cinta plastica. Asimismo, se realizan estimaciones sobre la cantidad de
material indirecto a utilizar, haciendo uso del método PEPS y periddico para
su valuacién y registro de inventario.

Por otra parte, en relacion a la contabilizacion del material, mano de obra
y costos indirectos utilizados, se concluye que en la contabilizacion del
material, en la compra de materiales la empresa no cuenta con un
departamento de compras, originando que los pedidos sean realizados por el
gerente o supervisor, lo que impide el aseguramiento de los estandares de

calidad de la materia prima obtenida a través de los distribuidores.
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De igual forma, en la requisicién de compra, la panaderia no cuenta con
un formato propio, haciendo uso del proporcionado por los distribuidores, lo
gue ocasiona que éste no sea un requisito esencial para aprobar una
compra. Mientras que la orden de compra, se realiza mediante un formato
tanto para la materia prima, como para los productos comercializados por la
empresa, el cual contiene el 90% de los datos exigidos, llevando un control
de las compras, cuyas copias de las 6rdenes son enviadas al departamento
de contabilidad.

Por otra parte, el informe de recepcién no es utilizado por la empresa, por
ende no se lleva respaldo del mismo. En relacién a la salida de materiales, la
empresa cuenta con un espacio para el almacenamiento de los productos
producidos y comercializados, llevando un control del inventario de los
mismos, pero no cuentan con un formato de requisicion.

Seguidamente, en relacion a la contabilizacion de mano de obra, en
cuanto al control del tiempo, la empresa contabiliza las horas de mano de
obra indirecta utilizada, mediante un formato de firmas, en el cual se lleva un
control acerca de las horas extras incurridas por los empleados. Por otra
parte, en el célculo de la ndmina total, se hace uso del control del tiempo de
los empleados, en el cual se cumplen con las deducciones laborales exigidas
por la ley, al igual que con los beneficios estipulados para cada uno de los
trabajadores.

Asimismo, en la asignacion de los costos de nomina, la empresa no

cuenta con un departamento de contabilidad, ocasionando que la asignacion



131

se realice mediante métodos internos a la panaderia. De igual forma, en el
registro de los costos de la mano de obra en el libro diario, la empresa no
realiza el registro para cada periodo administrativo, por cuanto cancelan
semanalmente, aunque se lleva un registro en el libro diario e costos que
implica la nébmina al final de cada mes.

Continuando con la contabilizacién de los costos indirectos, en relacién a
las facturas, la empresa conserva las mismas para el control de sus
operaciones de compra venta, las cuales son utilizadas para verificar el
cumplimiento de los deberes fiscales exigidos, siendo enviadas al
departamento de contabilidad. Respecto a los comprobantes, los mismos son
utilizados por la empresa para el control y manejo de los egresos. Mientras
qgue en relacién a los asientos de ajuste a final de afo, los mismos son
utilizados por la empresa para registrar las pérdidas en la produccion de pan,
incluyendo ademas los gastos por amortizacién y ajustes para cuentas
acumuladas por pagar.

Por otra parte, en relacion a la evaluacion del costo de la mano de obra
empleada, se concluye que el costo de la mano de obra directa, es
identificada en el proceso de elaboracion, asociandola al producto terminado,
siendo uno de los elementos de costos de produccion, y estando
representada por los salarios del jefe panadero y su ayudante, para los
cuales se lleva un control de las horas trabajadas por los mismos.

En relacion al costo de la mano de obra indirecta, éste se encuentra

asignado al costo de produccion, cuya contabilizacion es utilizada para el
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control de los costos de elaboracion de pan, llevando un control de las horas
laboradas por los empleados indirectos, los cuales estan representados por
los salarios del obrero de panaderia, asistente contable, personal de
mantenimiento, aprendiz panadero, vigilante y chofer; asi como también por
las obligaciones de ley relacionadas con cada uno de ellos.

Seguidamente, en relacibn a los costos indirectos aplicados en la
produccion de pan, por categorias de comportamiento, los costos variables
se encuentran presentes en la produccién, puesto que los cambios en el
volumen de produccion afectan el costo unitario del pan, aunque existe la
ausencia de un departamento que controle estos costos.

De igual forma, en relacion a los costos indirectos fijos, los mismos se
encuentran presentes en el proceso de produccién, siendo identificado su
costo y considerados constantes independientemente del volumen y proceso
de produccion. Asimismo, en relacion a los costos indirectos de fabricacion
mixtos, los mismos estan representados por los servicios de Hidrolago,
Corpoelec y CANTV, separando los componentes fijos de los variables con el
propdsito de planear los costos.

Por otra parte, respecto al nivel de produccion estimado, en relacion a la
capacidad productiva ideal, la empresa hace uso del rendimiento maximo,
alcanzando la mas alta capacidad en el proceso de elaboracién de pan.
Mientras que en relacién a la capacidad productiva practica, la empresa
alcanza un nivel de produccion maximo esperado, tomando en cuenta las

interrupciones inevitables, traduciéndose que la empresa opera a niveles de
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eficiencia planificada.

De igual forma, en relacién a la capacidad productiva de largo plazo, la
empresa la tiene definida, estimando la demanda que tendra el producto en
el largo plazo. Mientras que la capacidad productiva de corto plazo, se basa
en la produccion estimada para el periodo siguiente, la cual puede llegar a
ser la misma que la establecida para el largo plazo.

Por ultimo, entre los costos de produccién de pan para el Il semestre del
2013 y | semestre del 2014, se concluye que existen disminuciones
significativas en la cantidad de unidades producidas, motivadas por

dificultades en la adquisicion de la materia prima.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido los puntos abordados en la conclusién se procede a
presentar una serie de recomendaciones pertinentes.

Se sugiere a la gerencia de la panaderia, la creacion de un departamento
de recepcion para el material directo e indirecto adquirido, a fin de que los
mismos puedan ser recibidos en un area especifica de la empresa para
verificar que cumplan con las especificaciones asignadas en la orden de
compra. De igual forma, se recomienda la realizacién de una requisicion de
compra, guardando una copia de la misma, para que de esta manera se
controle y se tenga soporte acerca de los materiales que fueron solicitados.

Por otra parte, se recomienda preservar el desempeiio y profundizar los
conocimientos en el personal contable, para el manejo adecuado de la mano
de obra aplicada en el proceso de produccién de la panaderia, a través de
jornadas, reuniones, charlas informativas, impartidas en la empresa de
manera trimestral por personal especializado, con el propdsito de alcanzar
mayor nivel en la eficiencia del manejo de la mano de obra involucrada en el
proceso productivo.

De igual forma, se sugiere a los encargados del departamento de
contabilidad, la elaboracién de un presupuesto de costos indirectos de
fabricacion fijos, variables y mixtos para el ejercicio siguiente, con la finalidad
de tener un estimado de los mismos, como proyeccion de los desembolsos

necesarios que acarrea la produccién que se espera obtener.
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Por otro lado, se le propone a la gerencia realizar una estructura de
costos, segun lo establece la Ley Organica de precios justos, la cual ayudara
a realizar los calculos de los costos con mayor precision y establecer el costo

real de la produccion de pan, producto principal de la panaderia.
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.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Titulo de Doctorado:

Il.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1. TITULO

Evaluacion de los costos de producciéon de pan en la Panaderia La Picola,

C.A.

2. INFORMACION ADICIONAL

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Evaluativa, descriptiva y de campo.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, de tipo transversal descriptiva.

2.3. POBLACION

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por: un (1)
gerente, un (1) supervisor, un (1) contador, lo que constituye un total de tres

(3) sujetos de estudio, como se observa en el siguiente cuadro:



Cuadro 2
Distribucién de la Poblaciéon
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Nombre de la empresa Cargo Numero de sujetos
Gerente 1
Panaderia La Picola, Supervisor 1
C.A.
Contador 1

Fuente: Panaderia La Picola, C.A. (2013)

2.4. TECNICA DE OBSERVACION

La técnica de observacion es mediante encuesta

2.4.1 INSTRUMENTO (S)

Cuestionario constituido por setenta y ocho (78) preguntas,

respuestas dicotomicas (Si — No - Explique) con cierre abierta.

con



JUICIO DEL EXPERTO

. ¢Los items son pertinentes con los objetivos?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:
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. ¢Los items son pertinentes con la variable?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

. ¢ Los items son pertinentes con las dimensiones?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

. ¢Los items son pertinentes con los indicadores?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

. ¢ Considera que la redaccion es la adecuada?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

. ¢Considera valido este instrumento?
Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO

FECHA DE VALIDACION: EXPEDIENTE N° C-10.03.13
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia La Picola, C.A.

PERTINENCIA

OBJETIVOS . : _ REDACCION
ESPECIEICOS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A.: OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR
P NP P NP P NP P NP A I
1. ¢El material directo utilizado en Ila
elaboracion de pan esta identificado?
Si__ No__ Explique
2. ¢Los materiales directos representan el
principal costo en la elaboracion del pan?
Si_ No_ Explique
3. El método para valuar los inventarios de
material directo es:
P.E.P.S
Promedio
Otros:
Especifique
Material directo | 4. El método de registro de inventario del
) material directo es:
Evaluar el costo del material
utilizado en la produccién de Costos de Costo del Periodi
. ) o . eriodico
pan en la Panaderia La Picola, produccion material
CA. Perpetuo
Otros:
Especifique

5. ¢Existe variacién en la cantidad del costo de
material directo utilizado para la produccién?

Si_ No_ Explique

6. ¢Existe variacion en el precio de los
materiales  directos  utilizados para la
produccion?

Si_ No_ Explique

Material indirecto

7. ¢Se reconocen los materiales indirectos
como parte de los costos de elaboracion del
pan?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

OBJETIVOS ) . PERTINENCIA REDACCION
ESPECIEICOS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A.: OBJETIVO | VARIABLE [ DIMENSION | INDICADOR
P | NP P NP P NP P NP A |

8. ¢Se Identifican los costos de materiales
indirectos utilizados en la produccién de pan?

Si_ No_ Explique

9. ¢Cudles son los rubros que se identifican
como materiales indirectos en la elaboracion
de pan?

10. ¢Se realizan estimaciones de las
cantidades de costo de materiales indirectos
que se utilizan en la produccion diaria de pan?

Si_ No_ Explique
Evaluar el costo del material

utilizado en la prqducmo_n de Costo de Costo _del Material indirecto | 11. El método de valuacion de inventario del
pan en la Panaderia La Picola, produccion material A " .
CA. costo de material indirecto utilizado es:

P.E.P.S.

Promedio

Otros:

Especifique

12. El método de registro de inventario
utilizado en el material indirecto es:

Periédico

Perpetuo

Otros:

Especifique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA .
REDACCION
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SUB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR

ESPECIFICOS DIMENSION
P | NP P NP P NP P NP A ]

13. ¢ Se dispone de un departamento de compras
de material?

Si_ No_ Explique

14. ¢El departamento de compras realiza los
pedidos de materia prima para la produccién de
pan?

Si_ No_ Explique

Compra de

; 15. ¢El departamento de compras de material es
materiales

responsable de garantizar que la materia prima
retina los estandares de calidad?

Si_ No_ Explique
16. Las compras de materiales o Insumos de
produccion se efectia directamente a:

Evaluar la
contabilizacion del
material, mano obra y

costos indirectos Costo de
utilizados en la produccion
produccion de pan en
la Panaderia La
Picola, C.A.

Distribuidores
Mayoristas
Fabricantes
Detallistas

Contabilizacion
del material,
mano obra y

costos
indirectos

17. ¢Se utiliza un formato para la requisiciéon de
compras del material?

Contabilizacién del material

Si_ No_ Explique

18. La forma de requisicién de compra de material
incluye:

DETALLE
Numero de la requisicion
Nombre del solicitante
Cantidad de articulos necesitados
Descripcion de articulo
Precio unitario
Precio total
Costo total de toda la requisicién
Fecha del pedido
Fecha de entrega requerida
Firma autorizada

Requisicién de
compra

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

SuUB
DIMENSION

INDICADORES

En la empresa Panaderia La Picola, C.A.:

PERTINENCIA

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P | NP

P

NP P

NP

P NP

A |

Evaluar la
contabilizacion del
material, mano obra y
costos indirectos
utilizados en la
produccion de pan en
la Panaderia La
Picola, C.A.

Costo de
produccion

Contabilizacion
del material,
mano obra y

costos
indirectos

Contabilizacién del material

Requisicién de
compra

19. ¢La requisicion de compra es un requisito
esencial en la aprobacién de la compra?

Si_ No_ Explique

Orden de
compra

20. ¢ Se utiliza un formato para orden de compras?

Si_ No_ Explique

21. ¢Existe un control para las compras de
materiales en la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

22. En la orden de compras se incluyen

DETALLE
Nombre impreso
direccion de la empresa que hace el
pedido
Nombre y direccién del proveedor

Fecha del pedido
Fecha de entrega requerida
Términos de entrega y pagos
Precio total
Cantidad de articulos solicitados
Numero de catalogo
Costo de envid
Precio unitario
Costo de seguro

23. Al emitirse las 6rdenes de compra las copias
usualmente van a:

Detalle
Departamento de contabilidad
Departamento de recepcion
Departamento de compras

Informe de
recepcion

24. ¢ Cuando se recibe la mercancia se utiliza un
formato de recepcion?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA ,
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SuB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. OBIETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | > CC'ON
ESPECIFICOS DIMENSION BIETIVO | VARIABLE | DIVENSION | INDICADOR 1 ,

25. El formato de recepcion de mercancia incluye:

DETALLE
Nombre de proveedor

Numero de orden de compra

Fecha en que se recibe el pedido
Cantidad recibida

Informe de Descripcion de los articulos
recepcion Diferencias con la orden de compra o
articulos dafiados
Firma autorizada

26. ¢Se envian las copias del informe de
recepcion al departamento de contabilidad?

Si_ No_ Explique

g
Evaluar la % — -
contabilizacion del L € 27. ¢Disponen de un espacio o lugar para el
material, mano obra y Contabilizacion 5 almacenamiento de los materiales?
L del material, ©
costos indirectos Costo de c . .

- - mano obra y S Si_ No_ Explique
utilizados en la produccion S
S costos &
produccion de pan en - N
f indirectos =
la Panaderia La 3

Picola, C.A. g 28. El formato de requisicion de los materiales
8 incluye las siguientes caracteristicas:
DETALLE
Indica el N° de la orden o del
Salida de departamento que solicita los
materiales materiales
Cantidad de materiales
Descripcion
Costo unitario
Costo total de los materiales
despachados

29. ¢ Tienen un control de inventarios para la
salida de todos los materiales?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA -
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SuB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. GBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDIGADOR | o o'ON
ESPECIFICOS DIMENSION 5 T NP B NP = NP P NP A 7
©
©
c . . . .
S g Salida de 30. ¢ La salida de todos los materiales del almacén
8g materiales es autorizada por medio de un formato de
% g requisicion de materiales?
5 Si_No_ Explique
8 _ No_ Expliq
31. ;Se lleva el control de las horas de trabajo de
los empleados encargados de la produccion de
pan?
Si_ No_ Explique
Evaluar la 32. El instrumento que utiliza para controlar el
contabilizacion del Contabilizacién tiempo de trabajo es:
material, mano obra y -
o del material,
costos indirectos Costo de mano obra Control de - -
utilizados en la produccién costos Y tiempo Tarjeta de Tiempo
produccion de pan en indirectos Boletas de Trabajo

la Panaderia La
Picola, C.A.

Otros:
Especifique

33. ¢ Se lleva un registro de las horas extras de
todos sus empleados?

Contabilizacién de la mano de
obra

Si_ No_ Explique

34. ¢La base para el célculo de la némina, es el
control de tiempo de sus empleados?

Caélculo de la
némina total

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA ,
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SuB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. OBIETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | -0 !N

ESPECIFICOS DIMENSION T T TP T 5 T & ,

35. (Se reflejan en céalculo de némina las
siguientes deducciones laborales de ley?:

DETALLE SI No
Seguro Social Obligatorio
S.S.0.
Régimen de Prestacion de
Empleo
Fondo de Ahorro de Vivienda
Obligatoria

Caélculo de la

némina total _ o
36. ¢Cuentan los trabajadores con los beneficios

obligatorios establecidos por la ley?:

Picola, C.A.

(]
o
@]
Evaluar la S DETALLE SI | NO
contabilizacion del o 1S Prestaciones sociales
) Contabilizacion © Utilidades
material, mano obra y del material ° 2
costos indirectos Costo de mano obra ' T @ Vacacu_)nes
utilizados en la produccion COStOS Y & S Maternidad
produccion de pan en indirectos & Alimentacion
la Panaderia La X Guarderia
g
c
]
O

37. ¢El departamento de contabilidad de costos,
asigna los costos de la nomina mediante la
informacion recopilada de las tarjetas de tiempo o
boletas de trabajo?

Si_ No_ Explique

Asignacion de

los costos de la

nomina "
38. ¢, El departamento de contabilidad de costos,

asigna los costos de la nomina mediante la
informacién recopilada de cualquier otro método
utilizado para el control de tiempo?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

SuUB
DIMENSION

INDICADORES

En la empresa Panaderia La Picola, C.A.

PERTINENCIA

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

REDACCION

P | NP

P

NP P

NP

P NP

A |

Evaluar la
contabilizacion del
material, mano obra y
costos indirectos
utilizados en la
produccion de pan en
la Panaderia La
Picola, C.A.

Costo de
produccion

Contabilizacion
del material,
mano obra y

costos
indirectos

Contabilizacién de la
mano de
obra

Registros de los
costos de la
mano de obra
en el libro diario

39. ¢los registros de némina, se realizan en cada
periodo administrativo?

Si_ No_ Explique

40. ¢ Las distribuciones del costo de la némina se
registran en el libro diario al final de cada mes?

Si_ No_ Explique

Contabilizacién de los costos
indirectos

facturas

41. ;Se conservan las facturas de compras para el
control de sus operaciones de compra venta?

Si_ No_ Explique

42. ¢ Las facturas de compras en general cumplen
con los deberes fiscales exigidos por el seniat?

Si_ No_ Explique

43. ¢Las facturas recibidas de los proveedores
son enviadas al departamento de?:

Contabilidad
Administracion

Comprobantes

44. ; Se utilizan comprobantes de las facturas
pagadas para el control y manejo de sus
egresos?

Si_ No_ Explique

45. ¢ Se archivan los comprobantes de egresos de
las facturas pagadas?
Si_ No_ Explique

Asientos de
ajuste a final de
afio

46. ¢ Se realizan ajustes por perdidas en la
produccion al final de afo?

Si_ No_ Explique

47. ¢Se realizan ajustes
amortizacién al final de afio?

por gastos de

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA ,
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SuB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. OBIETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | > CC'ON

ESPECIFICOS DIMENSION T T T w7 w1 = ,

Et\)’.?luar. I,a del 3 48. ¢Se lleva a cabo un ajuste para aquellas
m(;ct)grtiaal i z:ﬁggb; Contabilizacion 5 v o cuentas acumuladas por pagar referentes a los
costos indirectos Y del material, g e Asientos de | costos indirectos de fabricacion?
- mano obra y NSO ajuste a final de
utilizados en la =0 = ~ : ;
2 costos 2 ¢ T afio Si_ No_ Explique
produccion de pan en L S O
. indirectos €
la Panaderia La S
Picola, C.A. o
49. ¢;Se tiene identificad el costo de la mano de
obra directa en la produccion de Pan?
Si_ No_ Explique
50. ¢,Se asocia la mano de obra directa en relacion
con el producto terminado?
Si_ No_ Explique
51. ¢La mano de obra directa empleada para la
Costo de elaboracion del pan representa uno de los
produccion principales elementos del costo de produccién?
Evaluar el costo de la Si_No_ Explique
mano de obra i i N
empleada en la Costo de la Mano de Obra | 52. ¢El salario basico del siguiente personal es un
produccién de pan en Mano de Obra Directa costo de mano de obra directa en la produccion de
la Panaderia la pan, seleccione
Picola, C.A.

Jefe panadero

Ayudante panadero

Obrero de la panaderia
Asistente contable
Aprendiz panadero
Personal de mantenimiento

53. ¢ Llevan un control de las horas de trabajos de
los empleados?
Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA ,
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SuB INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. OBIETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | =/ CCION
ESPECIFICOS DIMENSION BILTIVO | VARIABLE | DIVENSION 1 INDICADOR | ,

54. ¢La mano de obra indirecta se asigna al costo
de produccion de pan?

Si_ No_ Explique

55. ¢ La contabilizacién de la mano de obra
indirecta constituye un elemento base en el control
de los costos de produccion de pan?

Si_ No_ Explique

56. ¢Se Lleva un control de las horas de mano de
obra indirecta de los empleados que laboran en la
produccion de pan?

Si_ No_ Explique

57. ¢El salario basico del siguiente personal es un
costo de mano de obra indirecta en la produccién

Evaluar el costo de la de pan? seleccione
mano de obra
empleada en la Costo de Costo de la Mano de Obra Jefe panadero
produccion de pan en | produccion | Mano de Obra Indirecta Ayudante panadero
la Panaderia la

Picola, C.A. Obrero de la panaderia
Asistente contable

Aprendiz panadero

Personal de mantenimiento

Vigilante

Chofer de la panaderia

58. ¢ El cumplimiento formal con los siguientes
rubros del personal constituye un costo de mano
de obra indirecta?

DETALLE Sl NO
SSO
RPE
FAOV
INCES

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA :
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SUB .« | INDICADORES | Enlaempresa Panaderia La Picola, C.A. GBIETIVG | VARIABLE | DIMENSION | NDICABOR | - o'
ESPECIFICOS DIMENSION PN | P [N | P [N P NP | A ]

59. ¢Existen costos indirectos de fabricacion
variables en la produccién de pan?

Si_ No_ Explique

60. ¢El total de los costos indirectos de fabricacion

variables cambia en proporcion directa al nivel de
produccion, dentro del rango relevante?

o
=
c . )
Q Costos SI_ NO_ Expllque
% indirectos de
+© fabricacion .
S variables 61. ¢Los cambios en el volumen o en la
% produccion afecta directamente el costo unitario
S del producto?
o
2 Si_ No_ Explique
(]
'Evaluar los costos ‘g 62. ¢Posee un departamento encargado de
md;rectosdaph(_:faldgs Costo de Costos > controlar los costos indirectos de fabricacion
€n‘a producclon €& | o4 ccign indirectos = variables?
pan en la Panaderia 8
La Picola, C.A. 5 Si_No_ Explique
o
8 63. ¢ Existen costos indirectos de fabricacién fijos
S en la produccién de pan?
(0]
= . .
o Si_ No_ Explique
£
8 64. ¢Se identifican los costos indirectos de
173 fabricacion fijos?
o
@) Costos . .
indirectos de Si_No_ Explique
fabricacion
fijos

65. ¢Se consideran los costos indirectos de
fabricacion fijos a los costos que permanecen
constantes, independientemente de los cambios
en los niveles de produccién de pan?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA :
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES SUB .« | INDICADORES | Enlaempresa Panaderia La Picola, C.A. GBIETIVG | VARIABLE | DIMENSION | NDICABOR | - o'
ESPECIFICOS DIMENSION PN | P [N | P [N P NP | A ]

66. ¢El total de los costos fijos permanece sin
cambios durante el proceso de produccion de
pan?

Si_ No_ Explique

Costos
indirectos de | 67.¢,Cuales son las partidas de costos indirectos
fabricacion fijos | de fabricacion fijos:

68. ¢Existen costos que se consideran costos
indirectos de fabricacion variables y a la vez fijos?

Si_ No_ Explique
Evaluar los costos
indirectos aplicados

Costo de Costos

en la produccion de - .
produccion indirectos

pan en la Panaderia
La Picola, C.A. 69. ¢Se cconsideran estas partidas Costos

indirectos de fabricacion mixtos?:

. DESCRIPCION
- osttosd Corpoelec
I?agreiga%?éne Hidrolago
mixtos CANTY
Otros:

Costos indirectos por categoria de comportamiento

70. ¢ Los costos indirectos de fabricacion mixtos se
separan de los componentes fijos y variables con
el propésito de?

Descripcion Si No
Planeacion de los costos
Control de los costos
Otros:

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA
Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA -
EgEJEg;Ycogs VARIABLE | DIMENSIONES | 508 . | INDICADORES En la empresa Panaderfa La Picola, C.A. GEJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDIGADOR | o !N
P | NP P NP P NP P NP A I
71. ¢Se utiliza el 100% de la capacidad de
produccion de pan?
Si_ No_ Explique
Capacidad -
productiva ideal 72. ¢Se Considera que cumplen con una
produccion de pan méaxima ideal?
Si_ No_ Explique
73. ¢Alcanza un nivel de produccion méaxima
esperada teniendo en cuenta interrupciones
inevitables en la produccién de pan?
Capacidad Si_ No_ Explique
productiva
practica 74. ¢La planta opera a un nivel de eficiencia
planeado para la produccion de pan?
Evaluar los costos Si_No_ Explique
indirectos aplicados Costo de Costos Nivel de
en la produccién de roduccion indirectos Produccién 75. ¢Tienen definida la capacidad productiva de
pan en la Panaderia P Estimado pan a largo plazo?
La Picola, C.A.
Si_ No_ Explique
Capacidad
Plr;cét:)cgl\;ge 76. ¢La estimacion de la demanda del pan, por
parte de los clientes, se realiza en largo plazo?
Si_ No_ Explique
77. ¢ Se estima una capacidad productiva de pan
que se basa en la produccion estimada para el
periodo siguiente?
Si_ No_ Explique
Capacidad - - —
Productiva de | 78. ¢En cualquier periodo de produccion de pan,
corto plazo la capacidad productiva esperada puede ser igual

que la capacidad productiva normal?

Si_ No_ Explique

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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CUADRO DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA EMPRESA

Objetivo General: Evaluar los costos de produccion de pan en la Panaderia la Picola, C.A.

PERTINENCIA ,
OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES En la empresa Panaderia La Picola, C.A. SEIETIVG | VARIABLE | DIMENSION | NDICADOR | = CC/ON
ESPECIFICOS P NP P NP P NP P NP A |

Material Directo | Los costos de produccion son los siguientes:

comE:trztélice')%eéntre . ! Variacion
los costos de Partidas Se;r:)elsstre Se;r:)eljtre cA | cr
produccion de pan Costo de Comparacion Mano de obra _
para el Il semestre roduccion de los costos directa Material
del afio 2013 y | P de produccion Directo
semestre del afio
2014 en la Panaderia Mano de Obra
La Picola, C.A. directa
Costos indirectos _ Costos
indirectos

P: Pertinente NP: no pertinente A: adecuado |: inadecuado
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INSTRUMENTO (versién preliminar)
En la empresa Panaderia La Picola, C.A.:
1. ¢ El material directo utilizado en la elaboracion de pan esta identificado?

Si_ No_ Explique

2. ¢Los materiales directos representan el principal costo en la elaboracion
del pan?

Si_ No_ Explique

3. ¢ El método para valuar los materiales directos es?

P.E.P.S
Promedio
Otros

4. ¢ El método de registro del material directo es?

Periddico

Perpetuo
Otros

5. ¢Existe variacion en la cantidad del material directo utilizado para la
produccién?

Si_ No_ Explique

6. ¢ Existe variacion en el precio de los materiales directos utilizados para la
produccién?

Si_ No_ Explique

7. ¢ Utiliza un sistema de registro de inventarios para el costo de la materia

prima?
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Si_ No_ Explique

8. ¢Se incluyen los materiales indirectos como parte de los costos de
elaboracion del pan?

Si_ No_ Explique

9. ¢Se ldentifican los materiales indirectos utilizados en la produccion de
pan?

Si_ No_ Explique

10. ¢ Cudles son los rubros que se identifican como materiales indirectos en

la elaboracion de pan?

11. ;Se realizan estimaciones de las cantidades de materiales indirectos
gue se utilizan en la produccion diaria de pan?

Si_ No_ Explique

12. El método de valuaciéon de inventario del material indirecto utilizado es

P.E.P.S.
Promedio
Otros

13. ¢ Se valla el inventario del material indirecto utilizado por separado del
material directo?

Si_ No_ Explique

14. El método de registro de inventario utilizado en el material indirecto es:



161

Periddico
Perpetuo
Otros

15. ¢ Se Cuenta con un departamento de compras?

Si_ No_ Explique

16. ¢ El departamento de compras realiza los pedidos de materia prima para
la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

17. ¢El departamento de compras es responsable de garantizar que la
materia prima relna los estandares de calidad?

Si_ No_ Explique

18. Al realizar las compras de materiales o Insumos de produccion lo hace

directamente a:

Distribuidores
Mayoristas
Fabricantes
Detallistas

19. ¢ Se utiliza un formato para la requisicién de compras?

Si_ No_ Explique

20. La forma de requisicién de compra incluye:

DETALLE
Numero de la requisicion

Nombre del solicitante
Cantidad de articulos necesitados
Identificacion del No. De catalogos
Descripcion de articulo
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Precio unitario

Precio total

Costo total de toda la requisicion
Fecha del pedido

Fecha de entrega requerida
Firma autorizada

21. ¢ La requisicidn de compra es un requisito esencial en la aprobacion de la
compra?

Si_ No_ Explique

22. ¢ Se utiliza un formato para orden de compras?

Si_ No_ Explique

23. ¢ Existe un control para las compras de materiales para la produccion de
pan?

Si_ No_ Explique

24. ¢ En la orden de compras se incluyen?

DETALLE

Nombre impreso

direccion de la empresa que hace el pedido
Nombre y direccion del proveedor

Fecha del pedido

Fecha de entrega requerida

Términos de entrega y pagos

Precio total
Cantidad de articulos solicitados
Numero de catalogo

Costo de envié

Precio unitario

Costo de seguro

25. AL emitirse las 6rdenes de compra las copias usualmente van a:
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DETALLE
Departamento de contabilidad

Departamento de recepcion

Departamento de compras

26. ¢ Cuando se recibe la mercancia se utiliza un formato de recepcion?

Si_ No_ Explique

27. El formato de recepcion de mercancia incluye:

DETALLE
Nombre de proveedor

Numero de orden de compra

Fecha en que se recibe el pedido

Cantidad recibida

Descripcion de los articulos

Diferencias con la orden de compra o articulos dafiados
Firma autorizada

28. ¢Se envian las copias del informe de recepcién al departamento de
contabilidad?

Si_ No_ Explique

29. ¢ Disponen de un espacio o lugar para el almacenamiento de materiales?

Si_ No_ Explique

30. ¢ La requisicion de materiales se autoriza, mediante algun formato?

Si_ No_ Explique

31. ElI formato de requisicion de materiales incluye las siguientes

caracteristicas
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DETALLE

Indica el N° de la orden o del departamento que solicita
los materiales
Cantidad de materiales

Descripcion
Costo unitario

Costo total de los materiales despachados

32. ¢ Tienen un control de inventarios para la salida de los de materiales?

Si_ No_ Explique

33. ¢La salida de materiales del almacén es autorizada por medio de un
formato de requisiciébn de materiales?

Si_ No_ Explique

34. ¢Se lleva el control de las horas de trabajo de los empleados
encargados de la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

35. ¢Se Utiliza un instrumento para controlar el tiempo trabajado por los
empleados?

Si_ No_ Explique

36. El instrumento que utiliza para controlar el tiempo de trabajo es:

Tarjeta de Tiempo
Boletas de Trabajo
Otros

37. ¢ Posee un area determinada para el control de tiempo de trabajo de sus
empleados?

Si_ No_ Explique
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38. ¢, Se lleva un registro de las horas extras de sus empleados?

Si_ No_ Explique

39. ¢La base para el célculo de la nbmina, es el control de tiempo?

Si_ No_ Explique

40. Se reflejan en célculo de ndmina total las siguientes deducciones:

DETALLE
Retencién de impuestos federales

Retencién e impuestos estatales

Seguridad social

41. ¢Cuentan los trabajadores con los beneficios obligatorios establecidos
por la ley?:

DETALLE

Prestaciones sociales

Utilidades

Vacaciones

42. ¢ La asignacion de los costos de ndmina incluye la parte de impuestos por
beneficios extraordinarios del empleador?

Si_ No_ Explique

43. ¢ El departamento de contabilidad de costos, asigna los costos de la
nomina mediante la informacidn recopilada de las tarjetas de tiempo, boletas
de trabajo o cualquier otro método utilizado para el control de tiempo?

Si_ No_ Explique

44. ;La ndmina se prepara en periodos?:
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Semanal

Quincenal

Mensual

45. ¢los registros de nGmina, se realizan en cada periodo de némina?

Si_ No_ Explique

46. ¢ Los gastos de némina del empleador y las distribuciones del costo de la
nomina se registran en el libro diario al final de cada mes?

Si_ No_ Explique

47. ¢ Se utiliza facturas para el control de sus operaciones de compra venta?

Si_ No_ Explique

48. ¢ Las facturas cumplen con los deberes fiscales exigidos por el seniat?

Si_ No_ Explique

49. ¢ Las facturas recibidas de los proveedores son enviadas al departamento

de?:

Contabilidad
Administracién

50. ¢, Se Utilizan comprobantes para el control y manejo de sus egresos?

Si__ No__ Explique

51. ¢ Se archivan los comprobantes de egresos de las facturas canceladas?

Si_ No_ Explique

52. ¢ Se realizan ajustes por cuentas de depreciacion al final de afio?

Si_ No_ Explique

53. ¢ Se realizan ajustes por gastos de amortizacion al final de afio?
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Si_ No_ Explique

54. ¢ Se lleva a cabo un ajuste para aquellas cuentas acumuladas por pagar
referentes a cada partida de los costos indirectos de fabricacion?

Si_ No_ Explique

55. ¢ Se tiene identificada la mano de obra directa en la produccion de Pan?

Si_ No_ Explique

56. ¢Se asocia la mano de obra directa en relacion con el producto
terminado?

Si_ No_ Explique

57. ¢La mano de obra directa empleada para la elaboracién del pan
representa uno de los principales elementos del costo de produccion?

Si_ No_ Explique

58. ¢Se asocia la mano de obra directa en relacion con el producto

terminado?

Si__ No__ Explique
59 ¢La mano de obra directa representa un costo en la produccion final?

Si__ No__ Explique

60. ¢ El salario del siguiente personal es un costo de mano de obra directa en

la produccion de pan? Seleccione

Jefe panadero

Ayudante panadero
Obrero de la panaderia
Asistente contable
Aprendiz panadero
Personal de mantenimiento




168

61. ¢ Llevan un control de las horas de trabajos de los empleados?

Si_ No_ Explique

62. ¢La mano de obra indirecta se asigna al costo de produccion de pan?

Si_ No_ Explique

63. ¢ La contabilizacion de la mano de obra indirecta constituye un elemento
base en el control de los costos de produccion de pan?

Si_ No_ Explique

64. ¢Se Lleva un control de las horas de mano de obra indirecta de los
empleados que laboran en la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

65. ¢ El salario del siguiente personal es un costo de mano de obra indirecta

en la produccion de pan? Seleccione

Jefe panadero

Ayudante panadero
Obrero de la panaderia
Asistente contable
Aprendiz panadero
Personal de mantenimiento
Vigilante

Chofer de la panaderia

66. ¢El cumplimiento con los siguientes rubros del personal constituye un

costo de mano de obra indirecta?
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DETALLE Sl NO
SSO
RPE
FAOV
INCES

67. ¢ Existen costos indirectos de fabricacion variables en la produccion de
pan?

Si_ No_ Explique

68. ¢ Se identifican los costos indirectos de fabricacion variables?

Si_ No_ Explique

69. ¢ El total de los costos indirectos de fabricacién variables cambia en
proporcién directa al nivel de produccion, dentro del rango relevante?

Si_ No_ Explique

70. ¢Los cambios en el volumen o en la produccion afecta directamente el
costo unitario del producto?

Si_ No_ Explique

71. ¢Posee un departamento encargado de controlar los gastos o costos
indirectos de fabricacién variables?

Si_ No_ Explique

72 ¢ Existen costos indirectos de fabricacién fijos en la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

73. ¢, Se identifican los costos indirectos de fabricacion fijos?

Si_ No_ Explique
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74. ¢ Se consideran los costos indirectos de fabricacion fijos a los costos que
permanecen constantes, independientemente de los cambios en los niveles
de produccién de pan?

Si_ No_ Explique

75. ¢ El total de los costos fijos permanece sin cambios durante el proceso de

produccién de pan?

Si_ No_ Explique

76. ¢, Cuales son las partidas de costos indirectos de fabricacion fijos?

77. ¢ La contabilizacion de los costos indirectos de fabricacién fijos estima la
cantidad y el valor de los elementos utilizados en la elaboracion de pan?

Si_ No_ Explique

78. ¢Existen costos que se consideran a la vez, costos indirectos de

fabricacion variables y fijos?

Si_ No_ Explique

79. ¢, Se consideran estas partidas Costos indirectos de fabricacion mixtos?

DESCRIPCION Sl NO

Corpoelec

Hidrolago

CANTV

Otros:
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80. ¢Se separan los costos indirectos de fabricacibn mixtos de los

componentes fijos y variables con el propdsito de?

DESCRIPCION Si NO
Planeacion de los costos

Control de los costos

Otros:

81. ¢ Se Utilizan el 100% de la capacidad de produccion?

Si_ No_ Explique

82. ¢ Se Considera que cumplen con una produccion maxima ideal?

Si_ No_ Explique

83. ¢Alcanza un nivel de produccién maxima esperada teniendo en cuenta
interrupciones inevitables en la produccién?

Si_ No_ Explique

84. ¢ La planta opera a un nivel de eficiencia planeado?

Si_ No_ Explique

85. ¢ Tienen definida la capacidad productiva a largo plazo?

Si_ No_ Explique

86. ¢ La estimacion de la demanda del producto por parte de los clientes se
realiza en largo plazo?

Si_ No_ Explique

87. ¢Se estima una capacidad productiva que se basa en la produccion

estimada para el periodo siguiente?

Si_ No_ Explique
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88. ¢ En cualquier periodo de produccién, la capacidad productiva esperada
puede ser igual que la capacidad productiva normal?

Si_ No_ Explique
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INSTRUMENTO

El Objetivo de este instrumento, es el de recabar informacion suficiente
para la realizacion de la tesis de grado la cual lleva por titulo, Evaluacién de
los costos de produccion de pan en la Panaderia La Picola, C.A,
realizada en la Universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacin, en el periodo
Septiembre 2013 - Septiembre 2014, cuya finalidad es la de evaluar dichos
costos de produccion de pan en la referida panaderia, y de esta forma
detectar fallas, para asi, establecer los beneficios que se puedan presentar.

A continuaciéon se presenta un cuestionario de ochenta y ocho (88)
preguntas, las cuales debera seleccionar con una alternativa, respondiendo

con un Si un No o una breve explicacion segun sea su criterio.

Esperando de Usted su valiosa colaboracién, quienes suscriben.

Cordialmente,

Las tesistas.
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GLOSARIO

Material directo: son aquellos que son rastreables hasta el bien o servicio
gue se produce. (Hansen y Mowen, 2004, p. 40)

Material indirecto: son los demas materiales o suministros involucrados en
la producciéon de un articulo que no se clasifican como materiales directos
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005, p. 76)

Compra de materiales: la mayoria de los fabricantes cuentan con un
departamento de compras cuya funcién es hacer pedidos de materias primas
y suministros necesarios para la produccion (Polimeni, Fabozzi y Adelberg
2005 p. 76)

Requisicion de compra: una requisicion de compra es una solicitud escrita,
gue usualmente se envia para informar al departamento de compras acerca
de una necesidad de materiales o suministros (Polimeni, Fabozzi y Adelberg
2005 p. 76)

Orden de compra: es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados
articulos a un precio convenido (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.77)
Informe de recepcién: cuando se despachan los articulos ordenados, el
departamento de recepcion los desempaca y los cuenta (Polimeni, Fabozzi y
Adelberg 2005 p.77)

Salida de materiales: la persona encargada de la bodega es responsable
del adecuado almacenamiento, proteccion y salida de todos los materiales

bajo su custodia (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.79)
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Control de tiempo: contempla dos (02) instrumentos utilizados en el control
de tiempo para recolectar las horas trabajadas por los empleados. El primero
es llamado tarjeta de tiempo, ésta la inserta el empleado varias veces cada
dia: al llegar, al salir a almorzar, al tomar un descanso y cuando termina su
jornada de trabajo. El segundo instrumento es conocido como boletas de
trabajo, estas las preparan diariamente los empleados para cada orden
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005, p. 85),

Calculo de la némina total: la principal funcién de cada departamento de
noémina es calcular la nédmina total, incluidas las cantidades brutas ganadas y
la cantidad neta por pagar a los empleados después de las deducciones
(retencién de impuestos federales y estatales, impuestos de seguridad social,
etc.) la base para el calculo de la némina es la tarjeta de tiempo, el
departamento de némina lleva un registro de los ingresos de los empleados,
tasa salarial y clasificacion de empleos (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005
p.85)

Asignacion de los costos de ndmina: con las tarjetas de tiempo y las
boletas de trabajo como guia, el departamento de contabilidad de costos
debe asignar los costos totales de la nGmina (incluidos la parte de impuestos
y los costos por beneficios extraordinarios del empleador) a 6rdenes de
trabajo individuales, departamentos o productos (Polimeni, Fabozzi y
Adelberg 2005 p.85)

Registro de los costos de la mano de obra en el libro diario: por lo

general, las nbminas se preparan semanal, quincenal o0 mensualmente. Los
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sueldos brutos para un individuo se determinan multiplicando las horas
indicadas en las tarjetas de tiempos por la tasa por hora, mas cualquier
bonificacién o tiempo extra. Los asientos del libro diario para registrar la
nomina y los pasivos relacionados por las cantidades retenidas se elaboran
en cada periodo de la ndmina (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.86)
Facturas: son cuentas recibidas de proveedores u organizaciones de
servicios (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.132)

Comprobantes: son facturas pagadas (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005
p.132)

Acumulaciones: son ajustes por cuentas como servicios acumulados por
pagar (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.132)

Asientos de ajuste a final de afio: Ajustes por cuentas como depreciacion y
gastos de amortizacién, también sefialan como las empresas manufactureras
comunmente utilizan una hoja de costos indirectos de fabricacion
departamentales para el analisis de costos indirectos de fabricacion
(Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.132)

Mano de obra directa: es la que se involucra de manera directa en la
produccion de un articulo terminado, que facilmente pueden asociarse al
producto y que representa un costo de mano de obra importante en la
produccion de dicho articulo (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005, p. 84)

Mano de obra indirecta: es el trabajo de fabricaciébn que no se asigna
directamente a un producto; ademas, no se considera relevante determinar el

costo de la mano de obra indirecta con relacion a la produccién (Polimeni,
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Fabozzi y Adelberg 2005, p. 85)

Costos indirectos de fabricacién variables: son aquellos donde el costo
total cambia en proporcion directa a los cambios en el volumen, o
produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el costo unitario
permanece constante (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.124)

Costos indirectos de fabricacién fijos: el total de los costos indirectos de
fabricacion fijos permanecen constantes dentro del rango relevante,
independientemente de los cambios en los niveles de produccion dentro de
ese rango (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.124)

Costos indirectos de fabricacién mixtos: estos no son totalmente fijos ni
totalmente variables, pero tienen caracteristica de ambas (Polimeni, Fabozzi
y Adelberg 2005 p.124)

Capacidad productiva ideal: es la produccion maxima que un departamento
o fabrica es capaz de producir, sin considerar la falta de pedidos de venta o
interrupciones en la produccién (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.125)
Capacidad productiva practica: es la maxima produccion alcanzable,
teniendo en cuenta interrupciones previsibles e inevitables en la produccion,
pero sin considerar la falta de pedidos de venta. La capacidad practica es la
maxima capacidad esperada cuando la planta opera a un nivel de eficiencia
planeado (Polimeni, Fabozzi y Adelberg 2005 p.125)

Capacidad productiva a largo plazo: es la capacidad productiva que se
basa en la capacidad productiva practica, ajustada por la demanda a largo

plazo del producto por parte de los clientes (Polimeni, Fabozzi y Adelberg
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2005 p.125)
Capacidad productiva a corto plazo: que es la capacidad que se basa en

la produccion estimada para el periodo siguiente (Polimeni, Fabozzi y

Adelberg 2005 p.126)



ANEXO B

VERSION DEFINITIVA DEL INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO
En la empresa Panaderia La Picola, C.A.:
1. ¢ El material directo utilizado en la elaboracion de pan esta identificado?

Si_ No_ Explique

2. ¢Los materiales directos representan el principal costo en la elaboracion
del pan?
Si_ No_ Explique

3. El método para valuar los inventarios de materiales directos es:

P.E.P.S
Promedio

Otros:
Especifique

4. El método de registro de inventario del material directo es

Periddico
Perpetuo

Otros:
Especifique

5. ¢ Existe variaciéon en la cantidad del costo de material directo utilizado para
la produccion?

Si_ No_ Explique

6. ¢ Existe variacion en el precio de los materiales directos utilizados para la
produccién?

Si_ No_ Explique

7. ¢Se reconocen los materiales indirectos como parte de los costos de
elaboracion del pan?
Si_ No_ Explique

8. ¢Se ldentifican los materiales indirectos utilizados en la produccion de
pan?
Si_ No_ Explique
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9. ¢ Cuales son los rubros que se identifican como materiales indirectos en la
elaboracion de pan?

10. ¢Se realizan estimaciones de las cantidades de costo de materiales
indirectos que se utilizan en la produccién diaria de pan?

Si_ No_ Explique

11. El método de valuacion de inventario del costo de material indirecto
utilizado es:

P.E.P.S.
Promedio

Otros:
Especifique

12. El método de registro de inventario utilizado en el material indirecto es:

Periddico
Perpetuo

Otros:
Especifiqgue

13. ¢ Se dispone de un departamento de compras de material?

Si_ No_ Explique

14. ¢ El departamento de compras realiza los pedidos de materia prima para
la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

15. ¢El departamento de compras de material es responsable de garantizar
gue la materia prima relina los estandares de calidad?

Si_ No_ Explique
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16. Al realizar las compras de materiales o Insumos de produccion se efectia
directamente a:
Distribuidores

Mayoristas
Fabricantes
Detallistas

17. ¢ Se utiliza un formato para la requisicion de compras del material?

Si_ No_ Explique

18. La forma de requisicion de compra de material incluye:

19. ¢La requisicion de compra es un requisito esencial en la aprobacién de la
compra?
Si_ No_ Explique

20. ¢ Se utiliza un formato para orden de compras?

Si_ No_ Explique

21. ¢ Existe un control para las compras de materiales para la produccion de
pan?
Si_ No_ Explique

22. ¢ Enla orden de compras se incluyen?

DETALLE

Nombre impreso

direccion de la empresa que hace el pedido
Nombre y direccion del proveedor
Fecha del pedido

Fecha de entrega requerida
Términos de entrega y pagos
Precio total

Cantidad de articulos solicitados
Numero de catalogo

Costo de envid

Precio unitario

Costo de seguro
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23. Al emitirse las 6rdenes de compra las copias usualmente van a:

DETALLE
Departamento de contabilidad

Departamento de recepcion

Departamento de compras

24. ¢ Cuando se recibe la mercancia se utiliza un formato de recepcion?

Si_ No_ Explique

25. El formato de recepcion de mercancia incluye:

DETALLE
Nombre de proveedor

Numero de orden de compra

Fecha en que se recibe el pedido

Cantidad recibida

Descripcion de los articulos

Diferencias con la orden de compra o articulos dafiados

Firma autorizada

26. ¢;Se envian las copias del informe de recepcién al departamento de
contabilidad?

Si_ No_ Explique

27. ¢ Disponen de un espacio o lugar para el almacenamiento de materiales?

Si_ No_ Explique

28. ElI formato de requisicion de materiales incluye las siguientes
caracteristicas
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DETALLE

Indica el N° de la orden o del departamento que solicita
los materiales

Cantidad de materiales

Descripcion

Costo unitario

Costo total de los materiales despachados

29. ¢ Tienen un control de inventarios para la salida de los de materiales?

Si_ No_ Explique

30. ¢ La salida de todos los materiales del almacén es autorizada por medio
de un formato de requisiciéon de materiales?

Si_ No_ Explique

31. ¢Se lleva el control de las horas de trabajo de los empleados
encargados de la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

32. Elinstrumento que utiliza para controlar el tiempo de trabajo es:

Tarjeta de Tiempo
Boletas de Trabajo
Otros

33. ¢ Se lleva un registro de las horas extras de todos sus empleados?

Si_ No_ Explique

34. ¢La base para el calculo de la nébmina, es el control de tiempo de sus
empleados?

Si_ No_ Explique

35. ¢ Se reflejan en calculo de ndmina las siguientes deducciones laborales
de ley?:
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DETALLE Sl No
Seguro Social Obligatorio S.S.O.
Régimen de Prestacion de Empleo
Fondo de Ahorro de Vivienda Obligatoria

36. ¢Cuentan los trabajadores con los beneficios obligatorios establecidos
por la ley?:

DETALLE Sl NO
Prestaciones sociales
Utilidades
Vacaciones
Maternidad
Alimentacion
Guarderia

37. ¢El departamento de contabilidad de costos, asigna los costos de la
nomina mediante la informacién recopilada de las tarjetas de tiempo o
boletas de trabajo?

Si_ No_ Explique

38. ¢, El departamento de contabilidad de costos, asigna los costos de la
nomina mediante la informacién recopilada de cualquier otro método utilizado
para el control de tiempo?

Si_ No_ Explique

39. ¢los registros de ndmina, se realizan en cada periodo de administrativo?

Si_ No_ Explique

40. ¢ Las distribuciones del costo de la ndmina se registran en el libro diario al
final de casa mes?

Si_ No_ Explique

41. ¢;Se conservan las facturas de compras para el control de sus
operaciones de compra venta?
Si_ No_ Explique
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42. ¢Las facturas de compras en general cumplen con los deberes fiscales
exigidos por el seniat?

Si_ No_ Explique

43. ¢ Las facturas recibidas de los proveedores son enviadas al departamento
de?:

Contabilidad
Administracién

44. ¢Se Utilizan comprobantes de las facturas pagadas para el control y
manejo de sus egresos?

Si__ No__ Explique

45. ¢ Se archivan los comprobantes de egresos de las facturas pagadas?

Si_ No_ Explique

46. ¢ Se realizan ajustes por perdidas en la produccion al final de afio?

Si_ No_ Explique

47. ¢ Se realizan ajustes por gastos de amortizacion al final de afio?

Si_ No_ Explique

48. ¢ Se lleva a cabo un ajuste para aquellas cuentas acumuladas por pagar
referentes a los costos indirectos de fabricacion?

Si_ No_ Explique

49. ¢ Se tiene identificada la mano de obra directa en la produccion de Pan?

Si_ No_ Explique

50. ¢Se asocia la mano de obra directa en relacion con el producto
terminado?

Si_ No_ Explique
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51. ¢La mano de obra directa empleada para la elaboracién del pan
representa uno de los principales elementos del costo de produccion?

Si_ No_ Explique

52. ¢ El salario basico del siguiente personal es un costo de mano de obra
directa en la produccion de pan? Seleccione

Jefe panadero

Ayudante panadero

Obrero de la panaderia

Asistente contable

Aprendiz panadero

Personal de mantenimiento

53. ¢ Llevan un control de las horas de trabajo de los empleados?

Si_ No_ Explique

54. ¢La mano de obra indirecta se asigna al costo de produccién de pan?

Si_ No_ Explique

55. ¢ La contabilizacion de la mano de obra indirecta constituye un elemento
base en el control de los costos de produccion de pan?

Si_ No_ Explique

56. ¢Se Lleva un control de las horas de mano de obra indirecta de los
empleados que laboran en la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

57. ¢ El salario basico del siguiente personal es un costo de mano de obra
indirecta en la produccion de pan? Seleccione



Jefe panadero

Ayudante panadero

Obrero de la panaderia

Asistente contable

Aprendiz panadero

Personal de mantenimiento

Vigilante

Chofer de la panaderia
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58. ¢ El cumplimiento formal con los siguientes rubros del personal constituye

un costo de mano de obra indirecta?

DETALLE

Sl

NO

SSO

RPE

FAOV

INCES

59. ¢ Existen costos indirectos de fabricacion variables en la produccion de

pan?
Si_ No_ Explique

60. ¢ El total de los costos indirectos de fabricacién variables cambia en

proporcién directa al nivel de produccion, dentro del rango relevante?

Si_ No_ Explique

61. ¢Los cambios en el volumen o en la produccion afecta directamente el

costo unitario del producto?

Si_ No_ Explique

62. ¢ Posee un departamento encargado de controlar los costos indirectos de

fabricaciéon variables?

Si_ No_ Explique

63. ¢ Existen costos indirectos de fabricacion fijos en la produccién de pan?
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Si_ No_ Explique

64. ¢ Se identifican los costos indirectos de fabricacion fijos?

Si_ No_ Explique

65. ¢ Se consideran los costos indirectos de fabricacion fijos a los costos que
permanecen constantes, independientemente de los cambios en los niveles
de produccién de pan?

Si_ No_ Explique

66. ¢ El total de los costos fijos permanece sin cambios durante el proceso de
produccién de pan?

Si_ No_ Explique

67. ¢, Cuales son las partidas de costos indirectos de fabricacion fijos?

68. ¢Existen costos que se consideran costos indirectos de fabricacion
variables y a la vez fijos?

Si_ No_ Explique

69. ¢ Se consideran estas partidas Costos indirectos de fabricacion mixtos?

DESCRIPCION Sl NO

Corpoelec
Hidrolago
CANTV
Otros:

70. ¢Los costos indirectos de fabricacion mixtos se separan de los
componentes fijos y variables con el propésito de?
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DESCRIPCION SI NO
Planeacion de los costos
Control de los costos
Otros:

71. ¢ Se Utilizan el 100% de la capacidad de produccién de pan?

Si_ No_ Explique

72. ¢ Se Considera que cumplen con una produccién de pan maxima ideal?

Si_ No_ Explique

73. ¢Alcanza un nivel de produccion maxima esperada teniendo en cuenta
interrupciones inevitables en la produccion de pan?

Si_ No_ Explique

74. ¢ La planta opera a un nivel de eficiencia planeado para la produccion de
pan?
Si_ No_ Explique

75. ¢ Tienen definida la capacidad productiva de pan a largo plazo?

Si_ No_ Explique

76. ¢La estimacion de la demanda del pan, por parte de los clientes, se
realiza en largo plazo?

Si_ No_ Explique

77. ¢(Se estima una capacidad productiva de pan que se basa en la
produccién estimada para el periodo siguiente?

Si_ No_ Explique

78. ¢En cualquier periodo de produccién de pan, la capacidad productiva
esperada puede ser igual que la capacidad productiva normal?

Si_ No_ Explique
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INSTRUMENTO

El Objetivo de este instrumento, es el de recabar informacion suficiente
para la realizacion de la tesis de grado la cual lleva por titulo, Evaluacién de
los costos de produccion de pan en la Panaderia La Picola, C.A,
realizada en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, en el periodo
Septiembre 2013 - Septiembre 2014, cuya finalidad es la de evaluar dichos
costos de produccion de pan en la referida panaderia, y de esta forma
detectar fallas, para asi, establecer los beneficios que se puedan presentar.

A continuacion se presenta un cuestionario de setenta y ocho (78)
preguntas, las cuales debera seleccionar con una alternativa, respondiendo

con un Si un No o una breve explicacion segun sea su criterio.

Esperando de Usted su valiosa colaboracién, quienes suscriben.

Cordialmente,

Las tesistas.



ANEXO C

MATRIZ DE TABULACION



MATRIZ DE TABULACION
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items
- 01|102|03(04|05|06(07|08|09|10|11({12|13|14|15]| 16
Sujetos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1
items
- 17118 (1912021222324 |25|26(27|28[29(30|31|32
Sujetos
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
items
- 3313435363738 ([39|40|41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48
Sujetos
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
items
- 4950|5152 |53|54|55|56|57|58|59|60|61|62|63|64
Sujetos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
items
- 65|66 | 67|68 69|70 71|72 73|74 |75 |76 |77 |78
Sujetos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1




