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RESUMEN 
 
 
 
El objetivo del estudio fue determinar la relación entre Responsabilidad 
Social y Productividad Laboral en universidades binacionales, el estudio 
se fundamentó en los postulados para Fernández (2005), Guedez (2008),  
Chiavenato (2007) para el caso de responsabilidad social; mientras 
productividad laboral se recurrió a la consulta y revisión de principios 
conceptuales de Chiavenato (2007), De la Calle y Ortiz (2006); Robbins y 
De Cenzo (2008) entre otros. La investigación fue descriptiva y de campo, 
con un diseño no experimental, transaccional, correlacional. La población 
estuvo delimitada a 14 decanos de las universidades binacionales 
seleccionadas. Se utilizó como técnica de recolección de datos la 
observación por encuesta y la documental,  luego se administro un 
cuestionario para la primera variable responsabilidad social contemplando 
treinta (30) preguntas con opciones múltiples de respuestas Siempre (S), 
Casi Siempre (CS), A veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). La 
segunda variable productividad laboral con treinta y seis (36) preguntas 
con las mismas opciones de respuestas. La validez de dicho instrumento 
se realizó mediante el juicio de diez (10) expertos metodológicos y de 
contenido. Para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicó el 
método de estabilidad obteniéndose un coeficiente de alpha Crombach= 
0.97 para la variable responsabilidad social, mientras que 0.98 para 
productividad laboral. Para lograr el objetivo general se aplicó la fórmula 
de Pearson, obteniéndose un valor de -0.276, evidenciándose una 
correlación negativa baja; es decir, la responsabilidad social se relaciona 
con la productividad laboral en universidades binacionales. Bajo este 
contexto, no existe relación entre las variables estudiadas. 
 
 
 
 
Palabras Claves: Responsabilidad, Responsabilidad Social, 
Productividad y Productividad Laboral 
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Lcdo. Víctor Martínez. (2013). Social responsibility and Labor Productivity 
in binational universities. University Rafael Belloso Chacín, Deanery of 
investigation and Postdegree. Mastery in Management of Human 
Resources. Maracaibo 2013  
 
 
 

ABSTRACT 
 
 
 
The aim of the study was to determine the relation between Social 
Responsibility and Labor Productivity in binational universities, the study 
was based on the postulates for Fernandez (2005), Guedez (2008), 
Chiavenato (2007) for the case of social responsibility; while labor 
productivity was appealed to the consultation and review of conceptual 
beginning of Chiavenato (2007), Of the Street and Ortiz (2006); Robbins 
and Of Cenzo (2008) between others. The investigation was descriptive 
and of field, with a not experimental, transactional design, correlacional. 
The population was delimited to 14 deans of the binational selected 
universities. The observation was in use as technology of compilation of 
information for survey and documentary, then I administer a questionnaire 
for the first variable social responsibility never contemplating thirty (30) 
questions with multiple options of answers Always (S), Almost Always 
(CS), Sometimes (AV), Almost (CN) and (N) Ever. The second variable 
labor productivity with thirty six (36 questions with the same options of 
answers. The validity of the above mentioned instrument was realized by 
means of the judgment of ten (10) methodological experts and of content. 
To determine the reliability of the questionnaire the method of stability was 
applied alpha Crombach's coefficient being obtained = 0.97 for the 
variable social responsibility, whereas 0.98 for labor productivity. To 
achieve the general aim Pearson's formula was applied, a value of-0.276 
being obtained, there being demonstrated a negative weak correlation; it is 
to say, the social responsibility relates to the labor productivity in binational 
universities. Under this context, relation does not exist between the 
studied variables. 
 
 
Key words: Responsibility, Social Responsibility, Productivity and Labor 
Productivity 
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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad hablar de desarrollo económico implica no solo 

mantener un equilibrio en los factores económico sino también social, por 

lo que para ello requiere de cambios de paradigmas en los procesos de 

trabajos, donde se ha pasado de un enfoque tradicional a esquemas 

compartidos generadores de ventajas competitivas producto de sus 

indicadores de gestión financieros pero a su vez también estén 

acompañados de indicadores sociales producto de su compromiso con el 

entorno, traduciéndose en credibilidad, lealtad, imagen, por decir algunos 

elementos de la gestión social compartida entre los grupos de interés. 

 En tal sentido, al referirse a la importancia de la gestión social en el 

campo empresarial no se excluye  su valor en el sector universitario 

donde día a día son diversos los mecanismo que estas incorporan para 

dar un valor agregado no solo desde el campo interno, a fin de mantener 

motiva a sus gente, sino el ejercicio voluntario hacia afuera siendo 

colaborativos con el apoyo de grupos de interés, pudiendo desde su 

gestión universitaria forjar valores compartidos en pro de la construcción 

de sociedades saludables y sustentables 

 Por tanto , la responsabilidad social implica velar por una dimensión 

interna y externa donde en su conjunto ofrecen bienestar al colectivo 

social, por ello el  campo intrínseco implica dar respuesta mediante la 

conformación de procesos inherentes a su actividad medular de academia 

, investigación y extensión , a partir de la conformación de  la estructura 

organizativa, procesos de trabajo,  filosofía de gestión, compromiso de su 
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gente en remuneración, incentivos, seguridad social e industrial, 

capacitación, entre otros. 

No obstante,  el campo externo busca ir más allá de las necesidades 

del cliente, proveedores, sino atender las necesidades o problemas de las 

comunidades adyacentes, permitiendo establecerse planes, programas o 

proyectos, a fin de generar compromiso integrales, para involucrar e 

incorporar la gestión universitaria mediante un compromiso voluntario del 

empleado – docentes- sociedad- proveedor y viceversa, dando así una 

proyección e imagen de instituciones responsables desde un principio de 

corresponsabilidad pero también de transparencia desde la rendición de 

cuentas. 

En este sentido, en la actualidad la responsabilidad social a pesar 

que no es un tema novedoso en el ámbito empresarial desde siempre a 

sido incorporado en los indicadores de gestión universitaria, buscando 

satisfacer las necesidades de su talento humano, como parte integrador 

de los objetivos planificados a cubrir en un ejercicio académico –

administrativo determinado, sino a su vez ser protagonistas de la una 

sociedad  sustentable.  

De allí, que sea vista como un proceso de apoyo en los tres pilares 

fundamentales de la gestión universitaria, donde ésta se ha proyectado 

como un enfoque ético, vinculado al plan estratégico del compromiso 

institucional  con los grupos de interés tanto interno como externo, a  

través de la práctica moral del actuar para cultivar un equilibrio entre las 

partes involucradas; enmarcado de esta forma sus acciones en la base de 
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la comportamiento de su filosófica de gestión y valores éticos, al cual 

incorpora a su gente como centro de participación  ciudadana significativa 

hacia  la dimensión social corresponsable. 

En referencia a la  productividad, este es un indicador del 

desempeño de quienes laboran en las organizaciones y sobre éstas 

mismas, viene determinada por la relación del comportamiento de la 

gente con su supervisor inmediato, para que desde el actuar de todos 

agreguen valor al alcance de los objetivos planificados, partiendo de 

ciertos factores individuales y empresariales, lo cual permite obtener 

resultados eficientes y eficaces  

Sin embargo, la productividad laboral  requiere de la aplicación de un 

modelo de patrón incentivador de la motivación al trabajo a objeto de 

lograr un compromiso compartido desde lo que se hace y como lo hace, 

configurado su comportamiento en principios de responsabilidad e 

identidad institucional, siendo las capacidades de su gente un factor 

generador de éxito, mediante la práctica de habilidades, así como del 

accionar de las capacidades necesarias para cumplir su rol de trabajo, es 

decir, representa  la clave en la relación del ámbito de la excelencia de la 

gestión universitaria.  

Dentro de este contexto, el presente trabajo de investigación 

pretende determinar la posible relación entre la responsabilidad social y la 

productividad laboral en universidades, estableciendo un nexo para el 

fortalecimiento y crecimiento del compromiso ético universitario desde la 
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gestión social compartida con sus grupos de interés.  En tal sentido, esta 

investigación se presenta en cuatro capítulos. 

El primer capítulo, El Problema, donde se describe la problemática 

de estudio, y plantea la interrogante mediante la formulación de la 

pregunta de investigación; del mismo modo los objetivos, justificación y 

delimitación. 

En relación  al segundo capítulo, Marco Teórico, presenta los 

antecedentes de la investigación relativos a las variables responsabilidad 

social y productividad laboral, desarrollando además las fuentes teóricas y  

sistema  de variables, el cual  se detalla la descomposición en 

dimensiones e indicadores descritos en un cuadro.  

Con respecto al capítulo tres, Marco Metodológico, se explica el  

tipo y diseño de investigación, población, técnica e instrumento de 

recolección de datos, validez y confiabilidad del instrumento, 

procesamiento de los datos; asimismo el procedimiento de la 

investigación. 

En cuanto al cuarto capítulo  Resultados de la investigación,  

contiene los aspectos estadísticos contemplados de la obtención de datos 

producto de la encuesta aplicada a la población estudiada, seguida de la 

interpretación y confrontación con las teorías citadas en la segunda fase 

de la investigación, seguido del cálculo de la correlación entre las 

variables estudiadas. Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliografías y anexos.    
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