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CONCLUSIONES 
 

     Partiendo de los resultados obtenidos de la investigación dirigida a 

proponer un modelo para la mitigación de riesgos en proyectos de ampliación 

de parques eólicos en la guajira venezolana, se pudo inferir que existe una 

inadecuada gestión de los riesgos dentro de los proyectos de generación, de 

forma tal, se concluye esta investigación de la siguiente manera: 

     En cuanto al primer objetivo, en lo referente a la situación actual del 

proceso de mitigación de riesgos, la evaluación y la jerarquización de los 

riesgos se realiza de forma satisfactoria, quedando algunos elementos sin 

cumplirse, pero puede efectuarse de forma eficaz. 

     Con relación a las características de los riesgos de proyectos de 

ampliación, se determinó que el proceso se realiza de forma satisfactoria 

pero no se da más de lo esperado, por lo que cada una de las características 

se realiza de forma no óptima, en lo referente a la calidad y los costos. 

     En relación al tercer objetivo específico propuesto referente a los tipos de 

riesgos, se concluye que es necesario realizar una clasificación de los 

riesgos por que al no estar clasificados trae como consecuencia no permitir el 

manejo de respuesta, en concordancia con la fuente de riesgo, afectando 

desde el inicio hasta la culminación del proyecto, también porque no se 

toman en cuenta todos los riesgos involucrados, debido a que estos no 

pueden ser controlados por el coordinador y su equipo de trabajo, 

presentando limitaciones durante el establecimiento de las metas, al no 

poder controlarlos ni reducirlos. 

     El cuarto objetivo específico fue propuesto para determinar los 

requerimientos para la mitigación de riesgos en proyectos de ampliación de 

parques eólicos en la guajira venezolana, se determinó que existen 

debilidades en la asignación de presupuesto para gastos de personal. 

      Las conclusiones derivadas al quinto objetivo específico, con la finalidad 

de establecer las fases del modelo para la mitigación de riesgos en proyectos 
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de ampliación de parques eólicos en la guajira venezolana, se pudo 

comprobar que no existe un proceso adecuado para la gestión de los riesgos, 

esto se debe a que hay deficiencia en la planificación de la gestión de 

riesgos, no se elabora un plan detallado que conduzca a reunir datos con 

propósitos específicos y no disponen de instrumentos así como técnicas 

tanto cuantitativas como cualitativas para la recolección de información. 

     Tomando en consideración todas las conclusiones mencionadas, se 

constató que en la corporación eléctrica, no se aplica adecuadamente la 

gestión de riesgos. Por lo tanto, es viable y factible el desarrollo de un 

modelo que permita mitigar los riesgos en los proyectos de ampliación de 

parques eólicos en la guajira venezolana, con el fin de mejorar los tiempos de 

ejecución, el control de los costos y la calidad de los futuros proyectos en el 

sector eléctrico. 
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RECOMENDACIONES 
 

     Tomando como referencia las conclusiones presentadas en el estudio de 

la variable modelo para la mitigación de riesgos en proyectos de ampliación 

de parques eólicos, se realizan las siguientes recomendaciones: 

     Impulsar la implementación de la propuesta del Modelo para la mitigación 

de riesgos en proyectos de ampliación de parques eólicos en la guajira 

venezolana. 

     Promover y presentar a todo el personal involucrado en las gerencias de 

proyectos de generación de fuentes alternas el modelo propuesto para 

gestionar los riesgos para su aplicación durante la ejecución de los 

proyectos. Asimismo, impartir adiestramiento sobre administración de riesgos 

a todo el personal involucrado en el proyecto. 

     Involucrar a los miembros del equipo de trabajo del proyecto en la 

identificación, análisis, jerarquización y monitoreo de los riesgos, quienes 

pueden aportar su experiencia y comprensión para ayudar a desarrollar una 

lista completa de los riesgos presentes en los proyectos de ingeniería, de 

esta forma desarrollan y mantienen un sentido de propiedad y 

responsabilidad por los mismos, a los cuales se exponen durante su 

ejecución. 

     Realizar un monitoreo continuo de los riesgos durante el ciclo de vida de 

los proyectos. 

     Realizar un seguimiento y control de las variables alcance, tiempo, costos 

y calidad, como principales características de los proyectos para que el 

mismo comprenda todo el trabajo que permita completarlo en forma exitosa. 

     Incluir en la planificación del proyecto, los costos correspondientes al plan 

de contingencia de los riesgos, para lograr un manejo adecuado de los 

riesgos. 

     Establecer políticas corporativas orientadas a la gestión de los riesgos, 

con el fin de darle importancia, consideración y cumplimiento a esta área de 
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la gerencia de proyectos dentro del alcance así como planificación de las 

obras de generación eléctrica. 
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INSTRUCCIONES 
 

1. Lea detenidamente cada pregunta antes de responderla. 

2. Responda aquella pregunta que se ajuste a lo que Ud. realmente aplica 

en su acción profesional. 

3. Marca con una equis (X) la alternativa seleccionada (S) = Siempre, (CS) = 

Casi siempre, (AV) = Algunas veces, (CN)= Casi nuca (N) = Nunca. No 

existe respuesta correcta ni incorrecta. Trate de responder todas las 

preguntas con la sinceridad posible. 

4. No necesita identificarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su colaboración. 

 
Atentamente, 
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Usted como integrante del área de proyectos  de la empresa eléctrica: 

VARIABLE: Modelo para la Mitigación de Riesgos en Proyectos de Ampliación 
de Parques Eólicos. 
DIMENSIÓN: Situación actual de la mitigación de riesgos en el desarrollo de 
proyectos de ampliación de parques eólicos. 
  INDICADOR: Recolección de información 

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

01 
Dispone de técnicas de recopilación de información 
utilizadas en la identificación de riesgos, tales como: 
Tormenta de ideas, Técnica Delphi, Entrevistas, 
Análisis causa raíz, Análisis FODA. 

     

02 
Elabora un plan detallado de procedimientos que 
conduzcan a recolectar datos con un propósito 
determinado. 

     

03 
Recolecta información que permita determinar los 
riesgos presentes durante el proceso de 
construcción. 

     

  INDICADOR: Evaluación. 

04 
Compara el nivel de riesgo encontrado durante el 
proceso de análisis, con criterios establecidos 
previamente para esa actividad. 

     

05 
Evalúa el impacto de los riesgos en cada objetivo del 
proyecto.      

06 Estima la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.      

  INDICADOR: Jerarquización de los Riesgos. 

07 
Evalúa las consecuencias potenciales para cada 
equipo empleando un proceso de causa, evento y 
consecuencias. 

     

08 Jerarquiza los riesgos identificados.      

09 Utiliza el proceso de puntuación ponderada para 
jerarquizar los riesgos.      

INDICADOR: Valorización. 

10 
Expresa su preocupación acerca del grado de 
incertidumbre que exista sobre la ocurrencia de un 
riesgo. 

     

11 
Evalúa la posibilidad de ocurrencia de un riesgo a lo 
largo del proyecto.      

12 
Determina la magnitud potencial de la amenaza 
como el riesgo asociado a la misma.      
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INDICADOR: Tratamiento de los riesgos 

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

13 
Establece un plan de respuesta a los riesgos tales 
como: evitar, transferir, mitigar y aceptar.      

14 
Adopta acciones tempranas para reducir la 
probabilidad de ocurrencia de un riesgo o impacto 
sobre el proyecto. 

     

15 

Desarrolla estrategias para responder 
adecuadamente ante aquellos riesgos identificado, 
clasificado por orden de importancia, de severidad o 
gravedad. 

     

DIMENSIÓN: Características de los proyectos de ampliación de parques eólicos. 

INDICADOR: Alcance 

16 
Realiza el trabajo para entregar un producto, servicio 
o resultado con las características especificadas.      

17 
Elabora todo el detalle de trabajo que se debe 
realizar con el fin de producir todos los entregables 
del proyecto (el producto tangible o los elementos 
que se entregaran). 

     

18 
Establece la descripción completa de los trabajos a 
ser desarrollados en el proyecto, obedeciendo las 
necesidades de la organización. 

     

INDICADOR: Tiempo 

19 
Estima la medición de la duración de los trabajos 
necesarios para obtener el producto, servicio o 
resultado del proyecto. 

     

20 
Determina las actividades necesarias para asegurar 
que el proyecto se ejecute en el plazo previsto.      

21 
Elabora la identificación de la secuencia de las 
actividades del proyecto como la corrección de las 
desviaciones. 

     

INDICADOR: Costo 

22 
Lleva a cabo los procesos relacionados con los 
costos de modo que se complete el proyecto dentro 
del presupuesto aprobado. 

    
 
 
 

23 
Estima la existencia de los insumos de determinados 
elementos, para lograr un objetivo económico.      

24 
Determina los esfuerzos asociados con la prestación 
de un servicio.      
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INDICADOR: Calidad 

25 Valida el conjunto de propiedades o atributos de los 
servicios que se producen.      

26 Audita, durante el proyecto, el cumplimiento de los 
requisitos de calidad, exigidos en el alcance.      

27 
Cuenta con un procedimiento para implementar  
cambios recomendados en las actividades de control 
de la calidad 

     

28 
Valida la identificación de los requisitos como los 
estándares de calidad para los entregables de 
proyecto. 

     

29 Evalúa el desempeño de las actividades de control 
de la calidad.      

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

DIMENSIÓN: Tipos de riesgos. 

INDICADOR: Riesgos Financieros 

30 
Valida la disponibilidad de los recursos financieros 
para el proyecto.      

31 
Evalúa la reducción del alcance del proyecto para 
evitar pérdidas económicas.      

32 
Estima el aumento de los costos asociados al 
proyecto, recortes de presupuesto, e influencias del 
mercado. 

     

33 Determina las inversiones inadecuadas asociadas al 
proyecto.      

34 Analiza los cambios inflacionarios durante el 
desarrollo del proyecto.        

35 
Valida la disponibilidad de flujo de caja para el 
proyecto.      

INDICADOR:  Humanos 

36 Realiza programas de formación para el personal 
que labora en el proyecto.      

37 
Cuenta con personal en los procesos neurálgicos del 
proyecto, como nomina permanente de la empresa 
responsable del proyecto (CORPOELEC). 

     

38 Visualiza los roles dentro de los proyectos 
documentados con sus responsabilidades.      

39 
Establece mecanismos de validación de 
certificaciones de personal obrero como técnico 
especializado. 

     

40 
Planifica la formación del personal como un factor a 
considerar en el cumplimento de los objetivos del 
proyecto. 
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INDICADOR: Riesgos de Suministros 

41 
Se evalúa la disponibilidad en el mercado local de los 
materiales a ser utilizados en el proyecto.      

42 
Existe un mecanismo para el control del suministro 
de los equipos críticos de importación.       

43 
Cuenta con procedimientos para el control de los 
entregables.       

44 
Valida la disponibilidad del suministro de los equipos 
requeridos en los plazos programados.      

45 
Dispone de un catálogo de proveedores de los 
materiales e insumos para el proceso de 
construcción. 

     

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

INDICADOR: Riesgos Tecnológicos 

46 
Valida que la tecnología a ser instalada como 
producto final se adapta a las condiciones 
ambientales del entorno. 

     

47 Se dispone del estudio de factibilidad técnica de los 
equipos a ser utilizados en el parque eólico.      

48 
Dispone de planes de contingencia ante posibles 
deficiencias de la tecnología utilizada.      

49 
Se dispone de soporte del comportamiento de la 
tecnología de otros parques eólicos.      

50 
Determina la tecnología a ser instalada según el 
régimen de Operación de demanda de energía del 
sistema eléctrico. 

     

DIMENSION: Requerimientos para la mitigación de riesgos. 

INDICADOR: Financieros. 

51 Dispone de información concerniente a la fuente de 
financiamiento del proyecto.      

52 Precisa el tiempo de recuperación de la inversión, 
considerando el costo de venta del kilovatio hora.      

53 
Dispone de mecanismos de acceso rápido a 
recursos para casos de emergencia.      

54 
Valida si los recursos financieros suministrados son 
adecuados para el desarrollo del proyecto.      

INDICADOR: Talento Humano. 

55 
Involucra a personal de las comunidades aledañas al 
proyecto.      

56 Determina el factor clima organizacional durante el      
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desarrollo del proyecto. 

57 
Determina el factor cultura organizacional durante el 
desarrollo del proyecto.      

58 
Valida que el recurso humano del proyecto cuente 
con las capacidades para desempeñar las funciones 
delegadas. 

     

INDICADOR: Recursos Técnicos. 

59 
Incorpora nuevos procesos al proyecto que reduzcan 
la incertidumbre.      

60 
Emplea herramientas que permitan controlar las 
actividades desarrolladas durante el proyecto.      

61 
Promociona la participación del personal en el 
análisis de ocurrencia de riesgos en el proyecto.      

62 
Planifica con anticipación la adquisición de equipos y 
materiales dentro del proyecto.      

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

DIMENSIÓN: Fases del modelo. 
INDICADOR: Planificación de la gestión de riesgos. 

63 
Elabora una planificación para la gestión de los 
riesgos en el proyecto.      

64 
Elabora un plan para la mitigación de los riesgos 
presentes en el proyecto.      

65 
Aplica una matriz de categorización para programar 
la acción ante los posibles riesgos.      

66 Elabora una matriz de probabilidad de impacto.      

67 
Elabora informes sobre los resultados obtenidos 
sobre la gestión de los riesgos presentes en el 
proyecto. 

     

INDICADOR: Identificación de los riesgos. 

68 
Aplica la identificación de riesgos de forma continua 
durante el desarrollo del proyecto.      

69 
Incorpora al equipo del proyecto en el proceso de 
identificación de los riesgos.      

70 
Utiliza técnicas de recopilación de información sobre 
los riesgos identificados.      

71 
Aplica la tormenta de ideas para la obtención de un 
listado de los riesgos del proyecto.      

72 Agrupa los riesgos identificados en categorías.      
INDICADOR: Análisis Cualitativo. 
73 Analiza los posibles efectos causados por los riesgos      
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en el proyecto. 

74 
Inspecciona continuamente durante el ciclo de vida 
del proyecto el análisis cualitativo de los riesgos.      

75 
Evalúa la prioridad de los riesgos identificados 
utilizando la probabilidad e impacto.      

INDICADOR: Análisis Cuantitativo. 

76 
Analiza numéricamente los efectos de los riesgos en 
el proyecto.      

77 
Utiliza la técnica de entrevistas para cuantificar la 
probabilidad de ocurrencia de los riesgos en el 
proyecto. 

     

78 
Maneja la técnica de análisis de sensibilidad para 
determinar que riesgos tienen un mayor impacto 
potencial sobre el proyecto. 

     

79 
Emplea la técnica de simulación de Monte Carlo 
para realizar el análisis cuantitativo de los riesgos.      

INDICADOR: Planificación de la respuesta al riesgo. 

80 
Aplica opciones para mejorar las oportunidades que 
inciden sobre el resultado del proyecto.      

81 
Utiliza la transferencia del riesgo para que un tercero 
lo asuma.      

82 
Emplea estrategias para seleccionar la respuesta al 
riesgo.      

83 
Fija las acciones a tomar dependiendo de la 
importancia del riesgo.      

84 Diseña un plan de respuesta al riesgo.      

# ITEMS RESPUESTAS 
S CS AV CN N 

INDICADOR: Control de respuesta al riesgo. 

85 
Realiza el control de los riesgos identificados en el 
proyecto      

86 
Restablece la base de datos de lecciones 
aprendidas del proyecto.      

87 
Supervisa los riesgos de la misma al igual que hace 
seguimiento al progreso del proyecto.      

88 
Evalúa la eficiencia de los planes de contingencia 
ante riesgos identificados.      

89 
Se mantiene atento ante posibles riesgos 
imprevistos.      

 
 

Fuente: Ventura (2015)
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CONFIABILIDAD 
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Item
S uj. 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

1 5 4 4 4 3 3 5 3 4 1 2 3 2 3 3 5 5 5 3 2 2 5 4 4 5 2 3 3 2 1 3 2 1 2 2 5 2 4 1 3 5 2 4 5 4 5 4 2 4 3 5 4 3 4 3 4 1 1 2 5 3 3 4 2 2 5 5 1 2 3 5 4 4 5 5 4 5 2 3 4 5 4 4 4 2 4 3 3 2 257

2 4 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 3 4 2 2 5 3 3 4 4 5 4 5 3 5 3 1 3 3 4 1 5 3 2 2 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 1 1 1 4 5 5 4 5 1 5 5 4 2 5 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 297

3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 325

4 1 1 4 1 4 1 4 4 1 3 4 3 1 2 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 5 4 1 1 2 2 1 5 2 4 2 3 5 3 1 1 2 1 1 1 5 5 5 1 3 4 3 5 1 2 5 2 1 3 2 3 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 191

5 2 1 3 1 2 2 2 4 1 5 3 3 3 3 2 5 5 4 1 2 3 3 2 3 3 2 1 3 4 5 3 3 3 4 5 3 4 3 2 2 3 2 2 3 4 2 4 2 2 1 3 3 2 2 5 4 4 5 3 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 3 2 5 4 5 2 2 1 1 3 1 3 5 2 3 3 3 3 3 221

6 4 5 5 5 5 4 2 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 351

7 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 370

8 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 5 5 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 2 2 3 3 4 5 3 4 4 3 4 3 2 2 2 5 2 2 4 3 5 3 5 5 3 287

9 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 2 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 274

10 2 5 2 4 4 3 2 2 2 5 4 3 1 4 2 3 4 3 3 2 2 2 5 4 5 5 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 1 3 5 1 5 1 2 2 2 4 1 1 5 4 3 3 5 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 3 2 3 2 4 5 223

X 33 37 38 35 38 32 35 34 27 38 40 38 31 36 35 41 43 45 34 36 35 35 40 40 45 39 30 38 38 41 38 42 33 42 41 35 41 41 34 32 42 32 32 38 41 42 38 32 36 37 40 39 32 40 43 39 33 40 32 39 33 37 32 28 26 29 34 32 34 36 40 30 39 35 36 30 32 28 25 37 31 33 38 34 34 34 35 37 38 3200

X 3,3 3,7 3,8 3,5 3,8 3,2 3,5 3,4 2,7 3,8 4,0 3,8 3,1 3,6 3,5 4,1 4,3 4,5 3,4 3,6 3,5 3,5 4,0 4,0 4,5 3,9 3,0 3,8 3,8 4,1 3,8 4,2 3,3 4,2 4,1 3,5 4,1 4,1 3,4 3,2 4,2 3,2 3,2 3,8 4,1 4,2 3,8 3,2 3,6 3,7 4,0 3,9 3,2 4,0 4,3 3,9 3,3 4,0 3,2 3,9 3,3 3,7 3,2 2,8 2,6 2,9 3,4 3,2 3,4 3,6 4,0 3,0 3,9 3,5 3,6 3,0 3,2 2,8 2,5 3,7 3,1 3,3 3,8 3,4 3,4 3,4 3,5 3,7 3,8 320,0

Si2 1,79 2,46 1,07 2,06 1,07 1,73 1,61 0,71 1,79 1,73 1,11 0,84 1,88 1,16 1,17 0,77 0,68 0,50 1,60 1,60 1,39 1,61 1,33 0,89 0,50 1,43 2,00 1,73 1,29 2,10 1,51 1,07 1,34 0,84 1,66 1,39 0,99 0,77 2,49 2,18 1,07 2,84 1,73 1,96 1,43 1,07 1,51 1,96 1,16 1,79 0,89 1,66 2,40 1,33 0,68 0,99 2,01 1,56 1,29 0,99 2,01 0,90 1,96 2,40 3,16 3,66 2,27 2,40 2,71 1,82 0,89 2,67 0,99 2,28 2,27 2,22 2,62 2,62 2,50 1,57 2,10 2,46 1,51 1,60 2,04 1,16 1,83 1,57 1,29 145,58

Si 1,34 1,57 1,03 1,43 1,03 1,32 1,27 0,84 1,34 1,32 1,05 0,92 1,37 1,07 1,08 0,88 0,82 0,71 1,26 1,26 1,18 1,27 1,15 0,94 0,71 1,20 1,41 1,32 1,14 1,45 1,23 1,03 1,16 0,92 1,29 1,18 0,99 0,88 1,58 1,48 1,03 1,69 1,32 1,40 1,20 1,03 1,23 1,40 1,07 1,34 0,94 1,29 1,55 1,15 0,82 0,99 1,42 1,25 1,14 0,99 1,42 0,95 1,40 1,55 1,78 1,91 1,51 1,55 1,65 1,35 0,94 1,63 0,99 1,51 1,51 1,49 1,62 1,62 1,58 1,25 1,45 1,57 1,23 1,26 1,43 1,07 1,35 1,25 1,14 111,62

Xt 279,6

St2 3413,16 Coeficiente de Confiabilidad = a  = 0,97
St 58,42

0,81 a 1,00 Muy  alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy  baja

Total

Interpretación del Coeficiente (Ruíz, C.; 2004)

RANGO MAGNITUD

22 23 24 25 26 2716 17 18 19 20 2110 11 12 13 14 15

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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