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CONCLUSIONES

Partiendo de los propdésitos trazados en esta investigacion, se concluye
gue el Empowerment como estrategia gerencial, es otra forma de ver y hacer
las cosas. Cuando en una institucion educativa se trabaja con Empowerment
las personas se sienten comprometidas, participan en los procesos de toma
de decisién, su vida laboral y personal cambian de manera significativa
porque las personas se empoderan, se realimentan y adquieren los
conocimientos necesarios para desempenfarse exitosamente.

Por el contrario, una institucion educativa sin Empowerment se sustenta
en una administracién autocrética, no se comparte informacién, los logros de
las personas permanecen ocultos porque el sistema no permite participar en
procesos de aprendizaje y mejora continua. Y cuando esto sucede, la
comunidad educativa se desconecta de su lugar de trabajo y el aprendizaje
es minimo para avanzar.

En cuando a describir fenomenoldégicamente el Empowerment como
estrategia gerencial en la sede Madre Verdnica Briguglio, en el nivel
individual, se pudo constatar que es importante que el Rector y Coordinador
de sede lo conozcan, lo apropien y lo implementen de tal manera que le
permita a sus miembros asumir nuevas responsabilidades, compartir el
liderazgo, formarse y participar en los procesos de toma de decision. Es
necesario eliminar imaginarios colectivos del tipo: “el Rector tiene el poder,
es el que controla, es quien maneja los recursos, es el que toma las
decisiones”. Asi, cuando a una persona se le asignan nuevas funciones y
responsabilidades, se le permite explorar su poder y autoridad, esta persona
avanza hacia un nuevo nivel, el del autocontrol y el conocimiento critico.

Asi mismo, el Empowerment involucra programas de formacion dirigido a

los miembros de la comunidad educativa para desarrollar habilidades
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directivas para la toma de decisiones. Este proceso (toma de decisiones) es
un factor clave para solucionar problemas, de alli que todos deben estar
formados para solucionarlos correctamente. Mas audn, tomar decisiones
responde a una formacién para el desarrollo de habilidades como la
basqueda de informacion, seleccién de alternativas, andlisis, ejecucion,
control y muestra el camino para ponerlas en practica.

Este mismo nivel, involucra los recursos (humanos, fisicos, financieros,
tecnoldgicos, conocimiento e informacion) y el acceso a ellos. Aqui también
se requiere que las personas desarrollen unas habilidades para poder
combinar recursos con capacidades. Es decir, no basta s6lo con tener
acceso a los recursos, es necesario saber usarlos, controlarlos
adecuadamente y combinarlos. Aqui, el sentido de control que pueda tener
un directivo, docente u operario sobre los recursos, esta relacionado con la
motivacion. Cuando controlamos sentimos que podemos incidir en el
entorno, sentimos que podemos resolver problemas, es decir, tomar
decisiones que impactan nuestra vida laboral, profesional y familiar.

En este mismo orden, estan las habilidades para el trabajo en equipo, lo
cual consiste en un apoyo organizado para el logro de una meta comun,
implica pasar de la dependencia a la independencia y luego, a la
interdependencia. Trabajar en equipo requiere también del desarrollo de
unas habilidades como saber dar y recibir, sentido de adaptabilidad, gestion
del tiempo, comunicacion asertiva, innovacion, confianza, cooperativismo,
entre otras.

Con respecto a explorar fenomenolégicamente el nivel de analisis
organizacional del Empowerment, se concluye que la participacion juega un
papel fundamental. Sélo cuando participamos de las actividades, de los
procesos de toma de decisién se puede adquirir dominio y control, y con ello,
la percepcion de que podemos influir en el entorno. Saber participar implica
gue debemos contar con unos conocimientos y unas habilidades para poder
formar parte de los procesos de toma de decision. Es por ello, que los
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gerentes de las instituciones educativas deben formarse para desarrollar
habilidades y técnicas que ayuden a sus colaboradores a adquirir el sentido
de corresponsabilidad que supone la participacion. Ser responsable significa
saber participar.

En lo referente a interpretar en el marco de la fenomenologia el nivel de
analisis comunitario del Empowerment, se concluye que éste involucra el
acceso a los recursos de la comunidad. Quiere decir esto, que una
comunidad fortalecida es aquella que conoce sus recursos, los gestiona, los
comparte, los potencia y los usa para el bien de todos los que la integran.
Dentro de estos recursos estan las estructuras mediadoras, es decir, los
organos encargados de mediar las dificultades entre la escuela y la
comunidad. Estas estructuras, llamense asociaciones, juntas, sindicato,
comité, las constituyen personas que conocen las politicas que los afectan, y
conocen los sistemas y las herramientas para generar cambio social.
Cambiar lo social significa determinar causas y consecuencias, implica

cambiar normas, valores y productos que resultan de lo social.

En este nivel, esta también la diversidad, lo plural y, en este contexto, la
escuela esta llamada a considerar lo diverso y la forma de abordarlo desde el
curriculo, pues el curriculo como sistema selecciona el qué, el cémo, el
cuando ensefiar y como evaluar. De alli, que el curriculo debe ir acorde con
la diversidad y debe contemplar las estrategias para construir un curriculo
capaz de asegurar la integracion y la interculturalidad.

Finalmente, en lo concerniente al propésito central dirigido al estudio
fenomenolégico, una mirada al empowerment como estrategia gerencial se
pudo llegar a la conclusion siguiente: la Institucion educativa objeto de
estudio debe implementar programas de formacioén permanentes, dirigidos a
sus miembros, a fin de desarrollar y fortalecer habilidades que permitan
obtener sentido de control, conciencia critica y actitudes participativas. Asi
mismo, debe generar escenarios para la participacion, el establecimiento de
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redes de trabajo y debe lograr influir en los asuntos politicos. También, debe
formar coaliciones con las organizaciones de base de su area de influencia,
ejercer mayor liderazgo y desarrollar habilidades para la participacion en los

padres de familia y demas miembros que conforman la comunidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Que el Rector de la Institucion Educativa implemente programas de
formacion dirigidos a los directivos docentes, docentes y operarios para el
aprendizaje de habilidades para la toma de decisiones, el manejo de
recursos y el trabajo en equipo, esto con el propésito de fortalecer el
Empowerment en el nivel individual.

Que en el nivel organizacional, tanto el Rector como el Coordinador de
sede, deleguen, compartan nuevas responsabilidades y creen oportunidades
para que los miembros participen en la toma de decisiones.

Que en el nivel comunitario, la Institucion educativa cree estrategias que le
permitan el acceso a los recursos de la comunidad (tangible e intangible);
fortalezca las estructuras y las rutas para la resolucién de conflictos; aborde
la diversidad desde el curriculo.

Que los habitantes de la comunidad se ocupen mas de sus recursos para
poder potenciarlos, se abran a los érganos y medidas para la resolucién de
conflictos y promuevan escenarios que favorezcan la diversidad.

Que la institucion educativa y a comunidad se empoderen en los tres
niveles del Empowerment a través de programas de formacién y puedan
tener como resultados de potenciacion nuevas habilidades 'y
comportamientos que les permitan a los miembros adquirir: sentido de
control, conciencia critica, actitudes participativas y asi poder tener:
escenarios para la participacion, redes de trabajo, influencia en los asuntos

politicos; para promover: las coaliciones, el liderazgo y la participacion.
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Le agradecemos formar parte en este estudio, su participacién consiste en
responder las siguientes preguntas con la finalidad de obtener informacion
para identificar aspectos a fin de mejorar la Institucion. La informacién
obtenida tendrd un uso estrictamente académico y confidencial. Gracias.
1. Segun sus vivencias, que entiende por empowerment?
2. ¢Cuales segun su experiencia, deben ser las habilidades para la toma
de decisiones en la institucién?
3. ¢Con qué recursos se cuenta en la institucion para realizar su trabajo?
4. ¢Tomando en cuenta sus vivencias, desde su actuacion en la
institucion tiene control sobre cada uno de estos recursos?
5. Teniendo en cuenta sus vivencias, ¢cuales son las estrategias para
trabajar en equipo con los miembros de la comunidad educativa?
6. ldentifique, segun sus vivencias, tres aspectos en los cuales usted
logra una mayor participacion dentro de la institucion
7. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Qué responsabilidades son
compartidas con los demas miembros de la comunidad educativa?
8. Partiendo de sus vivencias, ¢, La institucion tiene acceso a los recursos
de la comunidad?
9. De acuerdo con sus vivencias, ¢Cuél es el drgano institucional
encargado de mediar las dificultades entre la escuela y la comunidad?
10. Segun su experiencia ¢Dénde se manifiesta la diversidad en la

institucion?
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