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Martinez, Sandra Lucia y Colina de Andrade, Doris. Una mirada al
Empowerment como estrategia gerencial. Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin. Decanato de Investigacion y Postgrado. Programa de Maestria en
Ciencias de la Educacion. Mencion Gerencia Educativa. Maracaibo, 2015.

RESUMEN

Existen razones por las cuales las instituciones educativas hoy avanzan en
niveles minimos, la principal causa es la vision de los rectores frente a las
personas, al cambio y a los procesos. En este contexto, estan quienes ven a
las personas como maquinas y hay quienes ven a las organizaciones como
organismos vivos. Esta investigacion busca comprender el Empowerment
como estrategia gerencial en el nivel individual, organizacional y comunitario
en la sede Madre Veroénica Briguglio (Riohacha - Colombia), como un estilo
de gerencia que permite a sus miembros conocer los limites para actuar con
libertad. Para dar respuesta a los interrogantes basicos se usO la
fenomenologia para comprender y describir el Empowerment como
estrategia gerencial e interpretarlo desde las propias vivencias de los
miembros de la comunidad educativa; el trasfondo epistemoldgico es de
corte cualitativo. Para la busqueda y analisis de los datos se utiliz6 la
observacion y la entrevista. La poblacién la componen los directivos,
docentes, operativos y padres de familia de la sede, que son miembros de
esta comunidad, son funcionarios contratados, forman parte de los 6rganos
del gobierno escolar y de la Asociacion de padres de familia. Para ello se
cuenta con un guion de entrevista.

Palabras clave: Empowerment, estrategia gerencial, educacion.
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Martinez, Sandra Lucia y Colina de Andrade, Doris. A view empowerment
as a management strategy. Dr. Rafael Belloso Chacin University. Dean of
Research and Graduate Studies. Program Master of Science in Education.
Mention Educational Management. Maracaibo, 2015.

ABSTRACT

There are reasons why educational institutions today are moving at minimum
levels, the main cause is the vision of governing against the people, to
change and to processes. In this context, there are those who view people as
machines and some see organizations as living organisms. This research
seeks to understand the Empowerment as a management strategy in the
individual and community level, organizational and headquarters Mother
Veronica Briguglio (Riohacha - Colombia) as a management style that allows
members to know the limits to act freely. To answer the basic questions
phenomenology to understand and describe the Empowerment as a
management strategy and interpret from their own experiences of members
of the educational community was used; the epistemological background is
qualitative. Observation and interview was used for search and analysis of
data. The population is composed of the directors, teachers, and parents
operational headquarters, which are members of this community are recruited
officials are part of school governance bodies and the Association of Parents.
To this end it has a script interview.

Keywords: Empowerment, management strategy, education
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito describir el Empowerment
(Blanchard, 2004) como estrategia gerencial en los niveles individual,
organizacional y comunitario (Zimmermman, 2000) en la sede Madre
Veronica Briguglio del municipio de Riohacha (Colombia). Al decir describir,
decimos también interpretar (Husserl, 1949) la realidad del Empowerment
como estrategia gerencial.

La institucion educativa esta ubicada en zona rural (Arenalito), habitada
por los Wayuu. La institucion es de caracter etnoeducativo, atiende poblacion
en su mayoria indigena, perteneciente a la etnia Wayuu, hablantes bilingles
Wayuunaiki-Espafiol; ofrece los siguientes niveles de educacion: preescolar,
basica primaria y secundaria.

La caracteristica principal del Empowerment es que centra su interés en
las personas, en este caso, en los miembros de la comunidad educativa
conformada por los directivos, los docentes, los operativos y los padres de
familia, en las distintas formas de participacion, en los valores personales e
institucionales, los objetivos y las estrategias de la institucién para lograr
cambios significativos. En este sentido, los cambios que busca el
Empowerment suponen una transformacion en los sistemas de normas, las
relaciones laborales, las metas y, en general, en la vida de las personas. En
sintesis, lo que busca el Empowerment es movilizar los recursos de la
institucién educativa y las potencialidades de sus miembros para que éstos
asuman el control y puedan contribuir al desarrollo de la misma.

Ahora, para analizar esta problemética es necesario mencionar las
causas. En el nivel individual, se evidencian en la participacion de los
docentes, directivos y operativos en los procesos de toma de decisiones, en
la circulacién de la informacion, que es fundamental para la participacion y la

toma de decisiones.



Seguidamente, en el nivel organizacional, se estudia la corresponsabilidad
y el liderazgo. Por ultimo, en el nivel comunitario, se analizan los procesos de
fortalecimiento de las instituciones religiosas, ONG culturales y civicas que
trabajan cohesionadas y conectadas entre si, para que puedan representar
los intereses del grupo. Al mismo tiempo, es importante mencionar los
espacios para el dialogo, la busqueda de soluciones para el beneficio comuan
y, por consiguiente, relaciones satisfactorias para todos en el marco de la
diversidad, de los intereses distintos, asi como de las distintas maneras de
pensar, sentir y comprender.

Es por ello, que la investigacion de esta problematica institucional se
realiza por el interés de describir los conocimientos que tienen sus miembros
sobre el Empowerment, sus habilidades para la toma de decisiones, las
habilidades para el trabajo en equipo, la participacién, los recursos, el control
de los recursos, el acceso a los recursos de la comunidad, las estructuras
para la resolucion de conflictos y la diversidad.

Asi mismo, conocer las teorias que sustentan el Empowerment
obedece a un interés académico. En el ambito profesional, como Magister en
Ciencias de la Educacién, mencion Gerencia Educativa, la afinidad versa en
conocer el Empowerment como estrategia gerencial en el contexto de una
institucién educativa. Por otro lado, en el marco metodolégico, esta
investigacion se va a poyar en la observacion, en entrevistas a los
informantes clave. Con el fin de que el guién de la entrevista responda a los
objetivos que persigue el estudio, se tiene en cuenta lo planteado por
Zimmermman (2000), con relacién al analisis del Empowerment en los
niveles individual, organizacional y comunitario.

Todo esto, se realiza con el propdsito de describir el Empowerment como
estrategia gerencial en la sede Madre Veronica Briguglio, en el nivel de
analisis individual, organizacional y comunitario a través de una investigacion
de tipo fenomenolégica. En el orden de las ideas anteriores, en el momento |

se presenta la panoramica actual del Empowerment como problema de



investigacion, asi como las implicaciones epistemolégicas y metodolégicas.
En el Momento Il, se proyecta el problema desde la perspectiva
epistemologica, en el paradigma cientifico cualitativo, los presupuestos
filosoficos, tedricos, la ruta para la basqueda de analisis y datos, el universo
de investigacion, las herramientas para la recoleccién de los datos y la
secuencia a seguir en el analisis fenomenoldgico de los datos obtenidos.

En el momento Ill, se presenta el Empowerment como estrategia gerencial
desde una vision tedrica y los niveles propuestos por Zimmermman (2000).
En el momento IV, se aborda el método fenomenoldgico seguido para la
descripcién del Empowerment como estrategia gerencial, para ello, se tienen
en cuenta unas consideraciones previas que incluyen la perspectiva
epistemologica, el presupuesto filosofico, las caracteristicas de los
informantes clave, y la manera de elegirlos, el procedimiento para la
recoleccion de los datos, el protocolo para el desarrollo de las entrevistas, el
instrumento de recoleccion de informacién, asi como el analisis
fenomenoldgico de los datos.

En el momento V, estan los resultados obtenidos en las entrevistas, los
cuales ofrecen una descripcion de las vivencias de los miembros de la
comunidad respecto al Empowerment en los niveles: individual,
organizacional y comunitario. Alli mismo, se discute y se comparan datos: la
experiencia de los informantes clave, las teorias y la vision del investigador,
para ello se hace uso del proceso de triangulacion (Elliott y Adelman, 1976),
ligado al campo de la educacion. Al finalizar, se exponen las conclusiones y

las recomendaciones.



