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CONCLUSIONES

En atencién a los resultados, luego de analizar exhaustivamente el estudio
realizado, fundamentadas en los objetivos y la variable manejada en la
investigacion, en relacién con sus dimensiones e indicadores, se formulan las

siguientes conclusiones:

En cuanto a la eficiencia en los procesos administrativos para evitar la
desercion de estudiantes en la universidad de la costa aplicados por directivos
y docentes de la Universidad de la Costa, se pudo evidenciar que la eficacia
en los procesos administrativos para evitar la desercion de estudiantes en la
universidad de la costa se obtuvo un nivel de eficiencia aceptable tanto en
directivos como docentes, lo cual evidencia que esto garantiza el éxito de la

Universidad de la costa.

Haciendo referencia a los elementos para la eficacia pedagdgica que siguen
los directivos y docentes de las escuelas de Educacion, se detecté que existe
un nivel de eficiencia condicionado al logro de la gestién dentro de la
organizacion, lo cual lleva a sus miembros a desarrollar habilidades apegadas
a metas y vision de éxito institucional. De igual manera, en lo relacionado con
los aspectos de los principios que rigen las adaptaciones de los contenidos
programaticos para evitar la desercion escolar, se obtuvo un alto nivel de
eficiencia en lo que se refiere a los criterios de normalizacion del acto
académico e individualizacibn como estrategias que permiten cambios

verdaderos en la gestion de docentes como directivos.

Finalmente, en lo concerniente a la accion pedagogica ejercida por parte de
los docentes como directivos de las instituciones de educacion, se manifiestan
como efectivos por lo cual, estan prestos a crear y mantener en la organizacion

una solucién oportuna de situaciones que atentan contra el desequilibrio, o si
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son inevitables, buscar las causas que lo originaron mediante el uso de la

razon, analizando, evaluando y apoyando la decisién tomada en equipo.

En relacién con el objetivo orientado a formular lineamientos teéricos sobre
la gestion educativa para minimizar la desercion escolar en la Universidad de
la Costa, se generaron en atencion a los resultados a fin de potenciar la gestion
directiva y a los docentes considerar la adaptacion de los contenidos
programaticos con el propdsito de motivar a los estudiantes y minimizar la

desercién estudiantil
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RECOMENDACIONES

En atencién a los resultados evidenciados en el andlisis de los resultados,
a pesar de observarse una efectividad con relacion a las respuestas
presentadas por los educadores y directivos, se presentan las siguientes

sugerencias:

A los directivos de la Universidad de la Costa, resaltar los retos de una
sociedad creciente a pasos agigantados, por lo cual deben adaptarse a la
dinamica de los cambios, que llegan acompafados de una gran cantidad de
informacion, instando a realizar actualizaciones permanentes necesarias para

enriquecer las practicas educativas.

A los directivos de la universidad de la Costa, articular los procesos teéricos
y practicos para recuperar el sentido y la razon de ser de la gobernabilidad, del
mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la
educacion para todos, de todos los niveles del sistema educativo: los equipos
docentes y la universidades, las aulas, los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, y los gestores educativos.

A los directivos de la Universidad de la Costa, proponer diferentes
alternativas de trabajo en gestién que comparten un mismo supuesto fuerte: la
comprensiéon de que las universidad son la unidad de organizacion clave de
los sistemas educativos, pues forman el talento humano requerido por la

sociedad a fin de participar en el desarrollo.

A los docentes de la universidad, redisefiar el trabajo educativo bajo ciertos
principios centrales: fortalecimiento de la cooperacion profesional a todo nivel,
integracion de funciones antes separadas como disefio y ejecucién,
reorganizaciéon de la comunicacion a partir de redes y, sobre todo: la

generacion de nuevas competencias de alto orden.
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A los docentes de la universidad de la costa, asumir el compromiso de una
ensefianza orienta a fomentar los valores en funcion del proyecto de vida que

asume cada estudiante

A la comunidad universitaria, fomentar un trabajo en colaboracion en la
universidades tiene que ver con procesos que faciliten la comprension,
planificacion académica, accion y reflexion conjunta acerca de qué se quiere

hacer y cémo.

A los Coordinadores de departamento, abrir las organizaciones al
aprendizaje generando los espacios para el acompafiamiento de los cambios
y aprendizajes, para que estos se concreten y se trasladen a las formas de
trabajar.

A los docentes, generar nuevas practicas, experimentacion, disefios
flexibles de investigacidn, sistemas de medicion de calidad provincial y local
que alimenten las acciones de transformacion, orienten los aciertos y sean

insumos para alentar la continuidad de los esfuerzos no certeros aun.
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ANEXO A
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PRIVADA DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

=

3T
UNIVERSIDAD

Privada i
DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN
UNIVERSIDAD DE LA COSTA

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL INSTRUMENTO REFERIDO A LA
VARIABLE CONDICIONES GESTION EDUCATIVA

DIRIGIDO A: PERSONAL DIRECTIVO
Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el
cuestionario:
1. Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2. Siga el orden establecido.
3. No deje algun item sin responder.

4. Cada item esta estructurado por varias alternativas. Seleccione una
sola y mérquela segun su opinion.

5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en
forma Hurtadoz y sincera, de ello dependerd la pertinencia de la
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informacion.

6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al
encuestador.



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA

INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

DIRIGIDO A: PERSONAL DIRECTIVO

¢USTED COMO DIRECTIVO CONSIDERA QUE?
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ITEMS

DS

PS

NS
NN

PN

DN

. Asume la planificacion académica como elemento importante en la practica de la gestion
para la adaptacién de contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en
organizaciones educativas

. Ocupa gran parte de su tiempo la tarea de planificacion académica en la adaptacion de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Lleva a cabo el proceso de planificacion académica en conjunto con el equipo docente para
la adaptacion de contenidos programaticos para evitar la desercibn escolar en
organizaciones educativas

. Asume los lineamientos del proyecto educativo bolivariano al planificar sobre la adaptacion
de contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Organiza comisiones de trabajo tomando en cuenta las habilidades de los docentes para la
adaptaciéon de contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones
educativas

. Consulta al personal sobre la organizacion en la gestion para la adaptacion de contenidos
programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Se supervisa regularmente el plantel en la gestibn para la adaptacién de contenidos
programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Establece roles acordes con los perfiles profesionales en concordancia con la adaptacion de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Planea un modelo de direccién mas horizontal en la adaptacion de contenidos programaticos
para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas
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10.

Establece planes de trabajo con claridad a los docentes para la adaptacién de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

11. Busca las formas organizativas para que el plantel funcione adecuadamente
12. Adapta las decisiones de la directiva a las necesidades del entorno del plantel
13. Aplica medidas de control sobre los docentes en la adaptacion de contenidos

programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

14.

Aplica medidas de control sobre el personal directivo para la adaptacion de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

15.

Realiza un seguimiento para verificar la ejecuciéon de la planificacion académica por
parte de los docentes.

16.

Hace seguimiento para verificar la ejecucion de la planificacion académica para la
adaptaciéon de contenidos programaticos para evitar la desercién escolar en organizaciones
educativas

17.

Hace un acompafiamiento docente para la adaptacion de los contenidos programaticos
para evitar la desercidn escolar en organizaciones educativas

18.

Establece lineamientos para el acompafiamiento docente durante el proceso de
aprendizaje

19.

Establece un acompafiamiento docente por parte de la directiva al momento de la
adaptaciéon de los contenidos programaticos para evitar la desercibn escolar en
organizaciones educativas

20.

Realiza un acompafamiento docente por parte del municipio escolar al momento de la
adaptaciéon de los contenidos programaticos para evitar la desercibn escolar en
organizaciones educativas

21.

Busca la participacion de la comunidad en el proceso de planificacion académica de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar.

22.

Existe sentido de pertenencia con la institucién

23.

Realiza reuniones para intercambiar opiniones sobre el proceso de planificacion
académica de contenidos programaticos para evitar la desercién escolar.

24.

Promueve relaciones armoniosas entre los miembros del plantel.

25.

Trabaja en equipo para una gestion efectiva en la adaptacion de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en las organizaciones educativas.
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26. Propicia el trabajo en equipo como parte de la planificacion académica educativa al
momento de la adaptacion de los contenidos programaticos para evitar la desercién escolar
en organizaciones educativas

27. Promueve el trabajo en equipo en el plantel a fin de lograr la adaptacion de los
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar

28. Desempefia las caracteristicas propias de cada rol.

29. Establece normas en los contenidos programaticos para evitar la desercién escolar
tomando en cuenta la planificacion académica.

30. Normaliza los contenidos en funcién de los proyectos en ejecucion.

31. Toma en cuenta los contenidos programaticos para evitar la desercion escolar para la
planificacion académica de proyectos.

32. Establece lineamientos para una planificacion académica uniforme de contenidos.

33. Toma en cuenta el aporte personal del docente para elaborar una planificacién
académica en equipo.

34. Establece funciones especificas a cada miembro del personal para la consecucién de
la planificacion académica.

35. Toma en cuenta las opiniones personales para la elaboracién de una planificacién
académica colectiva.

36. Reconoce colectivamente el aporte individual.

37. Considera la accion pedagdgica en funcién de los postulados del Curriculo Nacional
Bolivariano.

38. Hace conocimiento general de los postulados del Curriculo Nacional Bolivariano por
parte del Municipio Escolar.

39. Adapta las orientaciones curriculares acorde con las necesidades especificas del
plantel.

40. Emplea el desarrollo de estrategias metodolégicas acordes con las necesidades
especificas del plantel.

Fuente: Hurtado (2016)

(DS) Definitivamente Si, (PS) Probablemente Si, (NS NN) Indeciso/ Ni si ni no, (PN) Probablemente No, (DN) Definitivamente No
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PRIVADA DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

BN

1

R3c
UNIVERSIDAD

Privada )
DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN
UNIVERSIDAD DE LA COSTA

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE
CONDICIONES GESTION EDUCATIVA

DIRIGIDO A: DOCENTE
Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el cuestionario:
1. Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2. Siga el orden establecido.
3. No deje algun item sin responder.

4. Cada item esta estructurado por varias alternativas. Seleccione una sola y
marquela seguln su opinion.

5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma
Hurtadoz y sincera, de ello dependera la pertinencia de la informacion.

6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador.



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA

INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE

¢(USTED COMO DOCENTE CONSIDERA QUE?
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ITEMS

DS

PS

NS
NN

PN

DN

1. Asume la planificacién académica como elemento importante en la practica de la gestion
para la adaptacion de contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en
organizaciones educativas

. Ocupa gran parte de su tiempo la tarea de planificacion académica en la adaptacion de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Lleva a cabo el proceso de planificacion académica en conjunto con el equipo docente para
la adaptacion de contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en
organizaciones educativas

. Asume los lineamientos del proyecto educativo bolivariano al planificar sobre la adaptacion
de contenidos programaticos para evitar la desercién escolar en organizaciones educativas

. Organiza comisiones de trabajo tomando en cuenta las habilidades de los docentes para la
adaptaciéon de contenidos programaticos para evitar la desercidén escolar en organizaciones
educativas

. Consulta al personal sobre la organizacion en la gestién para la adaptacion de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Se supervisa regularmente el plantel en la gestibn para la adaptacién de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Establece roles acordes con los perfiles profesionales en concordancia con la adaptacion de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

. Planea un modelo de direccion mas horizontal en la adaptacion de contenidos programaticos
para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas
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10.

Establece planes de trabajo con claridad a los docentes para la adaptacién de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

11. Busca las formas organizativas para que el plantel funcione adecuadamente
12. Adapta las decisiones de la directiva a las necesidades del entorno del plantel
13. Aplica medidas de control sobre los docentes en la adaptacion de contenidos

programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

14.

Aplica medidas de control sobre el personal directivo para la adaptacion de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en organizaciones educativas

15.

Realiza un seguimiento para verificar la ejecuciéon de la planificacion académica por
parte de los docentes.

16.

Hace seguimiento para verificar la ejecucion de la planificacion académica para la
adaptaciéon de contenidos programaticos para evitar la desercién escolar en organizaciones
educativas

17.

Hace un acompafiamiento docente para la adaptacion de los contenidos programaticos
para evitar la desercidn escolar en organizaciones educativas

18.

Establece lineamientos para el acompafiamiento docente durante el proceso de
aprendizaje

19.

Establece un acompafiamiento docente por parte de la directiva al momento de la
adaptaciéon de los contenidos programaticos para evitar la desercibn escolar en
organizaciones educativas

20.

Realiza un acompafamiento docente por parte del municipio escolar al momento de la
adaptaciéon de los contenidos programaticos para evitar la desercibn escolar en
organizaciones educativas

21.

Busca la participacion de la comunidad en el proceso de planificacion académica de
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar.

22.

Existe sentido de pertenencia con la institucién

23.

Realiza reuniones para intercambiar opiniones sobre el proceso de planificacion
académica de contenidos programaticos para evitar la desercién escolar.

24.

Promueve relaciones armoniosas entre los miembros del plantel.

25.

Trabaja en equipo para una gestion efectiva en la adaptacion de contenidos
programéaticos para evitar la desercion escolar en las organizaciones educativas.
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26. Propicia el trabajo en equipo como parte de la planificacion académica educativa al
momento de la adaptacion de los contenidos programaticos para evitar la desercién escolar
en organizaciones educativas

27. Promueve el trabajo en equipo en el plantel a fin de lograr la adaptacion de los
contenidos programaticos para evitar la desercion escolar

28. Desempefia las caracteristicas propias de cada rol.

29. Establece normas en los contenidos programaticos para evitar la desercién escolar
tomando en cuenta la planificacion académica.

30. Normaliza los contenidos en funcién de los proyectos en ejecucion.

31. Toma en cuenta los contenidos programaticos para evitar la desercion escolar para la
planificacion académica de proyectos.

32. Establece lineamientos para una planificacion académica uniforme de contenidos.

33. Toma en cuenta el aporte personal del docente para elaborar una planificacién
académica en equipo.

34. Establece funciones especificas a cada miembro del personal para la consecucién de
la planificacion académica.

35. Toma en cuenta las opiniones personales para la elaboracién de una planificacién
académica colectiva.

36. Reconoce colectivamente el aporte individual.

37. Considera la accion pedagdgica en funcién de los postulados del Curriculo Nacional
Bolivariano.

38. Hace conocimiento general de los postulados del Curriculo Nacional Bolivariano por
parte del Municipio Escolar.

39. Adapta las orientaciones curriculares acorde con las necesidades especificas del
plantel.

40. Emplea el desarrollo de estrategias metodolégicas acordes con las necesidades
especificas del plantel.

Fuente: Hurtado (2016)

(DS) Definitivamente Si, (PS) Probablemente Si, (NS NN) Indeciso/ Ni si ni no, (PN) Probablemente No, (DN) Definitivamente
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Anexo B
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

Institucién donde trabaja:

Titulo de Pregrado:

Instituciéon donde lo obtuvo:

Titulo de Maestria:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de Doctorado:

Institucion donde lo obtuvo:

Sefiale las dltimas tres publicaciones, titulo y nombre de la revista o

libros:
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2. JUICIOS DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

2.1. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden los

indicadores de manera:

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

2.2. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden las dimensiones

de manera:

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

2.3. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden la variable de

manera.

Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Observaciones:

2.4. Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

Valido No Valido

FIRMA




Anexo C
CALCULO DE CONFIABILIDAD

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable: Factores que influyen en la desercion de estudiantes

*xexxk Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)

Reliability Coefficients

N of Cases = 15,0 N of Items = 40

Alpha =,87921
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Anexo D

TABULACION DE LOS RESULTADOS
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[teml [tem2 [tem3 [tem4 [tem5 [tem6 [tem7 [tem8
1 4 3 4 4 4 5 4 4
2 4 4 3 4 3 5 4 4
3 4 3 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 4 5 5 4
[tem9 [tem10 | Iteml11l | Item12 | Iltem13 | I[tem14 | Item15 | Item16
1 4 3 4 4 4 5 4 4
2 4 4 3 4 3 5 4 4
3 4 3 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 4 5 5 4
[teml1l7 | Item18 | Item18 | Item20 | Item21 | Item22 | Item23 | [tem24
1 4 3 4 4 4 5 4 4
2 4 4 3 4 3 5 4 4
3 4 3 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 4 5 5 4
[tem25 | Item26 | Item27 | Item28 | [tem29 | Item30 | Item31 | Item32
1 4 3 4 4 4 5 4 4
2 4 4 3 4 3 5 4 4
3 4 3 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 4 5 5 4
[tem33 | Item34 | Item35 | [tem36 | Item37 | Item38 | Item39 | Item40
1 4 3 4 4 4 5 4 4
2 4 4 3 4 3 5 4 4
3 4 3 4 4 4 5 5 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4
5 4 4 4 4 5 5 4




