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CONCLUSIONES 

En atención a los resultados, luego de analizar exhaustivamente el estudio 

realizado, fundamentadas en los objetivos y la variable manejada en la 

investigación, en relación con sus dimensiones e indicadores, se formulan las 

siguientes conclusiones: 

En cuanto a la eficiencia en los procesos administrativos para evitar la 

deserción de estudiantes en la universidad de la costa aplicados por directivos 

y docentes de la Universidad de la Costa, se pudo evidenciar que la eficacia 

en los procesos administrativos para evitar la deserción de estudiantes en la 

universidad de la costa se obtuvo un nivel de eficiencia aceptable tanto en 

directivos como docentes, lo cual evidencia que esto garantiza el éxito de la 

Universidad de la costa. 

Haciendo referencia a los elementos para la eficacia pedagógica que siguen 

los directivos y docentes de las escuelas de Educación, se detectó que existe 

un nivel de eficiencia condicionado al logro de la gestión dentro de la 

organización, lo cual lleva a sus miembros a desarrollar habilidades apegadas 

a metas y visión de éxito institucional. De igual manera, en lo relacionado con 

los aspectos de los principios que rigen las adaptaciones de los contenidos 

programáticos para evitar la deserción escolar, se obtuvo un alto nivel de 

eficiencia en lo que se refiere a los criterios de normalización del acto 

académico e individualización como estrategias que permiten cambios 

verdaderos en la gestión de docentes como directivos. 

Finalmente, en lo concerniente a la acción pedagógica ejercida por parte de 

los docentes como directivos de las instituciones de educación, se manifiestan 

como efectivos por lo cual, están prestos a crear y mantener en la organización 

una solución oportuna de situaciones que atentan contra el desequilibrio, o si 
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son inevitables, buscar las causas que lo originaron mediante el uso de la 

razón, analizando, evaluando y apoyando la decisión tomada en equipo. 

En relación con el objetivo orientado a formular lineamientos teóricos sobre 

la gestión educativa para minimizar la deserción escolar en la Universidad de 

la Costa, se generaron en atención a los resultados a fin de potenciar la gestión 

directiva y a los docentes considerar la adaptación de los contenidos 

programáticos con el propósito de motivar a los estudiantes y minimizar la 

deserción estudiantil 
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RECOMENDACIONES 
 

En atención a los resultados evidenciados en el análisis de los resultados, 

a pesar de observarse una efectividad con relación a las respuestas 

presentadas por los educadores y directivos, se presentan las siguientes 

sugerencias: 

A los directivos de la Universidad de la Costa, resaltar los retos de una 

sociedad creciente a pasos agigantados, por lo cual deben adaptarse a la 

dinámica de los cambios, que llegan acompañados de una gran cantidad de 

información, instando a realizar actualizaciones permanentes necesarias para 

enriquecer las prácticas educativas.  

A los directivos de la universidad de la Costa, articular los procesos teóricos 

y prácticos para recuperar el sentido y la razón de ser de la gobernabilidad, del 

mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la 

educación para todos, de todos los niveles del sistema educativo: los equipos 

docentes y la universidades, las aulas, los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje, y los gestores educativos. 

A los directivos de la Universidad de la Costa, proponer diferentes 

alternativas de trabajo en gestión que comparten un mismo supuesto fuerte: la 

comprensión de que las universidad son la unidad de organización clave de 

los sistemas educativos, pues forman el talento humano requerido por la 

sociedad a fin de participar en el desarrollo. 

A los docentes de la universidad, rediseñar el trabajo educativo bajo ciertos 

principios centrales: fortalecimiento de la cooperación profesional a todo nivel, 

integración de funciones antes separadas como diseño y ejecución, 

reorganización de la comunicación a partir de redes y, sobre todo: la 

generación de nuevas competencias de alto orden.  
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A los docentes de la universidad de la costa, asumir el compromiso de una 

enseñanza orienta a fomentar los valores en función del proyecto de vida que 

asume cada estudiante 

A la comunidad universitaria, fomentar un trabajo en colaboración en la 

universidades tiene que ver con procesos que faciliten la comprensión, 

planificación académica, acción y reflexión conjunta acerca de qué se quiere 

hacer y cómo. 

A los Coordinadores de departamento, abrir las organizaciones al 

aprendizaje generando los espacios para el acompañamiento de los cambios 

y aprendizajes, para que estos se concreten y se trasladen a las formas de 

trabajar. 

A los docentes, generar nuevas prácticas, experimentación, diseños 

flexibles de investigación, sistemas de medición de calidad provincial y local 

que alimenten las acciones de transformación, orienten los aciertos y sean 

insumos para alentar la continuidad de los esfuerzos no certeros aún.  
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ANEXO A 
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

 
REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

UNIVERSIDAD PRIVADA DR. RAFAEL BELLOSO CHACÍN 
DECANATO DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO 
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCIÓN DE ESTUDIANTES EN 
UNIVERSIDAD DE LA COSTA 

 
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL INSTRUMENTO REFERIDO A LA 

VARIABLE CONDICIONES GESTIÓN EDUCATIVA 
 

DIRIGIDO A: PERSONAL DIRECTIVO  
 

Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el 

cuestionario:  

1. Lea detenidamente todos los ítems antes de seleccionarlos. 

2. Siga el orden establecido. 

3. No deje algún ítem sin responder. 

4. Cada ítem está estructurado por varias alternativas. Seleccione una 
sola y márquela según su opinión.  
 
5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en 
forma Hurtadoz y sincera, de ello dependerá la pertinencia de la 
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información. 
 
6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al 
encuestador.  
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCIÓN DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA 
 

INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE GESTIÓN EDUCATIVA 
DIRIGIDO A: PERSONAL DIRECTIVO  

 
¿USTED COMO DIRECTIVO CONSIDERA QUE? 

 

ITEMS D S P S N S 
N N P N D N 

1. Asume la planificación académica como elemento importante en la práctica de la gestión 
para la adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

2. Ocupa gran parte de su tiempo la tarea de planificación académica en la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

3. Lleva a cabo el proceso de planificación académica en conjunto con el equipo docente para 
la adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

4. Asume los lineamientos del proyecto educativo bolivariano al planificar sobre la adaptación 
de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

5. Organiza comisiones de trabajo tomando en cuenta las habilidades de los docentes para la 
adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones 
educativas 

     

6. Consulta al personal sobre la organización en la gestión para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

7. Se supervisa regularmente el plantel en la gestión para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

8. Establece roles acordes con los perfiles profesionales en concordancia con la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

9. Planea un modelo de dirección más horizontal en la adaptación de contenidos programáticos 
para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 
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10. Establece planes de trabajo con claridad a los docentes para la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

11. Busca las formas organizativas para que el plantel funcione adecuadamente       

12. Adapta las decisiones de la directiva a las necesidades del entorno del plantel       

13. Aplica medidas de control sobre los docentes en la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

14. Aplica medidas de control sobre el personal directivo para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

15. Realiza un seguimiento para verificar la ejecución de la planificación académica por 
parte de los docentes. 

     

16. Hace seguimiento para verificar la ejecución de la planificación académica para la 
adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones 
educativas 

     

17. Hace un acompañamiento docente para la adaptación de los contenidos programáticos 
para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

18. Establece lineamientos para el acompañamiento docente durante el proceso de 
aprendizaje 

     

19. Establece un acompañamiento docente por parte de la directiva al momento de la 
adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

20. Realiza un acompañamiento docente por parte del municipio escolar al momento de la 
adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

21. Busca la participación de la comunidad en el proceso de planificación académica de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar. 

     

22. Existe sentido de pertenencia con la institución      

23. Realiza reuniones para intercambiar opiniones sobre el proceso de planificación 
académica de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar. 

     

24. Promueve relaciones armoniosas entre los miembros del plantel.      

25. Trabaja en equipo para una gestión efectiva en la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en las organizaciones educativas.  

     



154 

26. Propicia el trabajo en equipo como parte de la planificación académica educativa al 
momento de la adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar 
en organizaciones educativas 

     

27. Promueve el trabajo en equipo en el plantel a fin de lograr la adaptación de los 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar  

     

28. Desempeña las características propias de cada rol.      

29. Establece normas en los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar 
tomando en cuenta la planificación académica. 

     

30. Normaliza los contenidos en función de los proyectos en ejecución.      

31. Toma en cuenta los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar para la 
planificación académica de proyectos. 

     

32. Establece lineamientos para una planificación académica uniforme de contenidos.      

33. Toma en cuenta el aporte personal del docente para elaborar una planificación 
académica en equipo. 

     

34. Establece funciones específicas a cada miembro del personal para la consecución de 
la planificación académica. 

     

35. Toma en cuenta las opiniones personales para la elaboración de una planificación 
académica colectiva. 

     

36. Reconoce colectivamente el aporte individual.      

37. Considera la acción pedagógica en función de los postulados del Currículo Nacional 
Bolivariano. 

     

38. Hace conocimiento general de los postulados del Currículo Nacional Bolivariano por 
parte del Municipio Escolar. 

     

39. Adapta las orientaciones curriculares acorde con las necesidades específicas del 
plantel. 

     

40. Emplea el desarrollo de estrategias metodológicas acordes con las necesidades 
específicas del plantel. 

     

Fuente: Hurtado (2016) 
(DS) Definitivamente Sí, (PS) Probablemente Sí, (NS NN) Indeciso/ Ni sí ni no, (PN) Probablemente No, (DN) Definitivamente No 
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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
UNIVERSIDAD PRIVADA DR. RAFAEL BELLOSO CHACÍN 

DECANATO DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO 
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCIÓN DE ESTUDIANTES EN 

UNIVERSIDAD DE LA COSTA 
 

 
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE 

CONDICIONES GESTIÓN EDUCATIVA 
 

DIRIGIDO A: DOCENTE 
 

Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el cuestionario:  

1. Lea detenidamente todos los ítems antes de seleccionarlos. 

2. Siga el orden establecido. 

3. No deje algún ítem sin responder. 

4. Cada ítem está estructurado por varias alternativas. Seleccione una sola y 
márquela según su opinión.  
 
5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma 
Hurtadoz y sincera, de ello dependerá la pertinencia de la información. 
 
6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador.  
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DESERCIÓN DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD DE LA COSTA 
 

INSTRUMENTO REFERIDO A LA VARIABLE GESTIÓN EDUCATIVA 
DIRIGIDO A: PERSONAL DOCENTE  

 
¿USTED COMO DOCENTE CONSIDERA QUE? 

 

ITEMS D S P S N S 
N N P N D N 

1. Asume la planificación académica como elemento importante en la práctica de la gestión 
para la adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

2. Ocupa gran parte de su tiempo la tarea de planificación académica en la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

3. Lleva a cabo el proceso de planificación académica en conjunto con el equipo docente para 
la adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

4. Asume los lineamientos del proyecto educativo bolivariano al planificar sobre la adaptación 
de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

5. Organiza comisiones de trabajo tomando en cuenta las habilidades de los docentes para la 
adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones 
educativas 

     

6. Consulta al personal sobre la organización en la gestión para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

7. Se supervisa regularmente el plantel en la gestión para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

8. Establece roles acordes con los perfiles profesionales en concordancia con la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

9. Planea un modelo de dirección más horizontal en la adaptación de contenidos programáticos 
para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 
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10. Establece planes de trabajo con claridad a los docentes para la adaptación de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

11. Busca las formas organizativas para que el plantel funcione adecuadamente       

12. Adapta las decisiones de la directiva a las necesidades del entorno del plantel       

13. Aplica medidas de control sobre los docentes en la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

14. Aplica medidas de control sobre el personal directivo para la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

15. Realiza un seguimiento para verificar la ejecución de la planificación académica por 
parte de los docentes. 

     

16. Hace seguimiento para verificar la ejecución de la planificación académica para la 
adaptación de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en organizaciones 
educativas 

     

17. Hace un acompañamiento docente para la adaptación de los contenidos programáticos 
para evitar la deserción escolar en organizaciones educativas 

     

18. Establece lineamientos para el acompañamiento docente durante el proceso de 
aprendizaje 

     

19. Establece un acompañamiento docente por parte de la directiva al momento de la 
adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

20. Realiza un acompañamiento docente por parte del municipio escolar al momento de la 
adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar en 
organizaciones educativas 

     

21. Busca la participación de la comunidad en el proceso de planificación académica de 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar. 

     

22. Existe sentido de pertenencia con la institución      

23. Realiza reuniones para intercambiar opiniones sobre el proceso de planificación 
académica de contenidos programáticos para evitar la deserción escolar. 

     

24. Promueve relaciones armoniosas entre los miembros del plantel.      

25. Trabaja en equipo para una gestión efectiva en la adaptación de contenidos 
programáticos para evitar la deserción escolar en las organizaciones educativas.  
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26. Propicia el trabajo en equipo como parte de la planificación académica educativa al 
momento de la adaptación de los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar 
en organizaciones educativas 

     

27. Promueve el trabajo en equipo en el plantel a fin de lograr la adaptación de los 
contenidos programáticos para evitar la deserción escolar  

     

28. Desempeña las características propias de cada rol.      

29. Establece normas en los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar 
tomando en cuenta la planificación académica. 

     

30. Normaliza los contenidos en función de los proyectos en ejecución.      

31. Toma en cuenta los contenidos programáticos para evitar la deserción escolar para la 
planificación académica de proyectos. 

     

32. Establece lineamientos para una planificación académica uniforme de contenidos.      

33. Toma en cuenta el aporte personal del docente para elaborar una planificación 
académica en equipo. 

     

34. Establece funciones específicas a cada miembro del personal para la consecución de 
la planificación académica. 

     

35. Toma en cuenta las opiniones personales para la elaboración de una planificación 
académica colectiva. 

     

36. Reconoce colectivamente el aporte individual.      

37. Considera la acción pedagógica en función de los postulados del Currículo Nacional 
Bolivariano. 

     

38. Hace conocimiento general de los postulados del Currículo Nacional Bolivariano por 
parte del Municipio Escolar. 

     

39. Adapta las orientaciones curriculares acorde con las necesidades específicas del 
plantel. 

     

40. Emplea el desarrollo de estrategias metodológicas acordes con las necesidades 
específicas del plantel. 

     

Fuente: Hurtado (2016) 
(DS) Definitivamente Sí, (PS) Probablemente Sí, (NS NN) Indeciso/ Ni sí ni no, (PN) Probablemente No, (DN) Definitivamente 
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Anexo B 
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ 

 
 

1.  IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO 

Nombre y Apellido:______________________________________________ 

Institución donde trabaja:_________________________________________ 

Título de Pregrado:______________________________________________ 

Institución donde lo obtuvo: _______________________________________ 

Título de Maestría:______________________________________________ 

Institución donde lo obtuvo: _______________________________________ 

Título de Doctorado:_____________________________________________ 

Institución donde lo obtuvo: _______________________________________ 

Señale las últimas tres publicaciones, título y nombre de la revista o 

libros:_________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
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2.  JUICIOS DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO 

 2.1. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden los 

indicadores de manera: 

______ Suficiente    _______ Medianamente suficiente     ______ Insuficiente 

Observaciones:_________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

2.2. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden las dimensiones 

de manera:  

______ Suficiente   _______ Medianamente suficiente     ______ Insuficiente 

Observaciones:_________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

2.3. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden la variable de 

manera:  

______ Suficiente    _______ Medianamente suficiente     ______ Insuficiente 

Observaciones:_________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

2.4. Según su opinión, como experto en el área, el instrumento diseñado es: 

_______ Válido               __________ No Válido 

 

_______________________ 
FIRMA 

C. I. ________________ 
 

        160 
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Anexo C 

CALCULO DE CONFIABILIDAD 
 
 
 

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO  
 

 

Variable: Factores que influyen en la deserción de estudiantes  

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases = 15,0 N of Items = 40 

 

Alpha =,87921 
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Anexo D 
TABULACIÓN DE LOS RESULTADOS  

 
 

 Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 
1 4 3 4 4 4 5 4 4 
2 4 4 3 4 3 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 4  

 
 

 Item9 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14 Item15 Item16 
1 4 3 4 4 4 5 4 4 
2 4 4 3 4 3 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 4  

 
 

 Item17 Item18 Item18 Item20 Item21 Item22 Item23 Item24 
1 4 3 4 4 4 5 4 4 
2 4 4 3 4 3 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 4  

 
 

 Item25 Item26 Item27 Item28 Item29 Item30 Item31 Item32 
1 4 3 4 4 4 5 4 4 
2 4 4 3 4 3 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 4  

 
 

 Item33 Item34 Item35 Item36 Item37 Item38 Item39 Item40 
1 4 3 4 4 4 5 4 4 
2 4 4 3 4 3 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 4 4 4 4 5 5 4  

 


