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CONCLUSIONES  

     Con base a las evidencias obtenidas a partir de las entrevistas realizadas 

en esta investigación a los informantes claves, al tratamiento de la data y su 

contrastación con los referentes teóricos, se consideran las siguientes 

conclusiones en relación a los propósitos de este estudio:  

     En relación al primer propósito, conocer las variables propias en el diseño 

del perfil para la segmentación de la población objetivo, se pudo determinar 

que la edad predominante es entre los 20 – 65 años de edad, el género, 

femenino, y en conjunto tienen un nivel profesional; de las aspectos 

psicográficos, presentan una personalidad diversa, con creencias negativas 

hacia la alimentación saludable; en líneas generales los entrevistados 

manifiestan que las personas tienen una aceptación del su problema con una 

actitud positiva para iniciar una cambio de comportamiento; y que su motivo 

primordial de consulta es por problemas de obesidad. 

     Respecto al segundo propósito planteado en esta investigación, identificar 

las variables del macro y micro – entorno que afectan el cambio de 

comportamiento hacia un estilo de vida saludable, entre las del macro – 

entorno, los informantes claves refieren que tanto los elementos sociales, 

como los aspectos culturales, influyen en gran medida en la percepción y 

valores en torno a los hábitos alimentarios que presentan las personas que 

asisten a su consulta; en cuanto a los componentes del micro – entorno, 

sugieren que si existe la competencia en el mercado; además que ni el 
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sector privado ni el gubernamental realizan ningún tipo de actividades para 

combatir el problema de sobrepeso u obesidad. 

     En referencia al tercer propósito, examinar los factores internos como 

externos de las teorías del comportamiento que influyen en la población 

objetivo, los entrevistados exponen que entre los elementos internos que 

afectan la conducta, manifiestan que existe un interés interno positivo por 

parte del individuo, además de tener un conocimiento del problema 

presentado, aunado a una motivación interna hacia el cambio de 

comportamiento. Asimismo, que tanto los factores externos como la 

tecnología, por toda la información que en la actualidad existe en las redes 

sociales, como el aspecto económico, tienen un alto grado de participación 

en la sociedad para lograr efectivamente la modificación de la conducta. 

     Una vez analizada toda la información suministrada por los entrevistados, 

se revela la necesidad de implementar estrategias de segmentación propias 

para el grupo social afectado por la problemática del sobrepeso y obesidad; 

asimismo, diseñar estrategias perfiladas tanto con las variables del macro 

como micro – entorno, para garantizar el cambio de conducta; de igual 

manera desarrollar indicadores de medición de impacto de las 7 PS en 

función de optimizar y mantener la conducta deseada. Se hace contundente 

entonces, emplear el mercadeo social como enfoque estratégico para el 

cambio de comportamiento hacia un estilo de vida saludable. 
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RECOMENDACIONES 

     Sobre la base de los resultados encontrados en esta investigación a partir 

de las entrevistas realizadas a los informantes clave, se realizan las 

siguientes recomendaciones finales: 

     Con respecto a los resultados obtenidos en el primer propósito, se 

recomienda implementar lo establecido en el primer lineamiento, la misma 

trata del adiestramiento del personal experto en nutrición perteneciente a la 

organización, en materia de mercadeo social y diseño del perfil de la 

población objetivo, para tener un efectivo abordaje de la problemática de 

sobrepeso y obesidad. 

     Continuando con el segundo propósito, se recomienda aplicar el 

lineamiento referido a planear y formular estrategias de marketing social en 

los factores del entorno, logrando desplegar todas las estrategias del 

marketing mix en temas de salud, tomando en cuanto los resultados del 

primer lineamiento, resultando en un mejor abordaje de la problemática de 

sobrepeso y obesidad. 

     En referencia al tercer propósito, este se logrará a través del desarrollo 

del primer lineamiento, ya que para la efectiva identificación del mercado 

objetivo, esta investigación plantea utilizar las teorías del comportamiento 

como fundamento para la segmentación, a fin de realizar las estrategias 

necesarias para el logro del bienestar social. Para asegurar la finalidad del 

mercadeo social, es importante entonces las actividades de control, 
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evaluación como de retroalimentación planteadas en el lineamiento tres, en 

función de la aceptación de la idea social consecutivo del cambio voluntario 

de comportamiento hacia un estilo de vida saludable.  
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