REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PRIVADA DR. RAFAEL BELLOSO CHACIN
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

i T
\v 1 )
UNIVERSIDAD
Rafael Belloso Chacin

MERCADEO SOCIAL COMO ENFOQUE ESTRATEGICO PARA EL
CAMBIO DE COMPORTAMIENTO HACIA UN ESTILO DE VIDA
SALUDABLE UNA VISION ETNOGRAFICA

Trabajo presentado como requisito para optar al Grado de Doctor en
Ciencias Gerenciales

Autor: M.Sc. Maria Corina Gomez
C.1:10.435.705

Tutor: Dra. Jenny Gil

C.l: 12.306.861

Maracaibo, enero de 2017



MERCADEO SOCIAL COMO ENFOQUE ESTRATEGICO PARA EL
CAMBIO DE COMPORTAMIENTO HACIA UN ESTILO DE VIDA
SALUDABLE UNA VISION ETNOGRAFICA



LIMLY LR.S]IJ'A.].J'

IJI.H.ll.!H. III.IJ'r-II-rHI.rI'I'r
FLy R

VICERRECTORADS DE NYESTIGACION ¥ POETERADD
OECAHATE OF INVESTEIACION ¥ POSTGRADD
PROGRAMS OF POSTERADD EM: CEENCIAS GEREMCIALES
MIVEL DOCTORADOS

YEREDICTO

Los suscrilos profescres, DOCTORA YOLEMY BEATRIZ SUAREZ LEAL, DOCTORA
KEYLA DEL WVALLE WVELAWDIA GOMEF y DODCTORA. JEWWNY BEATRIZ QIL

FUENMAYOR, designades como jurado examinador pot @l Corssie Unhersitanc o=
LURBE, pars svaliar aliis] TESIS DOCTORAL Inttuladeiak MERCADED SOCIAL COMD
EMFOCUE ESTRATEGICO PARA EL CAMEID DE COMPORTAMIENTD HACLA LW
ESTILO DE VIDA SALUDABLE , UNA VISION ETNOGRAFICA. gue prasanta ol (i)
paticpants. MARIA CORINA GOMEZ ROOD. Gl 10435705, pera optar al grado de
DOCTOR EMN CIEMCIAS SEREMCIALES, baje la hiors de DOCTORA. JEHNY

BEATRIZ GIL FUEHMAYOR, C.1: 12 306 651, reunidos previa convocatona &l dia 24 ded
mes da Eagms da MHT. & k= 0300 PM en & edifide seds dal WVicarmachorado oe
investigacitn y Posigrado de ésia Universcad, despuds de prasenciar la defensa de
dichcia} Tesis, ha sido calificade camo APROEADD, comespandiéndole & valcracidn de
EXCELENTE (20 punios), 88 recomignda Mencian PUBLICACION, de cenfarmidad can
al Raglemanie Jeneral de investigacidn v de Exfudios para Graduisdes de la Unirersacad
0. Ratas! Beloso Chacin. Maracaibo, & e del mas da Fabrero de 2077

"y |?“
.II |
-_I L '..-

= '.:.mm %W WELARDL,

Gi1E¥T T 1358 570

I Lh g .l. ey SRR
LFEE M URnE

e
LR FLARSOE TOEIS, T4a FULLE - BT R, B L e B LA TF. Thbk a8
IR R Fa (TRTEER! e o T 4




DEDICATORIA

A la memoria de mi padre, Hugo Beltran, quien siempre ha iluminado mi
camino.

A mi madre Corina, quien me ha ensefiado a nunca cansarme para
buscar la perfeccion.

A mis queridos hijos, Gabriel, Sofia y Andrés, quienes han recorrido junto
conmigo este doctorado, con mucho amor y paciencia, me inspiran para cada

dia ser mejor mama.

Gdémez, Maria Corina.



RECONOCIMIENTOS

Al Dr. Oswaldo Vergara, por ser mi guia en el desarrollo de esta
investigacion, sus conocimientos y buen animo me inspiraron para entender
la investigacion cualitativa, que me llevaron de la mano durante el curso del
doctorado.

A la Dra. Jenny Gil, quien fue mi tutora en la etapa final de la
investigacion, asesorandome de manera muy efectiva en todo momento.

A los expertos, del Instituto L'CORPS, quienes amablemente accedieron

a ser mis informantes claves, pudiendo llevar a cabo con éxito este estudio.

Gdémez, Maria Corina.



INDICE DE CONTENIDO

Pag.
Constancia de aprobacion del tutor..........ooviieii i e iii
[D]=To T ox= 1 o] (- VPRI \Y
RECONOCIMIENTOS . ..uiiiiiiii e %
aTo [TeT=Xo [N et o] 0] €10 1Te o F0 RSOSSN Vi
[y = W o [ oa U = To 1 o PR X
LiSta A taDIaS...uu i Xi
[ RSy =W o [ T 10 = P xii
RESUMIBN ... et e et e e e et e e e e eeeaa e aeas xiii
F N 1] 1 =T o3 PP RPPPPPPPRUPPPP Xiv
YA o Yo [0 Tox o3 o o F RSP 1
MOMENTO |
CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA
1. Contextualizacion de entrada a la situacion................coovveeviienin . 4
2. Rol y percepcion de la investigadora..........oovvviie i iiecne s 14
3. Pregunta Central..... ... 15
3.1. Formulacion de interrogantes.........cc.uveeuieriie e it e e e e aanen 15
3.2. Propositos de la investigacion............covveiie i i e 16
3.2.1. Propolsito geNeral.........uuuiue it e e e e e e 16
3.2.2. Propdsitos €SPeCIfiCOS. .. .ovvuiieiie i e e 16
4. Contexto general de la investigacion.............ooviiiiii i e 17
5. Razones e implicaciones de la investigacion...............cocceeveiiiiin s 18
6. Pertinencia iNStitucional......... ..o 20

MOMENTO I

ORIENTACION EPISTEMOLOGICA Y DISENO GENERAL DE LA
INVESTIGACION

Vi



1. ACCION EPISTEIMICA. .. ..ttt et it et e et e et e e e e e e e aenaaens 22
2. Paradigma CUalitatiVO. ... ... 24
3. Descripcion del método etnografiCo..........coovviiiiiiii i i 27
4. Disefio aplicado al eStudio...........oiei i 32
5. Criterios para la selecciéon de los informantes claves......................... 33
6. Recoleccion de la informacion.............cooooiii i, 35
7. Procedimiento e instrumentos utilizados. ..o 37
8. Validez y confiabilidad.............c.cooiii i 38
9. CONSIAEraCIONES BHICAS. ...\ vt iie et it et e et e e e e e e e 40

MOMENTO Il
UNA VISION TEORICA REFERENCIAL

1. Antecedentes de [a investigacion...........ccovviiiiie i e e 43
2. Teoriade eNtrada.........couvie it e e e 58
2.1. Precedentes del Marketing Social............ccoooiiiiiiiiiii i 58

2.1.1. Una aproximacion a la definicion de Marketing Social................... 60

2.1.2. Naturaleza del Marketing Social.............cccooiiiiii i, 64
2.1.3. Finalidad del Marketing Social...........c.coviiiiiiiiii i, 67
2.2. Analisis de las variables de macro y micro — entorno...................... 69
2.2.1. Variables del macro — entorn0..........ccoooiiiiiiiiiiii e e 69
2.2.2. Variables del micro — entorno...........coe it i 71
3. La mezcla del mercadeo SOCIal..........coviiiiiiiiiiiiii e 73
3.1, El producto SOCIAl.......c.uitieie e 73
B L L Bl PreCIO. .. e 79
3L 2. LA PlaZa. .. e 83
G0 RS TN - o] o 0 o o] o o N 84
0t 0 S ! o] {0 o == o P 89

Vii



.15, Bl PEISONAL. ... i e 92

3.1.6. LA PreSENtACION. .. .u ittt e et e e e e 94
4. Teorias del comportamiento de la poblacion objetivo......................... 95
4.1. Criterios de efectividad del mercadeo social.................ccooviiiinn. 98
5. Sobrepeso y obesidad...........cooi i 104
6. Estilo de vida saludable..............cooi 105
MOMENTO IV

PROCEDIMIENTO ANALITICO DE LA INFORMACION
1. RecolecCion de la data.......cooe e e e 108

2. Andlisis e interpretacion de la data, categorizacién y estructuracion.... 110

2.1. Presentacién y categorizacion de la informacion........................... 111
3. Estructura cognitiva integradora...........c.coeeiiiii i 164

4. Triangulacion de la data..........oovvieeiie i e 167

MOMENTO V

FUNDAMENTACION DE LA TEORIA EMERGENTE

1. Lineamientos estratégicos de mercadeo social para el cambio de

comportamiento hacia un estilo de vida saludable................................ 178
IO o (=TS o 7= (o o] o 1R 178
1.2. Objetivo general... ... ... 178
1.2.1. Objetivos eSPeCifiCOS.......ovii it 178
1.3 AlCANCE. .. 179
1.4, JUSHICACION. .. ...t e e e e e e e e e e 179
2. LineamientOS tEONICOS . ... v iv it et e et e e e e 180
2.1. Primer lineamiento: Disefio de la poblacion objetivo en salud.......... 180
2.1.1. Principios del lineamiento 1..........cccoiiiiii i 181
2.0.3. ACHVIAAES ... et e e 181

viii



A Y I 1o 1 S PP 182

2.1.5. RESPONSADIES. .. ... 182
2.2. Segundo lineamiento: Planear y formular estrategias de marketing social
basadas en los factores del entorno............ccoovv i 183
2.2.1. Principios del lineamiento 2...........coiiiiii i 190
2.2.2. ACHVIAAAES. .. ...t e e e 190
2.2, 3. LIPSO ettt et e e e e aaas 191
2.2.4. ReSPONSADIES. .. ... 191
2.3. Tercer lineamiento: Identificar medidas de control, evaluacion y
Fetro@liMeNntaCION. ... ...ttt e et 191
2.3.1. Principios del lineamiento 3. 193
2.3.2. ACHVIAAAES. .. ...ttt e e e e 193
2. 3.3, LIPSO e ettt it e e e e 193
2.3.4. ReSPONSADIES. .. ... 193
CONCIUSIONES ... e e e e e e e e 194
RECOMENAACIONES ... e e e e e 196
Referencias bibliograficas...........cccooviiiiii i 198



LISTA DE CUADROS
Pag.
CUADROS

1. Relacion: interrogante, aspectos y guion de entrevista......................... 108

2. Triangulacion de la categoria: Disefo del perfil para la segmentacion de la
PODBIACION ODJELIVO... ... 167

3. Triangulacion de la categoria: Macro y micro — entorno que afectan el
cambio de comportamiento hacia un estilo de vida saludable................ 171

4. Triangulacion de la categoria: Factores internos y externos de las teorias
del comportamiento que influyen en el cambio de conducta de la poblacién
(0] ] 1] 1 Y7 o 173



LISTA DE TABLAS

Pag.
TABLAS
1. ANAliSiS Categorial L..........uuuumiiiiiiiiiieieieee e rr e e e 111
2. ANAlisis categorial 2..... ... 124
3. Analisis categorial 3........c.oouieii i 136
4. AnAlisiS Categorial 4.......ceoi it e 150

Xi



© © N o g & w N PF

LISTA DE FIGURAS

Pag.
FIGURAS

Estructura cognitiva entrevista NO. L. 120
Estructura cognitiva entrevista N°. 2...... ..o 132
Estructura cognitiva entrevista N°. 3..... ..., 146
Estructura cognitiva entrevista N°. 4., 161
Estructura cognitiva integradora.............cooeiviie i i 166
Perfil de la poblacion objetivo del mercadeo social en salud.............. 181
Las 7 PS del Marketing social ensalud...............cooooiii i, 183
Estrategias de las 7 PS del Marketing social en salud...................... 190
Evaluacion del mercadeo social en salud.............cooovveiii e e, 192

Xii



GOMEZ, Maria Corina. Mercadeo social como enfoque estratégico para
el cambio de comportamiento hacia un estilo de vida saludable.
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE). Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado. Programa de Doctorado en Ciencias Gerenciales,
Maracaibo, 2017.

RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue analizar el mercadeo social
como enfoque estratégico para el cambio de comportamiento hacia un estilo
de vida saludable. La misma fue sustentada en los siguientes autores: Pérez
(2004), Kotler, Roberto y Lee (2002), Andreasen (2002), Carrete y Arroyo
(2012), entre otros; realizandose bajo el paradigma cualitativo, enfoque
etnogréfico. La recolecciéon de la informacién se realiz6 por observacion
participante con la técnica de la entrevista semi — estructurada a informantes
claves objeto del estudio. Se entrevistaron a expertos en el &rea de nutricién
relacionados con el tema del sobrepeso y obesidad. Se obtuvieron los
resultados a través de la triangulacion, donde surgieron categorias
emergentes del mercadeo social en sus diferentes subcategorias. Del
consenso entre los expertos se concluye que, la mayoria de las personas
gue asisten a la consulta son mujeres, aceptan su problema de obesidad, sin
embargo con creencias negativas hacia los hébitos alimentarios saludables.
Refieren que el ambito social y cultural afecta sus creencias y valores en
relacion con el tema; y tanto el sector privado como publico no participan en
la promocion de habitos para mejorar la salud. Por otro lado, los expertos
refieren, que existe un interés positivo para el cambio de conducta pero no se
refleja a larga data; donde factores tecnologicos y economicos afectan el
rendimiento del cambio de conducta. Como reflexion final, se asumié que las
estrategias de mercadeo social contribuyen a cambiar ideas y valores, para
influenciar a la sociedad a crear consciencia de la importancia de adoptar un
estilo de vida saludable. En efecto se plantearon lineamientos gerenciales
destinados a solventar la situacion planteada.

Palabras claves: Mercadeo social, cambio de comportamiento, estilo de vida
saludable.
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GOMEZ, Maria Corina. Social marketing as a strategic approach to
change behavior towards a healthy lifestyle. Dr. Rafael Belloso Chacin
University (URBE). Research and Master Degree Direction. Management
Science Doctorate Program. Maracaibo, 2017.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the social marketing as a strategic
approach to behavior change toward a healthy lifestyle. It is supported by the
following authors: Perez (2004), Kotler, Roberto y Lee (2002), Andreasen
(2002), Carrete and Arroyo (2012), among others; held under the qualitative
paradigm, ethnographic approach. The data collection was performed by
participant observation with the technique of semi-structured interviews with
key informants surveyed. We interviewed experts in the field of nutrition
related to the issue of overweight and obesity. The results through
triangulation, where emerging categories of social marketing in different
subcategories emerged were obtained. According to the experts concluded,
most of the people attending the consultation are women accept their obesity
problem, however with negative beliefs toward healthy eating habits. Report
that the social and cultural environment affects their beliefs and values in
relation to the topic; and both the private and public sectors do not participate
in promoting better health habits. On the other hand, experts concern that
there is a positive interest for behavioral change but not reflected long-
standing; and that technological and economic factors affect the performance
of behavior change. As a final thought, it induces social marketing strategies
contribute to changing ideas and values, to influence society to create
awareness of the importance of a healthy lifestyle. Indeed management
guidelines designed to resolve the situation in question arose.

Key words: Social marketing, behavior change, healthy lifestyle.
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INTRODUCCION

El mercadeo social es una estrategia de gestién social, que hace posible
los cambios de comportamiento, ideas, creencias, valores, practicas para
mejorar la calidad de vida de la sociedad, permitiendo erradicar aquellas
conductas nocivas para el ser humano, a través de la aplicacion de
actividades sociales, siendo sus beneficios de naturaleza valorativa. En la
actualidad es una herramienta efectiva para la promocion, prevencion y
comunicacion en salud.

A este respecto, la mercadotecnia social es disefiado acorde a las
necesidades sociales de una poblacion, para crear consciencia, influenciarlas
a aceptar, rechazar, modificar o abandonar una costumbre determinada que
pone en riesgo su calidad de vida, bienestar y seguridad, de tal manera
lograr aceptacion de la conducta deseada.

Por otro lado, en la Constitucion de la Organizacién Mundial de Salud
(1999), sefiala que la salud, no es simplemente ausencia de enfermedad,
sino es un bienestar integral entre el aspecto fisico, psiquico y social; hoy
dia, los avances de las ciencias médicas, han permitido precisar lo
importante que resulta cambiar estilos de vida y ensefiar a la sociedad a
asumir conductas con un impacto positivo en su estado de salud, ya que las
evidencias del actual cuadro epidemiol6gico muestran que las muertes
prevenibles son las que ocupan la mayor tasa de morbo-mortalidad en

nuestra region.



En vista de la situacién planteada, el propdsito central del estudio fue
analizar el mercadeo social como enfoque estratégico para el cambio de
comportamiento hacia un estilo de vida saludable, para lo cual se
desarrollaron cinco momentos: Momento |, contempla la contextualizacion de
entrada a la situacién, el rol de la investigadora, los propésitos especificos,
se explica el contexto general, el cual fue desarrollado en el Centro Médico
de Obesidad y Metabolismo L'"CORPS en el afio 2.016. Asi mismo, razones e
implicaciones de la investigacion, estableciendo justificacién desde el punto
de vista teodrico, préactico, social como metodoldgico, finalizando con la
pertinencia institucional.

El Momento Il refiere la orientacion epidemiolégica y disefio general de la
investigacion, explicando la accion epistémica, el paradigma cualitativo,
descripcion del método etnogréfico, disefio aplicado al estudio, procedimiento
para la seleccion de los informantes claves, recoleccion de la informacién,
procedimientos e instrumento utilizado, terminando con validez vy
confiabilidad.

Seguidamente, el Momento lll, se denomina una visién tedrica referencial,
gue incluye antecedentes, base tedricas relacionadas con el mercadeo social
y estilos de vida saludable. Continuando, en el Momento IV, se explican los
caminos recorridos para la recoleccidon de la data, su analisis, categorizacion
y estructuracion tanto individual como integradora, terminando con la
triangulacion con su respectivo andlisis. A forma de cierre, el Momento V

comprende la elaboracion de los lineamientos estratégicos del mercadeo



social para optimizar el cambio de comportamiento hacia un estilo de vida
saludable, para finalizar con las consideraciones finales, recomendaciones y

referencias bibliograficas.



