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Rueda, Sabrina. Responsabilidad Social Interna en el Sector Hotelero en
la Ciudad de Riohacha, La Guajira, Colombia. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Programa de Maestria Gerencia Empresarial.
Maracaibo, 2016.

RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la responsabilidad
social interna en el sector hotelero en la ciudad de Riohacha, fundamentada
en las teorias propuestas por Curto (2012), Valverde y Bermudez (2012),
Vives y Peinado (2011), Carneiro (2007), la Comisién de las Comunidades
Europeas (2002), entre otros. Fue una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental, transeccional descriptivo, de campo. Se analiz6 una
poblacién de 38 sujetos distribuidos en 25 Operarios y 13 Auxiliares,
pertenecientes a hoteles de la ciudad de Riohacha: Arimaca, Majayura,
Taroa y Ribai. La recopilacion de datos se obtuvo a través de un cuestionario
de 42 preguntas con respuestas con una escala de frecuencias tipo Likert. La
validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de expertos, una vez
corregidos se aplicd una prueba piloto a 10 sujetos, procediéndose a realizar
el calculo de la confiabilidad por el método de Alpha de Cronbach teniendo
como resultado 0,91, seguidamente el instrumento fue aplicado al resto de
los informantes. Luego de analizar y discutir los resultados obtenidos, la
Responsabilidad Social Interna dentro del el sector hotelero en la ciudad de
Riohacha, se lleva a cabo de manera de alta presencia, mas sin embargo
aun debe mejorar algunos aspectos, con los cuales debe incentivar a los
empleados a patrticipar y consolidar la responsabilidad social interna dentro
del sector. Para ello se plantearon las siguientes recomendaciones:
conservar las estrategias para la gestion del recursos humanos tomando en
cuenta todos los aspectos afines con los trabajadores, conservar las
estrategias tomando en cuenta todos los aspectos afines con los planes de
salud, conservar las estrategias tomando en cuenta todos los aspectos afines
con las estrategias dirigidas a cambios estructurales, conservar las politicas
de gestion ambiental interna, y optimizar su cumplimiento de acuerdo a los
estandares establecidos y asi poderse certificar.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Interna, Sector Hotelero.
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Rueda, Sabrina. Internal Social Responsibility in the Hotel Sector in the City
of Riohacha, La Guajira, Colombia. University Dr. Rafael Belloso Chacin.
Master's Program Business Management. Maracaibo, 2016.

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze internal social
responsibility in the hotel sector in the city of Riohacha, based on the theories
proposed by Curto (2012), Valverde and Bermudez (2012), Vives and
Peinado (2011), Carneiro ), The Commission of the European Communities
(2002), among others. It was a descriptive research with a non-experimental,
descriptive, transectional, field design. A population of 38 subjects distributed
in 25 Operators and 13 Auxiliary, belonging to hotels of the city of Riohacha:
Arimaca, Majayura, Taroa and Ribai were analyzed. The data collection was
obtained through a questionnaire of 42 questions with answers with a Likert
frequency scale. The validity of the instrument was made by expert judgment,
once corrected a pilot test was applied to 10 subjects, proceeding to perform
the calculation of the reliability by the Alpha method of Cronbach resulting in
0.91, then the instrument was Applied to the rest of the informants. After
analyzing and discussing the results obtained, Internal Social Responsibility
within the hotel sector in the city of Riohacha, is carried out in a high-profile
way, but still has to improve some aspects, with which it should encourage
the Employees to participate and consolidate internal social responsibility
within the sector. The following recommendations were made: to preserve the
strategies for human resources management taking into account all aspects
related to the workers, to keep the strategies taking into account all aspects
related to health plans, to keep the strategies taking into account All aspects
related to strategies aimed at structural changes, to maintain internal
environmental management policies, and to optimize their compliance in
accordance with established standards and thus be able to certify.

Key words: Internal Social Responsibility, Hotel Sector.

Xii



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Interna en el sector hotelero en la ciudad de
Riohacha, La Guajira, Colombia, debe ser fortalecido en su cumplimiento,
porque esta responsabilidad es el componente que busca la satisfaccion del
cliente interno de cualquier organizacion y que es el unico generador de valor
a través de los ingresos de cualquier empresa por tal razén se debe tener en
cuenta la gestion de recurso humanos donde se le brinda espacios al capital
humano, se desarrollan programas de salud y seguridad en el lugar de
trabajo, se describen las politicas de adaptacién al cambio interno en el
sector y al mismo tiempo se describe la gestion ambiental interna para
apoyar la mitigacion del impacto ambiental.

Por otra parte esta la gestién de recursos humanos, la cual va dirigida al
cumplimiento de una serie de da actividades que comienzan con el Manejo
de los Conflictos Laborales, la motivacién al personal, la capacitacion de
empleados, garantizando la igualdad de oportunidades laborales que le
permita al sector hotelero en la ciudad de Riohacha, La Guajira, Colombia,
cumplir con la accion en beneficio de los funcionarios de cada entidad.

Posteriormente se describe la salud y seguridad en el lugar de trabajo, la
cual va encaminada a hacer realidad unos planes y programas dirigidos a los
empleados en el marco de planes de salud, definir un programa de seguridad
laboral, se describe si las instalaciones son las adecuadas, para el desarrollo
de las actividades que lleva a cabo en el sector hotelero en la ciudad de
Riohacha, La Guajira, Colombia.

Seguidamente se describe como se da la adaptacién al cambio en el
sector hotelero en la ciudad de Riohacha, La Guajira, Colombia, para asi
saber como estd el cumplimiento de las estrategias dirigidas a cambios



estructurales, para llevar a cabo esta etapa se debe contar estrategias
dirigidas a cambios tecnoldgicos, y tomar en cuenta las estrategias dirigidas
a cambios culturales.

Asimismo se deben tener en cuenta la gestibn ambiental interna que se
realiza en el sector hotelero en la ciudad de Riohacha, La Guajira, Colombia,
las cuales van dirigidas al cumplimiento de las leyes; el desarrollo de politicas
de reducir, reutilizar y reciclar; la disminucién del consumo de energia; y la
eliminacion de residuos, lo cual debe llevar a una adecuada gestion al interior
de este sector que se encuentra en estudio.

Finalmente la variable responsabilidad social interna en el sector hotelero
en la ciudad de Riohacha, La Guajira, Colombia, esta orientada en primer
lugar a describir la gestion de recursos humanos; por otro lado se describe la
salud y seguridad en el lugar de trabajo; asimismo se describe como se da la
adaptacién al cambio; y por ultimo se describe la gestion ambiental interna lo
cual debe llevar a una adecuada gestion.

A este respecto esta investigacion persigue, analizar la responsabilidad
social interna en el sector hotelero en la ciudad de Riohacha, La Guajira,
Colombia, para ello se busca describir la gestién de recursos humanos en el
sector hotelero en la Ciudad de Riohacha — La Guajira; describir la salud y
seguridad en el lugar de trabajo en el sector hotelero en la Ciudad de
Riohacha — La Guaijira, describir la adaptacién al cambio en el sector hotelero
en la Ciudad de Riohacha — La Guajira y por ultimo describir la gestién
ambiental interna en el sector hotelero en la Ciudad de Riohacha - La
Guajira.

Para el caso esta investigacion se dividié en 4 capitulos organizados de la
siguiente forma: Capitulo I, en donde se realiza el planteamiento del
problema, la formulacion, sistematizacion y justificacién, asi como también el
objetivo general y los especificos, buscados por el presente estudio, ademas

se delimita la investigacion.



Capitulo 1l, esta es la parte en que se presentan las investigaciones
previas relacionadas con la temética, ademas de las bases tedricas donde se
sustentan la variable y la operacionalizacion de la variable de la
investigacion.

Capitulo Ill, en este aparte se muestra el tipo de investigacion su disefio,
poblacién y muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, la validez y la confiabilidad de los instrumentos utilizados,
presentacion y analisis de datos.

Capitulo 1V, acé se presentan los resultados y el analisis de los mismos,
gue dan como producto las conclusiones y la presentacion de

recomendaciones.



