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RESUMEN 
 
 
 
El objetivo general de esta investigación fue analizar comparativamente los 
aspectos legales del comercio electrónico en la legislación venezolana y 
colombiana, sustentándose en bases legales como la Constitución Nacional 
de la República Bolivariana de Venezuela (1999), Decreto con Rango, Valor 
y Fuerza de Ley Orgánica de Precios Justos (2013), Ley para la Defensa de 
las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (2010), Código de 
Comercio (1955), Código Civil de Venezuela (1982), Constitución Política de 
Colombia (1991), Ley sobre Comercio Electrónico “Ley 527” (1999), Ley 222 
de reforma al Código de Comercio (1955), y autores como Bravo (2006), 
Rincón (2006), Rengifo (2001), Perales (2004), Prado (2012), entre otros  El 
La investigación es de tipo documental. La población de este estudio estuvo 
contenida en documentos normativos. La técnica e instrumento de 
recolección de datos es de observación documental, siendo utilizada 
información regulada en textos legales y doctrinales, mediante una guía que 
fue validada por los integrantes del Comité Académico de la Coordinación de 
Derecho, los cuales evaluaron la pertinencia de las preguntas realizadas con 
el objetivo general, las categorías, las subcategorías y las unidades de 
análisis. Los resultados permitieron evidenciar que tanto en Venezuela como 
en Colombia el comercio electrónico constituye un fenómeno jurídico, 
concebido como cualquier tipo de transacción con fines comerciales y por vía 
electrónica, a través de una línea de comunicación dentro del entorno de red 
abierta que representa internet. En este contexto se observó que en las 
legislaciones de Venezuela y Colombia existen previsiones legislativas que 
regulan los procedimientos e implicaciones de las transacciones de comercio 
electrónico, siendo que el bagaje documental normativo de Colombia supera 
el insipiente material jurídico normativo venezolano. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The general objective of this research was to comparatively analyze the 
legal aspects of electronic commerce in Venezuelan and Colombian 
legislation, based on legal bases such as the National Constitution of the 
Bolivarian Republic of Venezuela (1999), Decree with Rank, Value and 
Strength of Organic Law (1990), the Political Constitution of Colombia 
(1991), the Civil Code of Venezuela (1982), the Civil Code of Venezuela 
(1982), the Law on the Protection of Persons in Access to Goods and 
Services (2003), Rengón (2006), Rengifo (2001), Perales (2004), Prado 
(2012), and Electronic Commerce (Law 527) , Among others The research 
is documentary type. The population of this study was contained in 
normative documents. The technique and instrument of data collection is 
documentary observation, using information regulated in legal and 
doctrinal texts, through a guide that was validated by the members of the 
Academic Committee of the Coordination of Law, who evaluated the 
relevance of the questions asked with the general objective, categories, 
subcategories and units of analysis. The results showed that in both 
Venezuela and Colombia electronic commerce is a legal phenomenon, 
conceived as any type of transaction for commercial purposes and 
electronically, through a line of communication within the open network 
environment representing the internet. In this context, it was observed that 
in the legislations of Venezuela and Colombia there are legislative 
provisions that regulate the procedures and implications of electronic 
commerce transactions, and that the normative documentary baggage of 
Colombia surpasses the insipient normative legal material Venezuelan. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

El incremento y  la masificación de las tecnologías generan nuevas firmas 

de comunicación  a través de las redes computacionales, aunado a los 

proveedores de servicios que buscan satisface a los usuarios, manteniéndolos 

comunicados por diversas aplicaciones, las cuales constituyen herramientas 

que permite enlazar a las personas, sin importar el lugar donde se encuentren. 

En este sentido, la modalidad de estar conectados y comunicados por vías 

electrónicas ,en su acuerdo de usabilidad no es cuestionada, puesto que se 

fundamenta en el principio jurídico de la autonomía de la voluntad que tienen 

las partes de aceptar o no y las vías de materializarlo, sin embargo, en 

Venezuela  persisten dudas acerca de la confiabilidad de los certificados 

electrónicos, de los datos aportados por las personas, entre otros aspectos 

que conllevan a la inseguridad en este tipo de transacciones comerciales  

En este orden de ideas, se señala que el contrato electrónico constituye 

en un fenómeno jurídico y se concibe como la oferta y la contratación 

electrónica de bienes y servicios a través de dos o más ordenadores o 

terminales informáticos conectados a través de una línea de comunicación, 

dentro del entorno de la red abierta que representa internet ,Es así que el 

comercio electrónico representa un fenómeno en plena expansión con un 

extraordinario crecimiento en número de conexiones, clientes y operaciones. 

En virtud de lo planteado, se hace necesario analizar comparativamente 

los aspectos legales  del comercio electrónico en la legislación venezolana y 
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colombiana, para establecer semejanzas y diferencias que permitan valorar 

el alcance jurídico de las normas que regulan esta modalidad negociar en 

ambos ordenamientos jurídicos. 

Finalmente, atendiendo a las pautas de índole metodológica, para el 

desarrollo de la presente investigación, se estableció una división de cuatro 

capítulos contentivos de la siguiente manera:  

Capítulo I. El problema, contiene el planteamiento del problema, el objetivo 

general de la investigación, los objetivos específicos, la Justificación y la 

Delimitación, del estudio. 

Capítulo II: Marco Teórico, contemplan los antecedentes de estudios 

previos a la investigación, asimismo se puntualizan algunas consideraciones 

teóricas convenientes para el abordaje de la fundamentación teórica, lo cual 

incluye las bases legales, jurisprudenciales y doctrinales, sistema de 

categorías con definición nominal, conceptual y operacional, y el cuadro 

operacional de las categorías. 

Capítulo III: se refiere al Marco Metodológico de la presente investigación, 

donde se desarrolla el tipo de investigación la  población, la técnica de 

recolección de datos, el instrumento y la validez del mismo. 

El Capítulo IV: engloba los resultados de la investigación con su respectivo 

análisis y se presentan las conclusiones, referencias bibliográficas y los 

anexos vinculados al presente estudio.  

 


