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Diaz Carmen; Herrera Pedro; Medina Engelbert; Tricase Linibeth.
Analisis comparativo de los aspectos legales del comercio electrénico
en la legislacion venezolana y en la colombiana. Universidad Privada
Rafael Belloso Chacin. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.
Escuela de Derecho. Maracaibo. 2017.

RESUMEN

El objetivo general de esta investigacién fue analizar comparativamente los
aspectos legales del comercio electronico en la legislacion venezolana y
colombiana, sustentandose en bases legales como la Constitucién Nacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgéanica de Precios Justos (2013), Ley para la Defensa de
las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios (2010), Cddigo de
Comercio (1955), Codigo Civil de Venezuela (1982), Constitucion Politica de
Colombia (1991), Ley sobre Comercio Electronico “Ley 527" (1999), Ley 222
de reforma al Codigo de Comercio (1955), y autores como Bravo (2006),
Rincon (2006), Rengifo (2001), Perales (2004), Prado (2012), entre otros El
La investigacion es de tipo documental. La poblacion de este estudio estuvo
contenida en documentos normativos. La técnica e instrumento de
recoleccion de datos es de observacion documental, siendo utilizada
informacion regulada en textos legales y doctrinales, mediante una guia que
fue validada por los integrantes del Comité Académico de la Coordinaciéon de
Derecho, los cuales evaluaron la pertinencia de las preguntas realizadas con
el objetivo general, las categorias, las subcategorias y las unidades de
analisis. Los resultados permitieron evidenciar que tanto en Venezuela como
en Colombia el comercio electronico constituye un fendmeno juridico,
concebido como cualquier tipo de transaccion con fines comerciales y por via
electronica, a través de una linea de comunicacion dentro del entorno de red
abierta que representa internet. En este contexto se observo que en las
legislaciones de Venezuela y Colombia existen previsiones legislativas que
regulan los procedimientos e implicaciones de las transacciones de comercio
electronico, siendo que el bagaje documental normativo de Colombia supera
el insipiente material juridico normativo venezolano.

Palabras Clave: Aspectos legales, Comercio Electrénico, Mercado Virtual.



Diaz Carmen; Herrera Pedro; Medina Engelbert; Tricase Linibeth.
Comparative analysis of the legal laws of electronic commerce in
Venezuelan and Colombian legislation. Private University Rafael
Belloso Chacin. Faculty of Legal and Political Sciences. Law School.
Maracaibo. 2017.

ABSTRACT

The general objective of this research was to comparatively analyze the
legal aspects of electronic commerce in Venezuelan and Colombian
legislation, based on legal bases such as the National Constitution of the
Bolivarian Republic of Venezuela (1999), Decree with Rank, Value and
Strength of Organic Law (1990), the Political Constitution of Colombia
(1991), the Civil Code of Venezuela (1982), the Civil Code of Venezuela
(1982), the Law on the Protection of Persons in Access to Goods and
Services (2003), Rengdn (2006), Rengifo (2001), Perales (2004), Prado
(2012), and Electronic Commerce (Law 527) , Among others The research
is documentary type. The population of this study was contained in
normative documents. The technique and instrument of data collection is
documentary observation, using information regulated in legal and
doctrinal texts, through a guide that was validated by the members of the
Academic Committee of the Coordination of Law, who evaluated the
relevance of the questions asked with the general objective, categories,
subcategories and units of analysis. The results showed that in both
Venezuela and Colombia electronic commerce is a legal phenomenon,
conceived as any type of transaction for commercial purposes and
electronically, through a line of communication within the open network
environment representing the internet. In this context, it was observed that
in the legislations of Venezuela and Colombia there are legislative
provisions that regulate the procedures and implications of electronic
commerce transactions, and that the normative documentary baggage of
Colombia surpasses the insipient normative legal material Venezuelan.

Key Words: Legal aspects, Electronic Commerce, Virtual Market.



INDICE GENERAL

Pag.
=11 1@ 1 T ii
DEDICATORIA ...ttt ettt et te et eteeteete st ees vii
AGRADECIMIENTO ...ooiiiiiiiieeiecie ettt eee e viii
RESUMEN ..ottt sttt te et st ete et et aesteetestestestesaestesaesaeaenens iX
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e et e et e et et e et et e ettt X
INDICE GENERAL ..ottt ettt e e ate et eteate e areanens Xi
INDICE DE CUADROS .......coouiitieeeete et ee ettt eae e are e, Xiv
INTRODUCCION ....ooviiuieiecte ettt eee e ete ettt eaeare e ete e e eeeene e 1
CAPITULO I. EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ceoiieieceeeeeeeeee e, 4
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......coiiieeeeeceeeceee e 8
2.1. OBIETIVO GENERAL .....ocoeiviieeieeieeeeeeeeeeee et 8
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......coiiieeieceeteeee et 8
3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.......ccooveieeieeeececeee e 9
4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....cooovieeciiieeieceee e 10
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION......cccovieieciecececeeee e 14
2. FUNDAMENTACION LEGAL DOCTRINAL JURISPRUDENCIAL............ 18
2.1. ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA
LEGISLACION VENEZOLANA Y COLOMBIANA ........ccocovereeeeieeeee e, 19
2.1.1. CARACTERISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
VENEZUELA......coo ittt ettt ettt sttt ettt ettt nae e 22
2.1.1.1. TRANSACCION DE BIENES Y SERVICIOS. ................. 24
2.1.1.2. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS............... 25
2.1.1.3. 39REDUCCION DE COSTOS DE TRANSACCION........ 26
2.1.1.4. MERCADO VIRTUAL .....ooiitiieeeeeeeeeeeee e, 27

Xi



2.1.1.5. COMERCIO ELECTRONICO Y LA EVASION FISCAL...28
2.1.2. CARACTERISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN

(0701101 1= 1 R 30
2.1.2.1. TRANSACCION DE BIENES Y SERVICIOS.................. 32

2.1.2.2. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS................ 32

2.1.2.3. REDUCCION DE COSTOS DE TRANSACCION ........... 33

2.1.2.4. MERCADO VIRTUAL.... cocoviiirieieececeeeee e, 34

2.1.2.5. COMERCIO ELECTRONICO Y LA EVASION FISCAL...35

2.1.2.6. CANALES DE MARKETING Y VENTAS.......cccoverruenn. 37

2.1.3. TRATAMIENTO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO EN

A= N = = R 39
2.1.3.1. NATURALEZA JURIDICA DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN VENEZUELA... c.ocveiveeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 40
2.1.3.2. PREVISIONES LEGISLATIVAS REFERIDAS
COMERCIO ELECTRONICO EN VENEZUELA.......cccovooviiieieeeeeeeeee, 42
2.1.3.3. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN VENEZUELA... c.ocvioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
2.1.3.4. PRINCIPIOS TRIBUTARIOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN VENEZUELA... c.ocviiveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
2.1.4. TRATAMIENTO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO EN

(070 1K) 1Y 1= 1 R 48

214.1. NATURALEZA JURIDICA DEL COMERCIO

ELECTRONICO EN COLOMBIA. .. ....ooouiieieeieeteeeeeeeeee e 52
2.1.4.2. PREVISIONES LEGISLATIVAS REFERIDAS AL
COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA...... c.cocovoeeecieeceeeeeceeeea 54
2.1.4.3. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO EN COLOMBIA........ooiiieeeeieeieeeeeeee e 56
2.1.4.4. PRINCIPIOS TRIBUTARIOS DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN COLOMBIA........ooiiiiieeeeieeeeeeeeeeee e 59
3. SISTEMA DE CATEGORIA .....oiiiiieeeeeeeeeee e, 61

Xii



3.1. DEFINICION NOMINAL ......cciitiiteitieieeteeieeieee ettt ene e 62
3.2. DEFINICION CONCEPTUAL.......cotiiteteieeteeieeieeee et ete e 62
3.3. DEFINICION OPERACIONAL .....ocviiiieiecieeeeeeieee e 63

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION......oooviiiiieiiieceeeeeeeee e 66
2. POBLACION .....coiitiee ettt ettt et ate e teene e 66
3. TECNICA DE OBSERVACION .......ooviitieiecteeeece e, 67
3.1 INSTRUMENTO . ...oiiiiieieceecteee et ete ettt ettt ste e eae e eae e 68
B2  VALIDEZ ...ttt 68

CAPITULO IV. RESULTADOS

1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ......ooviiiiiieecieeieeeeee e 70

1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....ccoooviiiieieieieeeeeee e, 70
CONCLUSIONES ... 96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 102
ANEXOS

A.INSTRUMENTO DE VALIDACION

Xiii



INDICE DE CUADROS

CUADRO Pag.

1. Operacionalizacion de las categorias ...........uvvvvveeeeieieieeieeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 64
2. Transacciones de bienes y servicios realizados en Venezuela, a través
del comercio ElECtrONICO ...........uuiiii i e 71
3. Caracteristicas de las transacciones electronicas de bienes y servicios en
VENEZUEBIA ......ue e e 72
4. Medios utilizados para las operaciones de comercio electronico en
VENEZUEBIA .....oue e e 73
5. Reduccion de costos de transacciones del comercio electrénico en
VENEZUEBIA ......ue e e 74
6. Reduccion de los costos de transaccion para el desarrollo del mercado
AL LU = PR 75
7. Evasion fiscal en el comercio electrénico en Venezuela........................... 76
8. Transacciones habituales en el comercio electrénico en Colombia........ 77
9. Caracteristicas de las transacciones electronicas de bienes y servicios
€N COlOMDIA. .. ... 78
10. Medios utilizados para realizar las operaciones de comercio electronico
€N COlOMDIA. .. ... 79

11. Reduccién de los costos de transaccion en el comercio electronico en

COlOMDIA. . . oo 80
12. Definicion de mercado VIrtUal ... ......cooeeeeee oo, 81
13. Evasion fiscal en el comercio electrénico en Colombia...... cc.coooeeane. 82

14. Impacto de los canales de marketing y ventas en el comercio electrénico
€N COlOMDIA. ....u i 83
15. Naturaleza juridica del comercio electrénico en Venezuela.................... 84
16. Previsiones legislativas relacionadas al comercio electrénico en
VENEZUEBIA ......ue e e 85

17. Proteccién al consumidor en el comercio electrénico en Venezuela ...... 86

Xiv



18. Los principios tributarios del comercio electronico en Venezuela... ....... 87
19. Naturaleza juridica del comercio electrénico en Colombia...................... 88

20. Previsiones legislativas que regulan el comercio electronico en

COolOMBIA ..ee e 89
21. Proteccion al consumidor en el comercio electronico en Colombia........ 90
22. Principios tributarios del comercio electrénico en Colombia................... 91

23. Semejanzas de los aspectos legales del comercio electrénico en la
legislacion venezolana y colombiana...........cccccuuuruiiuiiiiiimiiieineneanes 92
24. Diferencias de los aspectos legales del comercio electrénico en la

legislacion venezolana y colombiana...............uveuueriueiiiiiienininnnnnrananen. 94

XV



INTRODUCCION

El incremento y la masificacion de las tecnologias generan nuevas firmas
de comunicacién a través de las redes computacionales, aunado a los
proveedores de servicios que buscan satisface a los usuarios, manteniéndolos
comunicados por diversas aplicaciones, las cuales constituyen herramientas
gue permite enlazar a las personas, sin importar el lugar donde se encuentren.

En este sentido, la modalidad de estar conectados y comunicados por vias
electronicas ,en su acuerdo de usabilidad no es cuestionada, puesto que se
fundamenta en el principio juridico de la autonomia de la voluntad que tienen
las partes de aceptar o no y las vias de materializarlo, sin embargo, en
Venezuela persisten dudas acerca de la confiabilidad de los certificados
electronicos, de los datos aportados por las personas, entre otros aspectos
gue conllevan a la inseguridad en este tipo de transacciones comerciales

En este orden de ideas, se sefiala que el contrato electronico constituye
en un fendmeno juridico y se concibe como la oferta y la contratacion
electronica de bienes y servicios a través de dos o mas ordenadores o
terminales informéticos conectados a través de una linea de comunicacion,
dentro del entorno de la red abierta que representa internet ,Es asi que el
comercio electronico representa un fendmeno en plena expansién con un
extraordinario crecimiento en niumero de conexiones, clientes y operaciones.

En virtud de lo planteado, se hace necesario analizar comparativamente

los aspectos legales del comercio electrénico en la legislacion venezolana y



colombiana, para establecer semejanzas y diferencias que permitan valorar
el alcance juridico de las normas que regulan esta modalidad negociar en
ambos ordenamientos juridicos.

Finalmente, atendiendo a las pautas de indole metodoldgica, para el
desarrollo de la presente investigacion, se establecié una division de cuatro
capitulos contentivos de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema, contiene el planteamiento del problema, el objetivo
general de la investigacion, los objetivos especificos, la Justificacién y la
Delimitacion, del estudio.

Capitulo Il: Marco Teoérico, contemplan los antecedentes de estudios
previos a la investigacion, asimismo se puntualizan algunas consideraciones
tedricas convenientes para el abordaje de la fundamentacion tedrica, lo cual
incluye las bases legales, jurisprudenciales y doctrinales, sistema de
categorias con definicion nominal, conceptual y operacional, y el cuadro
operacional de las categorias.

Capitulo llI: se refiere al Marco Metodoldgico de la presente investigacion,
donde se desarrolla el tipo de investigacion la poblacion, la técnica de
recoleccion de datos, el instrumento y la validez del mismo.

El Capitulo IV: engloba los resultados de la investigacion con su respectivo
analisis y se presentan las conclusiones, referencias bibliogréficas y los

anexos vinculados al presente estudio.



