CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO.

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION.

Para la obtencion de resultados claros y precisos, es necesario aplicar
una metodologia con principios esenciales y formales que instauren una serie
de etapas sustentadas sobre los objetivos especificos y las fuentes
bibliogréficas inherentes al tema de investigacion designado; Diversificacion del
Derecho Laboral Venezolano Frente a los Retos de la Globalizaciéon y las
Nuevas Tendencias Tecnoldgicas, amparandose bajo la modalidad de
investigacion pura, la cual a criterio de Namakforoosh (2005), sirve para
planificar y tomar decisiones importantes a fin de resolver problemas, haciendo
de la investigacion cientifica (o pura) una investigacion sistematica, controlada,
empirica y critica de propuestas hipotéticas acerca de presuntas relaciones
entre fendbmenos naturales.

Aunado a ello, segun Barreiro J., Diez, Barreiro B., Ruzo y Losada (2003),
para hacer una nueva reflexion e introducir al concepto de investigacion pura
es esencial comprender:

La investigacion pura recibe también el nombre de béasica o fundamental,
persigue el conocimiento por el conocimiento sin considerar sus posibles

aplicaciones préacticas. Su objetivo consiste en ampliar y profundizar en el
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conocimiento con el propésito de obtener y descubrir generalizaciones
(hipdtesis, leyes, teorias). (p.11).

Del mismo modo, Garza (2007), plantea que la investigacion se califica
como tedrica, fundamental, pura, basica o desinteresada en los casos que
investigador busca enriquecer el conocimiento sin interesarse en la aplicacion
directa o inmediata de resultados. IdentificAndose tradicionalmente con la
investigacion en humanidades, Ciencias Formales (I6gica y matemética) y
Ciencias Naturales, identificando a la investigacion pura desde el punto de vista
de su utilidad.

De acuerdo con lo anterior, Moreno (1987), establece que la investigacion
Basica también llamada pura o fundamental tiene como propdsito:

La aportacion de elementos tedricos al conocimiento cientifico sin la
intencion de corroboracion directa en un campo concreto de aplicacion... el
investigador que realiza investigacion basica no tiene en mente la preocupacion
por la aplicacion practica que puedan tener los resultados de su estudio, sino
que el aportar a la teoria, esto es, explicar fendmenos que no han sido
explicados, encontrar nuevas relaciones entre los factores (variables) que
intervienen en un fendémeno, proponer nuevas formas de interpretacion de un
fendbmeno, etc. (p.37).

Igualmente, sefiala que los resultados de la investigacion bésica se
integran al cuerpo de conocimiento cientifico ya existente y estan alli
disponibles para que otros investigadores puedan recurrir a ellos cuando lo
consideren oportuno o necesario, haciendo posible que un conocimiento

derivado de la investigacion basica pueda tener posteriormente multiples
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aplicaciones, aun cuando no fuera el propdsito inicial del investigador al planear
y realizar su investigacion, ya que su propésito fundamental fue el de aportar
elementos tedricos al conocimiento cientifico.

Por lo cual, atendiendo a los criterios antes expuestos se establece que el
presente estudio se enmarca en una investigacion pura, en virtud de la
existencia de estudios previos relativos al tema en cuestion, asi como por la
construccion y ampliacion de nuevas bases tedricas adaptadas al contexto
doctrinario, legal y socioldgico venezolano frente a la realidad global imperante
para el progreso.

Por otro lado, en relacion a la clasificacion del tipo de investigacion segun
su proposito o nivel de profundidad, se identifica la presente investigacién como
descriptiva, con lugar al criterio de los autores Toro y Parra (2006), quien
establece que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a andlisis; Midiendo diversos aspectos y componentes de
fendbmenos por investigar.

El mismo destaca, que en esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de definir que se va a medir, como se va a lograr y quién o quiénes
tienen que incluirse en la medicion. Los estudios descriptivos pueden ofrecer la
posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias, llevando a ciertos
autores a establecer que existe una variedad de investigaciones de caracter
descriptivo que tienen su aplicacion de acuerdo con la naturaleza del fenémeno

o con la finalidad, correspondiendo este tipo de investigaciones a las maestrias,
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ya que es necesario ir mas alla de los simples estudios exploratorios, pues se
requiere llegar al menos a este segundo tipo de investigaciones.

Aunado a ello, para los autores Ortiz y Bernal (2007), mediante la
investigacion descriptiva se utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacion exploratoria, puede servir de base
para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.

Asi mismo, a criterio de Cerda (1997), tradicionalmente se define la
palabra describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas,
animales o cosas. Y se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas. Por
ello, Facal (2015), establece que la investigacion descriptiva se singulariza, por
el caracter esencialmente descriptivo. Pregunta por la naturaleza de un
fendbmeno social, y su resultado es la descripcion y clasificacion de fendmenos
sociales, soliendo responder a las preguntas tales como: ¢Quién?, ¢Qué?,
¢ Cuantos?, etc.

De tal modo, que frente a los criterios antes planteados se establece que
la presente investigacion es descriptiva, en virtud de que la misma se enfoca en
los aspectos caracteristicos fundamentales con lugar a las categorias de

andlisis y los objetivos de estudio planteados a fin de describir la incidencia de
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la diversificacion del Derecho Laboral venezolano frente a los retos de la
globalizacion y las nuevas tendencias tecnologicas.

Ahora bien, en relacién a la clasificacién del tipo de investigacion segun
su forma o estrategia, la presente investigacion se identifica como documental,
en virtud del criterio de Ortiz y Bernal (2007), segun el cual; este tipo de
investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie.

En relacion a ello, Mufioz (1998), establece que las tesis de investigacion
documental son los trabajos cuyo método de investigacion se centra
exclusivamente en la recopilacién de datos existentes en forma documental, ya
sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos; su Unico proposito es
obtener antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones, ya
emitidas sobre el topico o tema que es objeto de estudio, y complementarlas,
refutarlas o derivar, en su caso, en conocimientos nuevos.

Aunado a ello, Bernal (2006), establece respecto a la investigacion
documental:

Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado
tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio
(....) Las principales fuentes de informacion en este tipo de investigacion son:
documentos escritos (libros, periodicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias escritas, etcétera), documentos filmicos (peliculas, diapositivas,
etcétera) y documentos grabados (discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).

(p-110).



157

Del mismo modo, para el autor Garza (2007), la investigacién documental
se caracteriza por el empleo predominante de registro grafico y sonoro como
fuentes de informacién, representandose a través del manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo cual es asociado
normalmente con la investigacion archivistica y bibliogréfica.

Por tal motivo, en relacion a los criterios antes planteados se establece
que la presente investigacion es documental, en virtud de que la misma se
sustenta en la recopilacion de antecedentes tales como; investigaciones,
articulos arbitrados e informes internacionales que la fundamenta y
complementan la investigacion; aportado y confrontando criterios de diferentes
autores con lugar a la diversificacion del Derecho Laboral venezolano frente a

los retos de la globalizacién y las nuevas tendencias tecnoldgicas.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, Arias (2006), establece
que el disefio bibliogréfico es la estrategia e investigacion documental basada
en consulta y andlisis de la informacion contenida en fuentes impresas,
fundamentalmente libros. Del mismo modo, Ospino (2004), establece que los
disefios bibliograficos cubren una amplia gama de fenémenos, abarcan una
experiencia mucho mayor a la que se podria obtener directamente.

En relacion a ello, Sabinon (1992), plantea que el hecho de trabajar con
materiales ya elaborados, de tipo secundario, determina légicamente las
principales ventajas e inconvenientes de este disefio, donde el investigador

obtiene mediante la indagacion bibliografica una amplia gama de fendmenos,
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sustentada en los hechos a los cuales él tiene acceso de un modo directo,
pudiendo extenderse para abarcar una experiencia inmensamente mayor,
dotédndola de gran valor cuando el problema requiere de datos dispersos en el
espacio, que seria imposible obtener de otra manera.

En sintesis, la UNIR (2015), establece que investigacion bibliografica
consiste en la buasqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion de datos bibliograficos. Para ello, las tareas basicas de una
investigacion bibliogréafica son:

A) Conocer y explorar todas las fuentes que puedan sernos Utiles. B)
Leer todas las fuentes disponibles de modo discriminatorio, destacando los
aspectos esenciales. C) Proceder a la recoleccion de los datos. D) Cotejar los
datos obtenidos observando las coincidencias o discrepancias y evaluando su
confiabilidad. E) Sacar las conclusiones correspondientes. (p.2).

Motivado por lo anterior, se establece que la presente investigacion es de
disefio documental, en virtud de que el plan estratégico ejecutado para la
recoleccion y cotejo efectivo de la informacion, se sustenta en estudios
cientificos elaborados con anterioridad o de tipo secundario; utilizando fuentes
distintas para alcanzar los objetivos propuestos y resolver problemas nuevos
como lo son la diversificacion del Derecho Laboral venezolano frente a los retos
de la globalizacién y las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Ahora bien, con respecto Disefio no experimental transeccional
implementado en la presente investigacion, Rodriguez y Vargas (2007),
establecen que el estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se oObservan situaciones ya existentes, no provocadas
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intencionalmente por el investigador. Igualmente, segun Toro y Parra (2006),
en la investigacion no experimental se observan fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Asi que mientras, en un
experimento se "construye" una realidad, en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacién, no hay manipulacion intencional ni asignacion al
azar.

Aunado a ello, Toro y Parra (2006), indican que los disefios no
experimentales se pueden clasificar en transeccionales y longitudinales. Al
respecto, Ordaz y Sadafa (2005), establecen que el disefio transeccional trata
de investigaciones que recopilan datos en un momento Unico y especifico,
aplicandose a problemas poco conocidos, constituyendo el preambulo de otros
disefios. Ambos contindan sefialando que disefio transeccional clasifican en
dos vertientes:

Pueden ser; exploratorios (se trata de una exploracion inicial en un
momento especifico), descriptivos (indagan la incidencia y los valores en que
se manifiestan una o mas variables -en un enfoque cualitativo- o ubicar,
categorizar y proporcionar una vision de una comunidad o evento -describirla,
segun el enfoque cualitativo-) y correlaciones/causales (que describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables de un momento
determinado). (p.16).

De tal modo, que la investigacidbn no experimental, transeccional tendra
un fin que a criterio de Alcéntar, Arcos y Mungaray (2006), es conocer
fendmenos que no han sido abordados anteriormente, tratando de especificar

propiedades y caracteristicas importantes de personas, grupos y comunidades,
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a la vez que busca informacion sobre determinados conceptos o variables, en
un contexto natural sin manipulacion, para ser sometidos a un analisis,
evaluando aspectos o dimensiones del fenébmeno a investigar.

Por tal motivo, se establece que la presente investigacion es de disefio no
experimental transeccional, en virtud de que el estudio se ejecuta sin
manipulacién premeditada de las categorias dispuestas en la matriz
documental, ejecutando la recopilacién de informacién, asi como el analisis de
incidencia, interrelacion y cotejo de categorias en un momento Unico y

especifico.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Conforme con las técnicas de recoleccion, Ballén, Pulido y Zufiiga (2007),
establecen que la observacion consiste en un procedimiento de recopilacion de
informacion en el que utilizamos los sentidos para captar acontecimientos y
realidades, asi como a las personas dentro del contexto en el cual se
desenvuelven. Por ello, Tamayo y Tamayo (2004), plantea que la observacion
es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacién sugiere y
motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de datos.

El mismo contintia sefialando, que la recoleccion de datos es la expresion
operativa del disefio de investigacion, la especificacion concreta de como se
hara la investigacion, incluyéndose aqui:

“A) si la investigacion sera a base de lectura, encuesta,

analisis de documentos u observaciéon directa de los hechos;
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B) los pasos que se daran; y, posiblemente, C) las

instrucciones para quien habra de recoger los datos.” (p.182).

Del mismo modo, a criterio de los autores Yuni y Urbano (2006), la
observacion cientifica como una técnica de recoleccion de informacién
consiste:

En la inspeccién y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en
la realidad (natural o social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin
ayuda de soportes tecnoldgicos), conforme a las exigencias de la investigacion
cientifica y a partir de las categorias perceptivas construidas a partir y por las
teorias cientificas que utiliza el investigador. (p.40).

En razén de ello, Latorre (1996), plantea que la observacion mide
directamente el fendbmeno, ya que el investigador obtiene informaciéon de la
unidad de andlisis. Correspondiéndole considerar lo que debera ser observado,
como y cuéndo registrarlo; estableciendo la relacion entre el observador y lo
observado, y los procedimientos para garantizar que la informacién recolectada
sea bien registrada y llevada desde el sitio de observacion hasta el lugar de
andlisis y trabajo.

Por tal motivo, con lugar a los criterios antes expuestos, se establece que
la presente investigacion plantea como técnicas de recoleccion de la
informacion, la observacion documental, dado que para recopilacion de datos
se ejecutd dicha observacion, a través de la lectura de diversos textos
relacionados a las categorias de anlisis, a fin de lograr indagacion bibliogréafica
eficaz. En relacién con los instrumentos, se implementé la agenda de notas, los

dispositivos tecnolégicos y archivos electronicos. Por medio de la agenda de
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notas se recabaron los datos de diversas fuentes bibliograficas, mientras que
con dispositivos digitales, como el Pendrive, se resguardaron los datos en
digital y para su sintesis, se organizd en carpetas separados segun la data del

antecedente y la categoria de estudio propia.

3.4. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En relacién con las técnica de analisis de la informacién, Dulzaides y
Molina (2004), establecen que la técnica del analisis documental es una forma
de investigacion técnica y un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada y sistematica
para facilitar su recuperacién, comprendiendo el procesamiento analitico-
sintético que incluye la descripcion bibliografica y general de fuentes (la
clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de
resefias). Estos documentos secundarios poseen ventajas frente a los propios
documentos primarios (cuando el analisis documental se haya realizado
respetando normas y convenciones) al ser mas manejables, facilitan la
identificacion y establecen vias de acceso a su informacion.

De acuerdo con lo anterior, para Vazquez, Ferreira, Mogollon, Fernandez,
Delgado. y Vargas (2006), El analisis documental consiste en:

Analizar la informaciéon registrada en materiales duraderos que se
denominan documentos. Se consideran dos tipos béasicos de documentos:
Escritos y visuales. Entre los escritos, se puede considerar actas, circulares,

cartas, diarios, leyes, discursos, periddicos, revistas, programas de cursos,
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horarios, materiales, politicas, leyes y decretos. Peliculas, fotografias, dibujos y
esculturas constituyen documentos visuales. (p.74).

De la misma forma, a criterio de Pinto (1991), se afecta ademas al
contenido y a la forma de los documentos originales, reelaborandolos vy
transformandolos en otros de caracter instrumental o secundarios, que
proporcionan al usuario la recuperacion y la difusién de aquellos. No obstante
esta transformacion es el resultado no sélo de una fase de analisis, previa e
imprescindible, sino también de un proceso de sintesis, que conduce a la
conformacion definitiva del documento secundario.

Conforme a ello, Lopez (1981), establece que una vez desentrafiado del
documento la informacién contenida. El resultado de esta metamorfosis que el
documento sufre en manos del documentalista culmina cuando la informacién
liberada se difunde y se convierte en fuente selectiva de informacién. Entonces
el mensaje documentado se hace mensaje documental, informacion
actualizada; concretandose los dos polos de su campo de actuacion son el
andlisis formal y el analisis de contenidos

Por tal motivo, se establece que la presente investigacién despliega como
técnica de andlisis de la informacion, la técnica del andlisis documental, dado
que a través de este conjunto de operaciones mecanicas e intelectuales se
ejecutd el procesamiento analitico-sintético de la informacion extraida de los
documentos, permitiendo la identificacion, recuperacién y acceso preciso al
contenido de los documentos, facilitando la identificaciébn resultado

actualizados.
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Desde el punto de vista de las técnicas de interpretacion y andlisis del
Derecho, se implement6 la Hermenéutica juridica. Al respecto, Mufioz (2004),
plantea que la hermenéutica la podemos concebir como una teoria general de
comprension e interpretacion de los textos; sin embargo este no es el sentido
de la hermenéutica juridica, ya que ésta no busca interpretar textos dados, sino
que pretende subsanar las deficiencias de la ley, es decir, es un simple medio
auxiliar de la praxis juridica encaminado a subsanar ciertas deficiencias y casos
excepcionales en el sistema de la dogmatica juridica.

Del mismo modo, para Botero (1997), la hermenéutica es el método
adecuado para conocer el ordenamiento juridico, pues es el método
hermenéutico, quien permite desentrafar el significado y sentido de las normas
juridicas. Por lo cual, Garcia (2010), destaca el valor de la interpretacion de las
normas juridicas al ser proposiciones racionales, normalmente de caracter
abstracto y general, que tienen que ser individualizadas para poder aplicarse a
los supuestos reales que deben regular, a fin de determinar cual es el
verdadero sentido de la norma, es decir, su contenido y alcance; siendo el
proceso por el cual el jurista indaga en el sentido de la norma conocido como la
interpretacion o hermenéutica juridica.

Conforme con los anteriores criterios, Duefias (2009), establece que la
interpretacion juridica apela a la hermenéutica, sin ser estos términos idénticos;
ya que interpretar es captar subjetivamente el significado de las cosas. La
interpretacion no es la lectura plana de los textos, ni mucho menos su
repeticion, ya que esto no tendria sentido. Por ende, la interpretacion juridica

seria, en un sentido amplio y creador:
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Asignar significado a expresiones del lenguaje juridico; y, -en un sentido
mas preciso-, determinar el significado de una expresion juridica dudosa. El
primer comportamiento hace parte de la tradicion cientifica de la época
moderna e iria mucho mas alld de la comprension, es algo asi como darle vida
al texto. En el segundo comportamiento, el intérprete (que no es el traductor)
debe tener capacidad para descifrar textos de dificil comprension. (p. 60).

Por tal motivo, se establece que en la presente investigacion se
implement6 la Hermenéutica juridica, como método para la comprension e
interpretacion de los textos, indagando en el sentido de las normas juridicas
para poder asignar significado a los supuestos reales y expresiones del
lenguaje juridico que deben regular , su contenido y alcance; fortaleciendo las
bases de los resultados emanados de las categorias de analisis y objetivos
preestablecidos que comportan la diversificacion del Derecho Laboral
venezolano frente a los retos de la globalizacién y las nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Ahora bien, en relacion al método empleado como técnica de
interpretacion y andlisis de la informacién, se implementé el método exegético,
segun el cual, el autor Sdnchez (1989) identifica como un esquema tedrico que
raya en las explicaciones conceptuales formales hasta llegar al dogmatismo de
considerar derecho lo plasmado en textos legales. Siendo un método juridico
de interpretaciobn que se presta de poco interés a los cuestionamientos del
porqué es asi el derecho, y a que intereses beneficia la voluntad plasmada en

los textos legales, estimando solo como derecho lo que esta establecido en la
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ley, olvidandose que el derecho no puede ser aislado de la realidad historica,
econdmica, social, politica y cultural en que se expresa. (p.280).

Sin embargo, al criterio de Zaffaroni (2002) la exégesis hace referencia a
la interpretacién puramente gramatical, presentandose s6lo como el primer
paso de una interpretacion util, pero que no resuelve el problema planteado por
leyes gramaticalmente equivocas y con frecuencia contradictorias, por ello el
derecho no es objeto de interpretacion sino fruto de ella, es decir, de una
variable que no depende soélo de la legislacién sino de toda la actividad
doctrinal y jurisprudencial., Cualquier método requiere de un andlisis exegético
de la ley, tanto como una posterior construccion explicativa. En definitiva, se
trata de la necesidad de construir un sistema o conjunto ordenado enlazado a
sus elementos. (p.79).

En relacién a ello, al criterio de Sanchez (2011) se plantea que método
exegético es usado para interpretar el significado de una norma, o parte de ella
(muestra de ello son los codigos comentados), y puede hacerse uso del
método, formulando un problema para luego dedicarse a contrastar hipotesis.
Esta forma de investigar, la de exponer una idea, o hipotesis, y luego demostrar
gue es mejor que cualquier otra alternativa que pudiera presentarse, ya sea
pensada por el propio investigador o dadas por otros, permite separar una
investigacion de la anterior y crear grandes construcciones tedricas.

Por tal motivo, se establece que para el desarrollo de la investigacion en
cuestion, fue implementado el método exegético, como método para el andlisis,
comprension y sintesis de cada uno de los datos recabados a fin de lograr una

interpretacion critica capaz de emitir nuevos postulados y teorias sobres los
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cuales sean sustentados los aportes y nuevos conocimientos emanados por el
autor, en virtud de la Diversificacién del Derecho Laboral venezolanos frente a

los retos de la Globalizacion y las nuevas tendencias tecnolégicas.

3.5. POBLACION DE LA INVESTIGACION

Con respecto a la poblacion de la investigacion los autores Palella y
Martins (2012), establecen:

La poblacion en una investigacion es el conjunto de unidades de las que
se desea obtener informacion y sobre las cuales se van a generar
conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o infinito
de elementos personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente suelen ser inaccesibles. (p.105).

En relacion a ello, para Arias. F. (2012), una caracteristica del
conocimiento cientifico es la generalidad, de alli que la ciencia se preocupe por
extender sus resultados de manera que sean aplicables, no s6lo a uno o a
pocos casos, Sino que sean aplicables a muchos casos similares o de la misma
clase. En este sentido, una investigacién puede tener como propdsito el estudio
de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso documentos. A
criterio del mismo dicho conjunto se le denomina poblacion. Definiéndose la de
poblacion, en términos méas precisos como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serén extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por

los objetivos del estudio. (p.81).
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Por su parte Bernal (2006), en su texto sefala que de acuerdo con
Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion.” Igualmente destaca, segun Jany (1994), poblacién
es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”; o bien, unidad de
andlisis. Las dos anteriores definiciones son igualmente vélidas. (p.164).

Por tal motivo, con lugar a los criterios anteriormente planteados se
establece a efectos de la presente investigacion se entenderd como poblacion
al conjunto de elementos documentales con caracteristicas comunes
implementados para obtener informacion, sobre las cuales se generaran
conclusiones delimitadas por el problema y por los objetivos del estudio

comportan el trabajo de investigacion.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

En relacién con la validez de la investigacion para Guba & Lincoln (1985),
la integridad de la investigacion es probada por algunos criterios de validez
paralelos que estiman procedan en forma anéloga a la validez interna y externa
usada en el paradigma positivista. En este caso se refieren a sus equivalentes:
credibilidad y transferibilidad respectivamente. De alli que el autora Hidalgo
(2005), establezca a la validez interna, como la medida en que las
observaciones y mediciones cientificas sean representaciones auténticas de
alguna realidad; y a la validez externa como el proceso de generalizacion, el
cual permite aplicar los hallazgos obtenidos a otra situacién similar a la

investigada.
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Por su parte, Palella y Martins (2012), define la validez como la ausencia
de sesgo. Estableciendo también en su texto de acuerdo con Martinez (1999),
la validez como:

El grado o nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una
imagen clara y representativa de una realidad (...) consiste en un proceso
epistemoldgico que integra las evidencias de una realidad representacional con
las construcciones heuristicas del investigador acerca de una realidad
emergente. (p.33)

De tal modo, que en virtud de los criterios antes sefialados se establece a
efectos de la presente investigaciéon que se entender4 como validez de la
investigacion la integridad de una investigacion amparada sobre los criterios de
credibilidad y transferibilidad que dan lugar a la representacion clara de una
realidad y aportan resultados carentes de sesgo de aplicabilidad esencial a
investigaciones analogas al tema en cuestion. Estando la misma, respaldada
por un grupo de Académicos expertos de la Coordinacién de Investigacion de
Derecho, quienes dan lugar a la pertinencia de la investigacion.

Ahora bien, en lo que respecta a la confiabilidad de la investigacion, para
Ladeau (2007), establece que es el grado con el cual el instrumento prueba su
consistencia, por los resultados que produce aplicarlo repetidamente al objeto
de estudio. (p.81).

Aunado a ello, en lo que respectar al criterio de Hidalgo (2005), el mismo
establece:

La confiabilidad depende de procedimientos de observacion para describir

detalladamente lo que esta ocurriendo en un contexto determinado, tomando
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en cuenta para ello el tiempo, lugar y contexto objeto de investigacion o
evaluacion, para poder asi intercambiar juicios con otros observadores sean
estos investigadores o evaluadores. De alli que la confiabilidad representa el
grado de similitud de las respuestas observadas entre el contexto del
investigador o evaluador y el investigado o evaluado. (p.3).

Del mismo modo, autores como Goetz y LeCompte (1988), equiparan la
confiabilidad y la fiabilidad sefialan que esta representa el nivel de
concordancia interpretativa entre diferentes observaciones, evaluadores o
jueces del mismo fendmeno, es decir, que en la medida en que un investigador
utilice los mismos métodos que otro se pueden replicar los estudios, llegando a
idénticos resultados. Mientras que para Palella y Martins (2012), la confiabilidad
es definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos.

Por ende, en virtud de los argumentos antes indicados se establece a
efectos de la presente investigacion que la definicion de confiabilidad
representa el nivel o grado de concordancia interpretativa aplicada entre
diferentes observaciones que al probar su consistencia logran replicar los
estudios, llegando a resultados similares que mitigan la presencia de errores.

Por otro lado, en lo que respecta a la triangulacion dela investigacion, al
criterio de los autores Taylor y Bogdan (1990), citado por Hidalgo (2005. pp.9-
10), la triangulacién esta concebida como un modo de proteger las tendencias
del investigador, al confrontar y someter a control reciproco los relatos de los

diferentes informantes involucrados en la 10 investigacion.
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De igual manera, con relacién a la triangulacion los autores Palella y
Martins (2012), establece:

La triangulacion es el uso de multiples métodos para el estudio de un
mismo objeto. Esta es la definicién genérica, pero es conveniente concebirla a
partir de una amplia variedad de datos y teorias. Entonces, en el campo de la
investigacion, la triangulacion es la combinacién de dos o mas teorias producto
de la fase de revision documental, de diversidad de datos para el
estudio de un fenébmeno singular, de la opinién del autor de la investigacion.
(P.84).

En tal sentido, de acuerdo con Arias. M. (2000), se asume
convencionalmente que la triangulacion es el uso de multiples métodos en el
estudio de un mismo objetivo. Esta es la definicibn genérica, pero es solamente
una forma de la estrategia. Es conveniente concebir la triangulacion
envolviendo variedades de datos, investigadores y teorias, asi como
metodologia.

De tal modo, que al desarrollar una investigacion al criterio de Glaser y
Strauss (1967), citado por Goetz y LeCompte (1988. p.36), la triangulacion
impide que se acepte demasiado facilmente la validez de sus impresiones
iniciales; amplia el @mbito, densidad y claridad de los constructos desarrollados
en el curso de la investigacién y ayuda a corregir los sesgos que aparecen
cuando el fenédmeno es examinado por un solo observador, determinando la
exactitud de sus conclusiones al efectuar la triangulacion con varias fuentes de

datos.
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Por tal motivo, con lugar a los criterios anteriormente planteados se
establece a efectos de la presente investigacion que se entenderd como
triangulacion la estrategia que comporta la confrontacién de multiples métodos,
datos, investigadores o teorias que dan claridad y exactitud a las conclusiones,
corrigiendo los posibles errores derivados de la indagacion y blindando la

investigacion a fin de lograr la validez y confiabilidad de la misma.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo y ejecucion de la presente investigacion, se llevaron a
cabo las siguientes pautas:

Primeramente se procedid a la seleccioné del problema, ejecutandose
una revision intensa de la documentacion nacional e internacional vinculada al
proceso normativo juridico y doctrinal laboral en aras de la globalizacion y la
tecnologia. Dando a lugar, la seleccion de técnicas e instrumentos
fundamentales para la recoleccion de datos pertinentes para la estructurar el
sistema de categoria, subcategorias y unidades de analisis, en virtud del
conjunto  bibliogréfico analizado y la observacion metodica de la
problematica.

Seguidamente, se ejecutd el proceso de revision de datos relativos
a las categorias del estudio, esgrimiéndose para ello la técnica de indagacion
bibliogréfica eficaz que condujese a la recoleccion y analisis de datos, los
cuales debieron ser revisados y clasificados para el mejor manejo de la

informacion.
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Posteriormente, se procedid a la cabal busqueda de bibliografia vigente y
derivada de investigaciones que con anterioridad hubiesen desentrafiado las
categorias de andlisis a fin de identificar las teorias que dieran sustento a
dichos estudios, asi como las mejores practicas investigativas para el abordaje
metodolégico que permitiese la interpretacion de la informacién documental,
analizada y confrontada con otras fuentes tedricas consultadas través de la
hermenéutica y el proceso epistemoldgico que integra las evidencias de una
realidad representacional con las construcciones heuristicas del investigador
acerca de una realidad emergente.

Por ultimo se ejecutd la respectiva presentacion, analisis y discusion de
los hallazgos con el tutor de contenido, llevandose a cabo el proceso de
levantamiento de la informacién final, presentandose el trabajo de investigacion

al comité para la seleccién de la fecha respectiva de defensa.



