CAPITULO IV.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

4.1. ANALISIS DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados derivados de la presente investigacion se materializan en
virtud de la aplicacion de un sistema metodolégico donde se destaca la
observacion directa que permiten la revision documental a profundidad de un
diverso conjunto de textos doctrinales, normativos y teoricos, relativos a los
objetivos plasmados en la matriz de operacionalizacion trazada, con lugar a la
Diversificacion del Derecho Laboral venezolano frente a los retos de la
Globalizacion y las nuevas tendencias tecnoldgicas, a fin de despejar todas y
cada una de las incognitas del problema en cuestion.

En relacién a ello, el primer objetivo de la investigacion se denomina,
“Explicar la Diversificacion del Derecho Laboral en el contexto global”, en virtud
del cual se recopil6 e indago sobre diversos criterios e informacion relevantes,
estructurdndose la misma con base a las sub-categorias de andlisis trazadas
en el presente proyecto de investigacion y que se proceden a desarrollar.

Con lugar a lo antes planteado, la primera sub- categoria de analisis
desarrollada es la correspondiente a las Ciencias Sociales, respecto a la cual
los autores Gonzalez y Caldero (1993), y Anda (2004), indican que hacer
referencia a las Ciencias Sociales significa sefialar un conjunto de disciplinas

académicas diferentes, vinculadas esencialmente por su objeto de estudio que
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es el hombre, su historia, su organizacion social, produccion y riqueza,
abarcando incluso sus indices poblacionales, geografia, ideas y creaciones u
ocupacion.

Por lo cual, al criterio de Anda (2004), entre el conjunto de diferentes
disciplinas que componen las Ciencias Sociales se encuentran la Antropologia,
la Arqueologia, la Sociologia, las Ciencias Politicas, la Economia, la Geografia,
la Historia e Historiografia, el Derecho, la Psicologia, la Criminologia y la
Psicologia Social, entre otras.

Denotando asi, que el objetivo principal de las Ciencias Sociales al
criterio de la UNESCO (2010), y Mercado (2011), sea proveer las herramientas
esenciales que funcionen como guias para la convivencia y la sustentabilidad
del hombres, estructurando para ello una sociedad mas justa y estable, donde
prevalezca el servir y educar al ser humano, superando los flagelos que la
miseria, la guerra y la violencia plantean, en pro de una sociedad mas humana
comprometida con el desarrollo ante un nuevo modelo de cambio mundial.

Aunado a ello, la UNESCO (2010), destaca la importancia del actual
contexto social, ya que el mismo establece los nuevos retos para las ciencias
sociales, amparandose estos en principio por tres elementos como lo son: En
primer lugar, la globalizaciébn que ha internacionalizado las preocupaciones
publicas; en segundo lugar, los cambios en la organizacion institucionales y
sociales de las disciplinas; y en tercero, el rol de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en la produccion y divulgacion de las

ciencias sociales.
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Por lo cual, al criterio de la organizacion las ideas, métodos e
informacion no son independientes de la forma en que se producen o de las
condiciones de su ambiente social, siendo las personas los mayores
contribuyentes al entendimiento de las opciones que los modelos de desarrollo
econdmico y de gobernanza actuales presentan. Evidencidndose asi, la
necesidad de facilitar el acceso al conocimiento y a la tecnologia en virtud de la
realidad imperante.

Por consiguiente, para el investigador las Ciencias Sociales representan
una diversidad de disciplinas unificadas por un objetivo comun como lo es el
estudio y el desarrollo sustentable del hombre, valiéndose para ello del andlisis
de la realidad o contexto social imperante, a fin de dar respuesta a los distintos
retos actuales como lo son la Globalizacién y los avances tecnolégicos;
superando asi, las rigidas estructuras de pensamientos formalistas vy
disciplinarios que limitan el vinculo entre las distintas disciplinas de las Ciencias
Sociales, para comprenderlas como ramas conexas y necesarias entre si.

Ahora bien, con relacion a la siguiente sub-categoria de analisis
denominada: Derecho Social, los autores Walker L. (1947), Cesarino (1953) y
Walker E (1960), coinciden en que el sentido amplio del Derecho Social, el
interés colectivo debe privar sobre el privado en todo el Derecho, considerando
al hombre en esencia como miembro de grupos sociales distintos al Estado,
teniendo en vista las diversas situaciones econdmicas que existen entre los
hombres y la paulatina humanizacién del orden juridico.

Igualmente, los autores Walker L. (1947) y Cesarino (1953), concuerdan

en que el Derecho Social, es el conjunto de principios y normas imperativas
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que tienen por objeto la adaptacién en forma juridica de la realidad social,
formando asi parte de las Ciencia Sociales cuyo objetivo es estudiar la
estructura de la sociedad y las relaciones de los hombres dentro de ella.

Sin embargo, en lo que respecta al estricto valor del Derecho Social ante
su finalidad de garantizar condiciones humanas decorosas, los autores Walker
L. (1947) y Walker E. (1960), lo equiparan con el Derecho laboral, divergiendo
con el criterio de Jus (1981), quien plantea que equivaler el Derecho Social al
Derecho laboral es una confusion, causado por la corriente de la Justicia Social
que comprende al Derecho del Trabajo como su creacion ante la necesidad de
regular el trabajo, incurriendo dicha equivalencia ademas en una acepcién vaga
para aplicarla concretamente a la disciplina juridica normativa de hechos y
relaciones laborales, postura esta respaldada por el investigador en cuestion.

De tal modo, que al criterio del investigador, el Derecho Social configura
un conjunto de principios normativos e imperativos que persiguen la adaptacion
de la forma juridica a la realidad social, conformando por ello parte de las
disciplinas de las Ciencia Sociales que estudian la estructura de la sociedad y
la interaccion del hombre en esta. Siendo ademas, el Derecho Laboral su
creacion mas peculiar y valiosa, ante la necesidad de regular el trabajo,
garantizando condiciones humanas que suprimas cualquier clase de
explotacion a fin de alcanzar la paz social.

Por otro lado, con lugar a la sub-categoria de analisis denominada:
Derecho Laboral como Ciencia Social, el criterio coincidente de los autores
Walker L. (1947), Jus (1981) y Guzman (2000), establecen que las

caracteristicas que configuran el Derecho Laboral permiten considerarlo una
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ciencia auténoma, en virtud de que el mismo comporta los tres métodos
comunes de las Ciencias Sociales (deductivo, inductivo y estadisticas) que
materializan el proceso para descubrir la verdad; formando conceptos precisos
de los problemas sociales, teniendo en cuenta su parte econémica que dan
lugar a un conjunto multiforme de leyes nacidas por la presién de los hechos
sociales que unen la fuerza de trabajo a la persona humana.

En relacion a ello, tanto Walker L. (1947), como Jus (1981), hacen
especial énfasis al valor de los hechos sociales en el Derecho Laboral, puesto
que al ser parte de las disciplinas que conforman las ramas de las Ciencias
Sociales, estas se caracterizan por ser eminentemente relativas, conllevando a
que las condiciones de la sociedad varian de un periodo a otro, y que las
soluciones aplicables en una época, sean inutiles o poco eficaces en otra,
coadyuvando al abandono de soluciones absolutas a problemas mutables que
vuelven obsoletas las reglas rigidas o dogmaticas.

En sintesis, de acuerdo al criterio del investigador, el Derecho Laboral
como Ciencia Social, presupone la existencia una metodologia amparada por la
base las Ciencias Sociales, que contribuyen a la ejecucién de procesos
esenciales que permitan el descubrimiento de la verdad, dando lugar a su
autonomia y coordinacion, con otras disciplinas juridicas, sin llegar a
desconocer los principios fundamentales del Derecho, contribuyendo a darle
vida por estar indisolublemente unida la fuerza de trabajo a la persona humana
que la presenta como un sistema juridico inusitadamente dirigido al sujeto de la
obligacién, mas que al objeto de ésta, para asegurarle un armonioso bienestar

fisico, moral e intelectual.
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Seguidamente, en relacién a la sub-categoria de andlisis denominada:
Derecho Laboral, los criterios de los autores Walker L. (1947), Caldera (1960) y
Walker E. (1960), coinciden en que ha de entenderse el Derecho del Trabajo
como el conjunto de normas, principios y teorias, aplicables al hecho social
trabajo, destinadas a mejorar la condicibn econémico-social de los trabajadores
de toda indole, sean éstos obreros, empleados o trabajadores intelectuales e
independientes; tendiendo a protegerlos econémicamente débiles a través de
la transformacion paulatina del orden social existente y de la prevision social.

Por su parte, el autor Manrique (2013), difiere de la equivalencia entre los
términos Derecho Laboral y Derecho del Trabajo, en virtud de que el Derecho
Laboral se construye a principios del 2000, guardando estrecha relacion con las
transformaciones de la economia global, tendientes a modificar su objeto de
estudio y su contenido, por la influencia de la economia y los avances
tecnoldgicos, que impactan dicha rama del ordenamiento, modificado vy
ajustado las condiciones del trabajo que se imponen en el mundo
contemporaneo. Dando a lugar, a que la concepcion del Derecho del Trabajo
corresponda a la época dorada que vivio esta rama, y no al Derecho Laboral
vigente, caracterizado por grandes modificaciones.

Por tal motivo, a criterio del investigador se entendera al Derecho Laboral
como el conjunto de normas, principios y teorias dirigidas a regular la accion
del trabajo como hecho social, sin limitante alguna de los sujetos intervinientes
o el tipo de relacion preestablecida bajo dependencia, tendiendo siempre a la

garantia de los Derechos Humanos intrinsecos al ser humano, y a la
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adaptabilidad del sistema normativo laboral frente a la dinamica economica y
tecnoldgica global del contexto social imperante.

De este modo, se indica como siguiente sub- categoria de andlisis la
denominada: Seguridad Social, la cual a criterio de Nugent (1997), es el
resultado de un prolongado proceso, donde reducidos grupos de trabajadores
de algunas actividades econémicas se unieron con fines de proteccion mutua,
hasta llegar paulatinamente a la proteccién de todos los trabajadores, por
cuenta ajena, después de los laborantes independientes y posteriormente al
amparo de toda poblacién contra los riesgos y contingencias, como la
enfermedad, el accidente, la maternidad, la vejez y la muerte.

Al respecto, el criterio de los autores Aleman y Morales (2009), y Riafio
(2015), coinciden en que la Seguridad Social es un Derecho del hombre que se
reconocen como atributos de su libertad y dignidad humana, materializado
mediante la proteccién que la propia sociedad debe otorgar a sus miembros
para hacer frente a cualquier eventualidad que comprometa su existencia en
cualquier etapa de su vida, contando con una cobertura y proteccién adecuada,
capaz de mantener el nivel de vida obtenido profesionalmente en los casos de
vejez, invalidez y muerte.

De tal modo, que en virtud de lo antes expuesto el investigador sefiala
gue la Seguridad Social es un Derecho Humano inherente al hombre, ante el
cual los Estados estan obligados a garantizar la proteccion sus miembros
contra los contingencias y riesgos, como lo son las enfermedades, accidentes,

maternidad, vejez y muerte; en cualquier en cualquier grado o etapa de su vida,
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a fin de salvaguardar la estabilidad politica y lograr el pleno desarrollo
econdmico de la nacion.

Con respecto, a la siguiente sub- categoria de analisis la denominada: El
Trabajo como hecho social, los autores Jus (1981), y Granada (2007),
convergen en que el trabajo productivo es el proceso a través del cual el
hombre transforma la realidad y se convierte en ser social, constituyendo por
ende, la fuente de subsistencia, desarrollo, y seguridad de las garantias mas
esenciales.

Sumado a ello, para Ramirez (2007), y Richter (2013), el hecho social
constituye la expresion de la vida humana asociada, situando como objeto de
aplicacion de la legislacion del trabajo, el reconocer y otorgar la proteccion
pertinente a la gran cantidad de personas que obtienen su sustento diario del
trabajo, ya sean remuneradas o gratuitas; integrando por ello, todos los
trabajadores en el objeto ampliado del Derecho de Trabajo que permiten la
universalizacion de los Derechos Sociales desde el trabajo.

Por lo cual, se establece al criterio del investigador, que el trabajo como
hecho social, implica la relacion colectiva entre los hombres y el trabajo
productivo, mediante el cual los sujetos subsisten y se desarrollan, exigiendo
por ello, la necesidad del reconocimiento y otorgamiento de la proteccion
pertinente a todo aquel que ejerza un labor bajo dependencia, a fin de permitir
la universalizacion de los Derechos Sociales desde el trabajo.

Ahora bien, en relacién con la siguiente sub- categoria de analisis
denominada: Taylorismo, los criterios de los autores Diaz (2002) y Rodriguez

(2015) coinciden en que el mismo se origina a finales del Siglo XIX, basdndose
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en el estudio de los principios de la direccion cientifica propuesta por Frederick
Winslow Taylor, quien a partir de la observacién del ritmo de trabajo, logra
estructurar que movimientos debian ejecutar los trabajadores, asi como el
tiempo invertido en los mismos para maximizar la productividad de los
trabajadores y de la empresa, siendo sus periodos més brillantes durante la
Primera Guerra Mundial, Postguerra y Segunda Guerra mundial, haciendo por
ello del trabajador un engranaje esencial en la empresa.

Sin embargo, al criterio de los autores Perello (2006) y Muro (2008), dicho
modelo de trabajo se caracterizé mas bien por la existencia de trabajadores
con poco control sobre sus empleos y con funciones poco cambiantes, lo cual
deshumanizaba al mismo por convertirlo en parte del mecanismo de una
prision modelo, que actualmente se encuentra desfasado frente al impacto de
las innovaciones tecnoldgicas de la informacion donde las méquinas asumen
las tareas penosas y se exige una mayor cualificacion de la fuerza de trabajo,
favoreciendo el incremento de la flexibilidad y la polivalencia laboral.

En relacion a ello, Muro (2008) destaca que se generan dos distinciones
evidentes entre el Taylorismo durante la revolucion industrial asociado al
maquinismo que procuraba la disminucién de los tiempos de desplazamiento
de la materia entre puntos alejados, frente a las nuevas tecnologias de la
informacion asociadas a la revolucion tecnolégica actual que anula totalmente
las distancias espaciales entre los bienes intangibles, como la informacion y el
conocimiento, lo cual simplifica las tareas, aumentando la productividad del

trabajo, originando una nueva forma de Taylorismo.
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Por tal motivo, se establece al criterio del investigador, que el Taylorismo
en un principio consistié en la aplicacion del método cientifico utilizado en el
estudio del trabajo con el fin de planificar los costos de produccion, a travées de
la programacion y sistematizacion de las tareas ejecutadas por los
trabajadores, considerando la remuneracion como incentivo necesario para
engranar un modelo organizativo capaz de aumentar la productividad, y cual en
la actualidad, gracias a las innovaciones abre las puertas a una revolucion
tecnoldgica mas humana.

Por otro lado, en lo que respecta a la siguiente la siguiente sub- categoria
de analisis la denominada: Fordismo, que de acuerdo a los autores Hirst y
Zeitlin (1991), y Jessop (2008) coinciden en que es un proceso de produccion
masiva en serie, en el cual se implementa en la cadena de montaje movil con
mano de obra semicualificada a gran escala, en una division de trabajo basada
en la fragmentacion de tareas cada vez mayores, capaces de dominar grandes
mercados por medio de bienes duraderos y estandarizados, generados en
virtud de la eficiencia tecnolégica de la produccién planificada, que marcan la
distincion entre el Fordismo y el Taylorismo.

No obstante, a criterio de los autores Zerda y Rincon (1998), el Fordismo
resulta de la combinacion con el Taylorismo al implementar los principios
administrativos de tiempo y movimientos a un sistema automético de
produccion, generando asi el cruce necesario que permita el aumentos de la
produccion y el aumento del consumo esenciales para el desarrollo de la

empresa y su competitividad dentro del mercado.
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Por ende, para el investigador el Fordimo consiste en un modelo de
produccion industrial enfocado en la produccion masiva implementada
principalmente en la cadena de montaje mévil por medio del uso de mano de
obra semicalificada dentro de una division de trabajo fragmentada en tareas
con el objetivo de lograr la dominacién de los mercados a través de bienes
estandarizados y duraderos, los cuales se basan en el uso de las innovaciones
tecnoldgicas para lograr un aumento pleno de la produccion y el consumo.

Ahora bien, en lo que respecta a la siguiente sub- categoria de andlisis la
denominada: Trabajo Subordinado, los autores Afiez (2006) y Neves (2007)
coinciden en que la subordinacién o trabajo cumplido por cuenta ajena, es el
elemento determinante para la aplicacion del Derecho del Trabajo, consistiendo
el mismo en el elemento creador del vinculo juridico entre el deudor y el
acreedor de trabajo, en virtud del cual el primero le ofrece su actividad al
segundo y le confiere el poder de conducirla cediendo su voluntad bajo ciertos
pardmetros legales, a cambio de una contraprestacion en razon de una
dependencia econdmica, distinguiéndolo de otras prestaciones de servicio.

En relacion a ello, el autor Ugarte (2004) plantea que el trabajo
subordinado deriva a fines del siglo XIX y principios del Siglo XX donde era
aplicada una organizacién de ejército industrial (modelo militar de la
subordinacién) a fin de equilibrar aspectos econémicos y sociales en el plano
juridico a consecuencia de la explotacién obrera. Sin embargo, ello apertura el
efecto Barassi amparado por la hipsuficiencia econdmica y social que valida

fundamentos juridico-formales que permiten la expansion del Derecho Laboral
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a todas aquellas actividades prestadas en condicion de dependencia,
convirtiéndolo en el derecho comun de toda relacion laboral.

Aunado a ello, este criterio es compartido por la legislacion laboral
venezolana, la cual en el articulo 35 de la LOTTT regula como trabajador
dependiente, toda persona natural que preste servicios personales en el
proceso social de trabajo bajo dependencia de otra persona natural o juridica, a
cambio de una remuneracion. Definicion que es criticada por los autores Garay
y Garay (2014), quienes sefialan que la dependencia en contraposicion a la
subordinacién es un elemento incierto que englobaria a toda relacién laboral en
la cual existan una necesidad o interés economico determinante bajo el
concepto de Trabajo Dependiente.

En razén de los argumentos establecidos, el investigador considera que el
Trabajo Subordinado en la actualidad se configura como la columna vertebral
de todo el sistema laboral vigente, identificAndose el mismo con el trabajo
cumplido por cuenta ajena que nace a partir del vinculo juridico en la cual la
primera parte (trabajador) le ofrece su actividad al segundo (patrono),
permitiéndole el poder de conducirle a cambio de una remuneracion que
determina la dependencia economica del sujeto. Contribuyendo ello, a que
dicha dependencia econdémica se convierta en la base de expansion del
Derecho Laboral a otros trabajos atipicos con base la hiposuficiencia laboral y
al caracter protectorio del mismo.

Siguiendo el orden de estudio, se procede al andlisis de la sub- categoria
denominada: Trabajo Independiente, los criterios de los autores Neves (2007),

Afez (2006) y Algar (2011), resultan coincidentes en el hecho de que el



186

trabajador independiente es una persona natural que realiza un labor de forma
habitual, personal, directa, por cuenta propia como actividad econémica o
profesional a titulo lucrativo, fuera del ambito de direccién y organizacion de
otra persona, quedando Unicamente sometido en virtud de la ejecucion de la
prestacién comprometida.

Con relacion a ello, sefiala el autor Neves (2007) también, que esta
categoria de trabajadores ha legado su regulacion al Derecho Civil o el
Derecho Mercantil, quienes se encargan de fijar el vinculo del trabajo a partir
del acuerdo de voluntades donde se someteran sus valores de igualdad y
libertad contractual en virtud de los derechos y obligaciones que correspondan,
pero que ante la disparidad manifiesta, son pocas las acciones que permiten
puesto que en el pasado la poblacién que realizaba un trabajo por cuenta libre
era reducida.

Por ello, Aflez (2006), destaca que la Globalizacion, la competitividad y
los avances tecnoldgicos, permiten al trabajador Independiente adquirir
maquinas para organizar prestaciones laborales en el sector terciario, que se
retribuyen en beneficios sociales capaces de hacer del trabajo independiente
mas competitivo frente al trabajo subordinado debido la econémico que mismo
representa. La cual a criterio Algar (2011), se extiende tanto al alto contenido
en conocimiento técnico-cientifico como con alto contenido en esfuerzo fisico.

Por su parte, la normativa laboral vigente establece en el articulo 36 de la
LOTTT que el trabajador independiente es aquel que en el ejercicio de la
actividad realizada, no depende de un patrono, garantizando ademas su

proteccién por la Seguridad Social, amparando por ello a los trabajadores que
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presten servicios profesionales en virtud del articulo 7 de la LOTTT, que los
identifica como aquellos que mediante contratacion por honorarios
profesionales, sometiendo sus derechos Yy obligaciones a sus leyes
profesionales, sino no desmejora la normativa que debe regir la relacion
laboral.

En razén de dicho marco normativo, Garay y Garay (2014) plantean la
dificultad de considerar que las leyes laborales se adaptan al caso de un
profesional que trabaja por su cuenta y cobra honorarios (no salario), pues
como podria estar amparado por la legislacion del trabajo cuando no tiene un
patrono a quien reclamar, por lo que solo si fuese un trabajador asalariado,
seria posible que la LOTTT protegiera al mismo.

De tal modo, que acroterio del investigador el Trabajo Independiente es
aquel ejercido por una labor de forma auténoma y con caracter lucrativo, en el
cual el trabajador no ve sometida su libertad a la direccion de un tercero,
quedando Unicamente sometido por lo acordado en virtud de la voluntad de
partes, que coloca a las mismas en un plano de igualdad plena regulado por la
materia Civil o Mercantil, segun sea el caso, quedando relegado asi de la
proteccién que el marco laboral preestableces de forma exclusiva al Trabajo
Subordinado.

Continuando con el orden de estudio, la siguiente sub- categoria de
andlisis se denominada: Trabajo Familiar, respecto al cual los autores
Sagardoy y Gil (2011), Fernandez (2014) y Martinez (2008), coinciden en que
es una realidad social excluida de la normativa laboral, en virtud de que el

vinculo familiar prima sobre la ajenidad y dependencia caracteristicos de las
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relaciones laborales tradicionales, al desarrollarse dicha labor en el seno de la
familia, entendida ésta como una comunidad en la que todos sus miembros
participan de forma directamente en la actividad productivos capaz de generar
beneficios para su propia familia.

En relacion a ello, los autores Sagardoy y Gil (2011) y Ferndndez (2014),
coinciden ademas en la convivencia como un elemento distintivo del trabajo
familiar, el cual genera una presuncién a favor del conyuge, descendientes,
ascendientes, por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive,
poniendo en manifiesto una comunidad de intereses, en la que el bienestar de
los miembros influye en el de los demés, presumiendo la gratuidad y la
dependencia econdmica para excluir a los familiares que trabajan de las leyes
laborales, salvo que se demuestre la condicion de salariado entre los parientes
que ejecutan el trabajo, constituyendo un contrato de trabajo como destaca
también Martinez (2008).

Al respecto, Sagardoy y Gil (2011) critican la contradictoria exclusion del
Trabajo Familiar por parte de la normativa laboral, ya que el trabajo como
hecho social deriva de la participacion en la produccion de un modo intelectual
0 manual y a través de la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra,
haciendo insostenible dicha exclusion aplicada a la unidad familiar.

Por ello, al criterio de Martinez (2008) la Ley 20/2007 (Estatuto del
Trabajo Auténomo Espafiol), regule al trabajo familiar como auténomo,
planteado que se realiza de forma habitual, por familiares que no tengan la
condicion de trabajadores por cuenta ajena, sino de colaboradores autonomos,

gue ante una labor esporadica o habitual podran considerarse asalariados
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Por tal motivo, en virtud de los argumentos antes establecidos, a criterio
del investigador se establece que el Trabajo Familiar es aquel desarrollado en
el seno de la comunidad familiar, en el cual todos los miembros del grupo no
solamente participan en la productiva a fin de logran un beneficio comdn, sino
gue conviven bajo un mismo techo donde afianzan los lazos que presumen una
dependencia econOmica y una gratuidad en el aporte laboral realizado,
conllevando por ello a su exclusion legal dentro del sistema laboral, pese a ser
el trabajo un hecho social que deriva de la participacién en la produccion a
través de la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra.

Ahora bien, en lo que respecta a la siguiente sub- categoria de andlisis la
denominada: Trabajo Informal, los criterios de Afez (2006), Herrera (2007) y la
OIT (2002), resultan coincidentes en que es una relacién laboral nacida de un
contrato de trabajo excluyente y discriminatorio que se genera en virtud de una
serie de actividades fuera o al margen de la legislacion laboral protectora a fin
de liberarse de la rigidez de la misma, por medio de la limitacién de su campo
de accidén, dejando al trabajador desprotegido con una posicion de méxima
debilidad carente de oportunidades frente al empleador.

En tal sentido, dichos autores también coinciden en el hecho de que los
sujetos utilizan un sistema de recursos humanos que combina el mantener un
pequefio grupo asalariado formal con un amplio grupo de trabajadores
tercerizados, aprovechandose de modalidades ilicitas de trabajo flexible o
atipico, conformados por la actividades no asalariadas de escasa capacidad y
bajos ingresos para las personas que prestan esos Sservicios por su cuenta, en

virtud de la limitante de la legislacion laboral para proteger Unicamente una
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clara relacion empleador-trabajador, la cual no sigue el ritmo de cambio de las
reformas normativas en el ambito de la organizacion del trabajo asociada a la
especializacion flexible y las cadenas mundiales.

En tal sentido, la OIT (2002) destaca el valor de las estructuras
institucionales y los procedimientos en el &mbito nacional y local, ya que
ejercen una influencia decisiva para el predominio del trabajo formal o informal,
pues una institucion fuerte y eficaz no seria corrupta, y protegeria los derechos
de los trabajadores al hacer cumplir las obligaciones contractuales,
promoviendo a su vez, el empleo y el trabajo decente por medio del beneficio
de la inversion y el comercio, sin llegar a suponer el cumplimiento de la ley
costos prohibitivos.

De tal modo, que a criterio del investigador se define el Trabajo Informal
como el conjunto de actividades desarrolladas fuera del marco de la normativa
laboral protectora con la finalidad de evadir el cumplimiento de la misma a
través de la limitacion de su campo de accion, dejando al trabajador en una
posicion perniciosa frente al empleador, la cual se recrudece ante el efecto de
normas discriminadoras que limitan su ejercicio al reconocimiento exclusivo del
Trabajo Subordinado, desconociendo el Trabajo Autbnomo o atipico, en virtud
de las ausencia de un ritmo de reformas ajustadas al contexto social imperante.

Siguiendo la linea de estudio, la siguiente sub- categoria de andlisis se
denominada: Pluriempleo, los autores Benavides (2009) y Cajas (2015)
coinciden en se refiere a la pluralidad de actividades productivas
desempefiadas en forma simultdnea por la misma persona bajo el concepto de

trabajo subordinado, prestando sus servicios para mas de una empresa, lo cual
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que se regula por medio de los Régimen General (Derecho Labora), que
abarca las cotizaciones, asi como el régimen Autbnomo en virtud pluriactividad.

En razén de ello, el Sistema Venezolano de Seguridad Social plantea en
el su articulo 70 del RGLSS (2012) ampara a los trabajadores que ejercen el
pluriemplo o la pluriactividad comprendida en distintos regimenes laborales,
permitiéndoles la opcion de poder cotizar en base al salario que genere
mayores dividendos o incluso autorizando a los trabajadores a exigir a sus
empleadores que coticen a su favor de manera simultanea.

En relacion a ello, el autor Cajas (2015) y Galindo y Quifioes (2010)
plantean que el pluriempleo es ejercido en mayor medida por trabajadores
durante periodos de crisis econémica, por lo cual los empleadores del sector
privado y la funcion publica para anticipar esta posibilidad que previo acuerdo
con el trabajador, este ultimo deber& decidir si va a trabajar o no en un empleo
adicional, constituyéndose asi términos extrinsecos a la libertad de pluriempleo,
al celebrar contratos de trabajo que limitan a los empleados de realizar
actividades relativas al mismo rubro del negocio y labores exclusiva para
proteger la informacion técnica o comercial.

De tal modo, que a criterio del investigador, el pluriempleo se estructura
sobre la base de la libertad de trabajo que permite a una persona decidir siva a
ejercer la pluralidad de actividades productivas en forma simultdnea, ya sea
bajo el concepto de trabajo subordinado o trabajo auténomo, constituyendo un
limite a pluriemplearse los establecidos por el contrato de trabajo con el fin de

asegurar labores exclusiva para proteger la informacion técnica o comercial.
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En este orden, la siguiente sub- categoria de analisis se denominada:
Progresividad del Derecho Laboral, al respecto los autores Sepulveda (2006) y
Bermudez (2012), establecen que dicho principio se encuentra instituido por la
Convencién Americana de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, respectivamente, y de los cuales
todos los paises de América Latina miembros de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) son parte.

Ademas bajo este contexto, la CRBV (1999) en su articulo 19, y la LOTTT
(2012) en su articulo 18 N°2, amparan conjuntamente dicho principio,
evidenciando ello el caracter proteccionista y garantista del Estado venezolano,
a traves del principio de progresividad, sin discriminacion alguna en el goce y
ejercicio, irrenunciable, indivisible e interdependiente de los Derechos
Humanos Laborales, tendiendo siempre a su progresivo desarrollo.

Cabe sefialar, que a criterio coincidente de los autores Sepulveda (2006),
Osorini (2010), y Bermudez (2012), el Principio de Progresividad Laboral tiene
como objetivo garantizar, progresivamente la plena efectividad de los derechos
derivados de las normas econdmicas, sociales y cultura, en la medida de los
recursos disponibles, reduciendo el estado de desposesién en el que se
encuentran los trabajadores, a través de la via legislativa u otros medios
apropiados, tendiendo a mejorar el disfrute y el ejercicio de los derechos,
prohibiendo la regresién en empeora miento de aquéllas conquistas sociales de
los derechos de los trabajadores, exigiendo la mejora continua de las

condiciones de existencia de los sujetos mas débiles de la sociedad.
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En virtud de los argumentos antes expuestos, el investigador considera
que el Principio de Progresividad Laboral consiste en un medio proteccionista
de los derechos laborales originado con lugar de los derechos econdomicos,
sociales y culturales, que coadyuvan al Estado a garantizar la efectividad y
reconocimiento progresivos de los derechos, amparando a los sujetos mas
vulnerables de la sociedad, y prohibiendo la regresion en detrimento de las
conquistas sociales y normativas de los trabajadores.

Por otra parte, en virtud de la sub- categoria de andlisis la denominada:
La Prohibicion de Regresividad, los autores Courtis (2006), Arango (2006), y
Abramovich y Courtis citados por Gonzalez (2006) coinciden en que la
prohibicion de regresividad es la aplicada en la materia de Derechos Sociales
(Derechos Economicos, Sociales y Culturales, como se los denomina en el
terreno internacional), que asocian directamente al principio de progresividad
con la prohibicion de retroceso reconociendo por diversas fuentes como lo es el
caso del desarrollo normativo del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, prohibiendo por ende, el adoptar politicas, medidas y normas
juridicas, que empeoren la situacién de los derechos

Sin embargo, para Gonzélez (2006), si bien el Principio de no
Regresividad, fijan limites a la actividad del Estado, existen circunstancias en
donde se admiten como Unica excepcion que la norma nacional sea regresiva,
y es el caso en que la efectividad del Derecho Social sea menor que el que
habia alcanzado antes de la sancion de la norma, incurriendo en la denegacion
o la violacién de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Ejemplo de

ello, la pobreza extrema en que cayé mas del cincuenta por ciento de la
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poblacion argentina, a principios del siglo XX, donde la pérdida de vigencia
impacto todos los derechos sociales, pronunciado la regresividad, y violando el
principio de indivisibilidad de los derechos humanos.

Con base a lo expuesto, el investigador establece que la Prohibicién de
Regresividad es en esencia la obligacién aplicable a las materias de los
Derechos Sociales, que guarda vinculacién directa con los Principios de
Progresividad y Prohibicién de Retroceso, limitando toda accién de los Estados,
dirigidas a adoptar politicas, medidas y normas juridicas, que empeoren la
situacion de los derechos. Estableciendo ademéas, como Unica excepcién a la
Prohibicion de Regresividad, aquellas circunstancias en las que se evidencie
que la efectividad del Derecho Social sea menor que el logrado antes de la
sancion de la norma, coadyuvando a evaluar el contexto social para determinar
aplicabilidad o no del caracter regresivo de una norma.

Ahora bien, en lo que respecta a la siguiente sub-categoria de analisis, la
misma se denomina: Hiposuficiencia Laboral, respecto la cual, los criterios de
los autores Pucheta (2015), Elias (2011) y Sirounian (2012), resultan
coincidentes en que las relaciones laborales se caracterizan por la desigualdad
entre el trabajador y el empleador, por lo que fin de nivelar las desigualdades
en que las partes se hallaban inmersas a finales del siglo XIX, principios del
siglo XX, surge el Derecho del Trabajo como medio garante de la proteccion
del trabajador dentro de la doctrina y jurisprudencia nacionales, erigiendo del
desequilibrio de poder el concepto de hiposuficiencia que justifica la

intervencion del legislador en pos de proteger a la parte mas débil.
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En tal sentido, los criterios de los autores convergen en el hecho de que la
doctrina ha acufiado el término de hiposuficiencia negocial para caracterizar
una situacion en la que es necesario compensar desigualdades de modo
imperativo, a través de una serie de derechos a favor del trabajador, la cual
dificilmente podria pactar en el marco de la libertad de contratacion propia del
derecho civil o comercial, en otras palabras, se titulando al econémicamente
mas débil ejerciendo una discriminacion positiva en favor del trabajador para
nivelar y restablecer las desigualdades equiparando la negociacion contractual
entre las partes.

De tal modo, que de acuerdo para Pucheta (2015) y Sirounian (2012), la
hiposuficiencia negocial tiene como eje la dignidad del trabajador, por lo que va
mas alld de su voluntad y del eventual conocimiento o no de las normas
protectoras existentes, ya que por su situacion de inferioridad debido a razones
econdmicas, el trabajador se ve sometido al poder de direccion del empleador
que podria resignar su libertad personal a cabio de conseguir la fuente de
ingresos necesaria para subsistir, evidenciando la necesidad de obtener una
proporcién imperativa de orden publico que lo ampare en virtud de la ley.

Sin embargo, de acuerdo con Elias (2011), actualmente no puede
hablarse de inferioridad del trabajador frente a la posibilidad de exigir el
cumplimiento de las leyes protectoras, en virtud del andamiaje normativo y las
organizaciones 0 asociaciones profesionales que fungen como guardianas de
las conquistas obreras, lo cual hace casi imposible el incumplimiento de las

leyes protectoras, evidenciando como problemas reales la excesiva rigidez
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normativa y la precarizacion del empleo, quienes operen como verdaderos
detractores vigente sistema laboral.

Por lo cual, a criterio del investigador se considera como Hiposuficiencia
Laboral al concepto erigido en virtud de la asimetria o desigualdad entre el
trabajador y el empleador, convirtiéendose el mismo en uno de los pilares
principales sobre el cual se sustenta el Derecho Laboral, justificando la
intervencion tanto del legislador como de los actores sociales en pos de crear
normas que protejan al trabajador como el débil econdémico de la relacion.

Aunado a ello, el investigador coincide en el hecho de que al considerar
la dignidad del trabajador como eje central de la Hiposuficiencia Laboral, la
misma se antepone a su voluntad a favor de las normas protectoras existentes,
en virtud de la su situacion de dependencia y debilidad econémica que el
mismo presenta, la cual podria comprometer tales garantias por la direccién del
empleador a cabio de conseguir la fuente de ingresos necesaria, haciendo
valederas su proporcién de orden publico, pero que ante una demasia podrian
causar el efecto adverso como la excesiva rigidez normativa y la precarizacion
del empleo, representados en una mejora peyorativa del sistema protector que
generaria una hipersuficiencia laboral desequilibradora o contraproducente.

En este orden de ideas, se procede hacer referencia a la sub-categoria de
andlisis denominada: Expansion del Derecho Laboral, la cual a criterio de
Bronstein (2004), durante el siglo XX enriquecié su contenidos y cobertura,
aunque en la actualidad el efecto es inverso, debido a la modificacién
peyorativa de la norma y el aumento de trabajadores dependientes que

cambian su condicion de asalariados por la de contratistas autonomos,
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situandose en zonas del Derecho Civil o Comercial, pero no laboral. Haciendo
de la contractualizacién de la relacién laboral un fraude laboral burdo, que
encubre una relaciobn de trabajo bajo la apariencia de un contrato civil o
comercial, pese al principio de la primacia de la realidad.

Del mismo modo, indica que también existen casos en los que la
naturaleza del trabajo o los servicios prestados por un trabajador se encuentran
en una verdadera zona gris, que impide visualizar si es una relacién civil o
comercial o laboral. Dejando al Derecho del Trabajo desenfocado en virtud las
relaciones de dependencia consideradas hoy prestaciones de servicios
autonomos, limitando a la legislacion laboral.

En relacién a ello, el autor Castello (2012), sefiala que la modalidad de
fuga del Derecho laboral es la utilizacion del arrendamiento de servicios o el
arrendamiento de obra, para contratar trabajo realizado en condiciones
similares a las que tienen los trabajadores subordinados. Dando lugar, a un uso
abusivo en su empleo, amparado por la crisis econémica y las demandas de
flexibilidad laboral, como forma de disminucion del costo empresarial,
provocado una corriente de opinién a favor de la expansion del Derecho del
Trabajo a toda clase de trabajo subordinado o independiente, a fin de frenar la
fuga y evitar el fraude o encubrimiento laboral.

Por su parte, al criterio de Richter (2013), las reformas flexibilizadoras han
convivido con el Derecho del Trabajo, dando lugar al efecto expansivo del
Derecho del Trabajo, que es el proceso legislativo de otorgar derechos
laborales a diversas categorias de trabajadores, pese a que el Derecho del

Trabajo fuera sindnimo de derecho de los trabajadores asalariados y el &mbito
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de aplicacion se delimitara por el trabajo subordinado y el trabajo autébnomo;
siendo asi el contrato de trabajo la institucion central del Derecho del Trabajo;
constituyendo su origen y la razén de su existencia como disciplina juridica
auténoma. Limitando toda posibilidad de expandir el @mbito de aplicacién a
todos los trabajadores, sin mayor sustento tedrico.

Asimismo, la incorporacion de los servidores publicos al &mbito de
aplicacion de la legislacion laboral fue una de las manifestaciones del efecto
expansivo del Derecho del Trabajo, al igual que la extension del Derecho del
Trabajo a los trabajadores autonomos. Conllevando también, a que antes de
los cambios de la organizacion del trabajo, se verificaran facilmente las
diferencias entre el trabajo bajo dependencia y autébnomo, gracias a
herramientas conceptuales y que la gran mayoria prestaba servicios
asalariados a tiempo completo y subordinado. Sin embargo, la
descentralizacion productiva cambio radicalmente el panorama, y las fronteras
entre trabajo asalariado y autbnomo se hicieron cada vez mas borrosa.

En este orden de ideas, Carballo (2008), destaca que la negativa a la
expansion del Derecho del Trabajo se materializa en el aumento del sector
informal de la economia y los niveles de desempleo abierto que constatan el
carécter relativo de ciertos principios propios que se creian monoliticos,
absolutos e intangibles, al no contrastarse con la realidad imperante que
amenaza la existencia de dicha disciplina por no aceptar los draméaticos
cambios que se suceden en la economia mundial. Acechando asi, con hacerla
victima de su propio contenido normativo que le impulsaran a convertirse en

historia en poco tiempo.
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De este modo, para Ugarte (2005), la extension del Derecho Laboral no
coincide con el de la proletarizacion del siglo XIX. Al contrario, se aplica a
nuevas categorias y a diversas capas sociales bajo actividades prestadas en
condiciones de dependencia, dejado de ser el derecho de los obreros o de los
empleados para convertirse en el Derecho comdn de toda relacion laboral, con
prescindencia de la condicién socio econdmica de los protegidos, resultando en
una escasa selectividad social del concepto, dar prioridad al dato de la forma
juridica por sobre el fondo social, diluyéndose en una proteccién extendida a
quienes no la necesitan y negandola a quien en su lugar la requiere.

De tal modo, que al criterio del investigador, distando de la posicion de
Bronstein (2004), la Expansién del Derecho Laboral en la actualidad hace
referencia al caracter evolutivo de una disciplina laboral muy distinta a la de sus
origenes, la cual parte de un proceso legislativo que insta a reconocer los
derechos laborales de la mas diversas categorias de trabajadores, amparado
ello sobre la base de las actividades prestadas bajo dependencia econdmica, lo
cual revitaliza el sistema, coadyuvando al abrigando de todo aquel trabajador
que lo requiera, prescindiendo de la condicién socio econémica de los sujetos
gracias al andamiaje legal prexistente que coloca a los sujetos en un plano de
igualdad asimilando los retos de la nueva realidad imperante.

Por otro lado, tomando a consideracion la siguiente sub-categoria de
andlisis denominada: El Redimensionamiento del Derecho Laboral, a criterio de
Canessa (2012), esta tiene lugar por las transformaciones en el mundo del
trabajo que modifican los pilares del Derecho Laboral debido a las nuevas

formas de organizacion del trabajo que suponen un reto para la normativa
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laboral, acostumbrada a regular el trabajo subordinado, y que ahora enfrenta el
desafio de ampliar su campo de regulacion hacia el trabajo autébnomo y la
subcontratacion, gracias a la revolucion tecnolégica que facilita la produccion a
nivel global, convirtiendo la empresa-red en el paradigma de la unidad
productiva y medio paramejorar los niveles de competitividad.

Simultdneamente, sefiala que se genera un debilitamiento del Estado-
Nacién provocado por la Globalizacién de la economia que desborda los
espacios nacionales con unidades econdémicas que trascienden las fronteras,
convirtiendo las EMN en actores preponderantes de la Globalizacion, al grado
de vencer la accion estatal y de los organismos internacionales ante la
incapacidad de cubrir los cambios producidos en el mundo laboral desde sus
ambitos. Replanteando asi, la dinAmica econdémica trasnacional y los esfuerzos
de los Estados en pro crear regulaciones que gobiernen la dimension laboral
colocando al Derecho Internacional del Trabajo como el espacio juridico natural
donde implementarla.

En concordancia con lo anterior, Perell6 (2006), sefiala que el
redimensionamiento del Derecho del Trabajo deriva de la adaptabilidad del
mercado laboral y del desarrollando de nuevas formas y politicas de empleo,
originadas con ocasion la internacionalizacion de los mercados y el aumento de
la competitividad que la Globalizacién exige, forzando ello a introducir reformas
laborales para alcanzar una gestion mas flexible de los recursos humanos
dentro de la organizacion de la empresa, amparando la proteccién socio-laboral

del trabajador sobre un régimen normativo que nivele los intereses de los
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trabajadores y la empresa, teniendo en cuenta los procesos productivos como
la introduccion de nuevas tecnologias y formas de organizacion laboral.

Aunado a ello, destaca el valor de la flexibilidad en la organizacion del
trabajo como el compromiso conjunto de la empresa y los trabajadores de
superar los procesos de reorganizacion sin lesionar los derechos y formacion
de trabajadores, evidenciando la necesidad de un Derecho del Trabajo mas
comprensible a las exigencias del mercado de trabajo, capaz de equilibrar la
proteccion del trabajador en la relacion laboral con su proteccion de empleo,
conectando los derechos laborales mutados de nuevos principios con los
derechos universales ante retos como el desempleo, la informalidad, la
exclusion social y deficiencias en la capacitacion por las nuevas tecnologias a
fin de garantizar la preservacion del empleo decente.

Por su parte, a criterio Poblete (2005), el Redimensionamiento del
Derecho Laboral se materializa al intentar reemplazar la subordinacion juridica
como concepto base de objeto de la disciplina por algin otro elemento,
presentando por ello las siguientes teorias: Primero la extension simple relativa
a la regulacién de situaciones comunes y novedosas que demuestran la
tendencia de la disciplina de regulador de todo lo relativo al trabajo humano;
segundo la extension fraccionada que fija niveles de proteccion para aquellas
situaciones que se alejen del grado de subordinacion juridica clasica regulada;
y tercero la reduccién o extincion que plantea reducir al mdximo su campo de
aplicacion para reemplazarlo por el derecho comun

De modo que a criterio del autor, la evolucion del trabajo con sus nuevos

sistemas de produccién y formas de contratacién derivan de la Globalizacion
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econdémica y la innovacion tecnologica que deslegitiman el concepto de
subordinacién como base del Derecho del Trabajo clasico, conllevando ademas
a invertir en ciertos casos la dependencia del trabajador y el patrono con lugar
al alto grado de calificacién técnica alcanzada por el trabajador, haciendo del
empleador el sujeto dependiente en este aspecto.

Por lo tanto a criterio del investigador, se entendera por
Redimensionamiento del Derecho Laboral, al conjunto de transformaciones
organizativas y productivas creadoras de diversas formas de empleo, en virtud
de la Globalizacién economica y los avances tecnolégicos que superan los
conceptos restrictivos de la subordinaciéon clasica, amparando a todos los
trabajadores parte del proceso productivo y dependientes econdémicamente,
sobre las bases de los principios universales de ius cogens laboral, capaces de
equilibrar la proteccion del trabajador con los intereses del empleador dentro de
la relacion laboral con miras a concretar un empleo estable y decente.

Ahora bien, siguiendo la secuencia de desarrollo se platea como siguiente
sub-categoria de analisis la denominada: Diversificacion del Derecho Laboral a
criterio de Olaso (1997) es un fenomeno que sufre el Derecho, siendo la
Diversificacion o division en ramas, el efecto que permite considerar al Derecho
Laboral un sistema autbnomo con rasgos juridicos, pero de origen moderno
como ramas independientes en el Derecho (siglo XX), en el mismo sentido,
segun Agote (2008), la Diversificacion del Derecho se origina por las realidades
humanas que exigen a una intervencion para su regulacion, englobando casos
como la tortura, la explotacién de los menores, y la aparicion de nuevas

tecnologias, los instrumentos informaticos, medios de comunicacion, etc.
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Por su parte, de acuerdo al criterio de Veldzquez (2005), desde una
perspectiva Internacional la Diversificacion del Derecho se configura con base
a los procesos actuales de las Relaciones Internacionales y en los contextos de
crisis general de la Globalizacion de la sociedad internacional, impactando la
naturaleza, nocion, fundamento, técnica, objeto, contenido, extension y
diversificacion de la Ciencia del Derecho Internacional, conllevando al
redimensionamiento de su funcion normativa y reguladora, y a la ramificacion
de sus campos de regulacion en los nuevos ambitos juridicos derivados, en
suma, extension y diversificacion de la Ciencia Legal Internacional.

Desde una perspectiva laboral, al criterio de Torres (2015) Ila
Diversificacion del Trabajo deriva de la mutacion del empleo que se materializa
en la trasformacion de las relaciones laborales entre empresas y trabajadores,
donde los contratos a tiempo completo de por vida disminuyen, mientras los
contratos temporales, autonomos o familiares se incrementan, evidenciando
desde un punto de vista social que la diversificacion del trabajo se materialice
en el aumento de los empleos a corto plazo, interinos o informales,
generadores de desigualdad en el mundo, lo cual plantea la necesidad de un
modelo laboral distinto, para mejorar la situacion de quienes poseen un empleo
atipico o informal.

En relacion a ello, al criterio de Sanchez (2002), la Diversificacion del
Derecho conlleva a la evolucion de la disciplina, que debe conceptualizarse de
forma multidimensional equilibrando el sistema econdmico y la rigida
articulacion juridica para forjar una disciplina capaz de aportar respuestas

polivalentes y agiles ante una sociedad en constante desarrollo. Siendo al



204

criterio de Ferro (2010), la Globalizaciébn y las crisis economicas los
catalizadores de la Diversificacion. Por ello, pretender que los derechos
laborales de contenido econdmico se encuentren regulados por disposiciones
legales priva a las relaciones de trabajo del dinamismo propio del cambio y
adaptacion llegando a comprometer su subsistencia.

Por consiguiente, a juicio del investigador se establece que la
Diversificacion del Derecho Laboral es resultado del incesante desarrollo de un
proceso globalizado y tecnificado de la economia internacional, que impactan
directamente sobre el Derecho Laboral contemporaneo, redimensionando sus
funciones normativas con lugar al contexto social que funge como el base
sobre la cual se soporte la evolucion y transformacién del Derecho Laboral por
su caracteristica de disciplina dentro de las ramas de las ciencias sociales,
dedicada a amparar el trabajo como hecho social y la dependencia econémica
como criterios para reconocer nuevos dmbitos y manifestaciones juridicas.

Ahora bien, una vez completado el planteamiento del primer objetivo se
procede a desarrollar el segundo objetivo de la investigacion denominado,
“Determinar la incidencia del proceso Globalizador sobre las relaciones
laborales en la Venezuela”, en virtud del cual se ejecutd recopilacion de datos
esenciales y se profundizo sobre diversos criterios y teorias relevantes,
configurandose el mismo con base a las sub-categorias de analisis trazadas en
el presente proyecto de investigacion y que se presentan a continuacion.

Con lugar a lo antes planteado, la primera sub- categoria de analisis a
desarrollar es la correspondiente a la Globalizacién, respecto a la cual los

criterios de los autores Bodemer (1998), Masarilla (2003), Velazquez (2005) y
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la resultan coincidentes en el hecho de que la misma es una causa y efecto del
desarrollo humano, el cual cobra velocidad en virtud de la innovacién humana y
los progresos tecnoldgicos, superando progresivamente las fronteras
nacionales en el marco de la creciente integracién econdémica, en lo que se
refiere a las estructuras de produccién, circulaciéon y consumo de bienes y
servicios, que impactan la geografia politica, el Derecho Internacional, las
Relaciones Internacionales y la organizacion social de cada Estado.

Aunado a ello, los criterios de Velazquez (2005) y la ONU (2008)
coinciden también que los resultados de la Globalizacion apenas comienzan a
ser vislumbrados, dejando todavia fuera de alcance de sus beneficios a la gran
mayoria de la poblaciones, lo que hace de ella un proceso cadtico que requiere
ajustes, planteando desafios y problemas importantes por ser un proceso
econdmico, social y politico de &mbito mundial.

Sin embargo, los criterios de la ONU (2008) y Bodemer (1998), resulta
divergentes al platear el primero que la Globalizacion es un fenémeno
inevitable en la historia humana, mientras que a criterio del segundo la
Globalizacion no es un fenébmeno nuevo, sino la intensificacion de las
transacciones transversales que hasta ahora se incluian en la llamada
internacionalizacién, siendo este criterio el respaldado por el investigador con
relacion al analisis de la base tedrica en cuestion.

Por tal motivo, en virtud de los razonamientos antes plasmados, a criterio
del investigador se establece que la Globalizacion representa una nueva etapa
histérica imperante, la cual ha superando progresivamente las fronteras

nacionales, adquiriendo gran velocidad en la actualidad, gracias a las
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innovaciones y progresos tecnolégicos que conforman su nudcleo duro,
posibilitando el intercambio de bienes, productos e informacién que impactan
las economias y las sociedades de los Estados. Haciendo de ella, un
catalizador y una consecuencia del progreso humano que condena al fracaso
cualquier intento de desacoplarse de dicho proceso, impidiendo la ajenidad de
los Estados que conforman el concierto de naciones.

Siguiendo el orden de ideas, se establece la Globalizacion Justa como
sub- categoria de andlisis a desarrollar, sobre la cual la OIT (2004) plantea que
la falta de consenso entre los Miembros en contra y a favor de la Globalizacion
dificulté la creacion de politicas nacionales e internacionales respecto a la
misma, conllevando ello a necesidad de instituir la CMDSG para dar respuesta
a las necesidades de las personas ante los cambios sin precedentes que la
Globalizacion, evaluando sus distintas facetas para entender sus procesos y
repercusiones en el progreso economico y social, permitiendo ello trazar
objetivos que impulsaran el crecimiento del empleo y el desarrollo en
economias abiertas en pos del trabajo decente y una Globalizacion inclusiva.

En relacion a ello, la CMDSG (2004), logra redefinir el valor de una
Globalizacion Justa, haciendo del Trabajo Decente su pilar fundamental,
acompafiado dicho soporte con una fuerte dimension social que comprende los
valores universales, el respeto de los derechos humanos y la dignidad de la
persona; esenciales todos ellos para la integracién y gobernada democratica,
capaces de ofrecer oportunidades y beneficios para todas las personas.

Aunado a ello, la CMDSG (2004), hace especial énfasis en el valor

democrético y la inclusion se ha venido presentando dentro la OIT, sefialando
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que un principio la participacién estuvo delimitada a los Estados, y ciertos
actores no estatales, como las empresas y los sindicatos. En la actualidad un
diverso grupo de sujetos hacen vida dentro de la organizacion, tales como
Organizaciones Internacionales, los parlamentarios y las autoridades locales,
las empresas multinacionales, los sindicatos de grupos empresariales, las
cooperativas, los gremios religiosos, las universidades, los consejos
econdémicos y sociales, ONG y medios de comunicacion, evidenciando asi el
desarrollo de un talante democratico e inclusivo a nivel internacional.

Sin embargo, en contra posicion a lo sefialado el autor Vargas (2008),
plantea que si bien la sociedad ha de ser justa y democratica para lograr una
vida feliz, la Globalizacién es un callejon sin salida, cuyo fin es tan incierto
como riesgoso, debido al control econémico de los mercador por parte de las
grandes empresas capitalistas interesadas Unicamente en lucrase, lo cual
genera caos y reproduce privilegiados de la ideologia neoliberal de escasos
escrupulos que se materializa por medio del manejo de la informacién, el nulo
respeto hacia las personas, la explotacién descarada del dolor y el morbo.

Por ende, en virtud de lo expuesto el investigador sefiala que se
encuentra totalmente en desacuerdo con criterio esbozado por el autor Vargas
(2008), en virtud de que el caracter expansivo de la Globalizacién y su
incidencia en cada Estado, impide la ajenidad de los mismos, conllevando a
que el intento de desconocer la misma concluya en el fracaso inmediato en
virtud del acelerado ritmo de cambio de la nueva realidad imperante y la

dindmica interaccion de los mercados abiertos. Exigiendo por ello un proyecto
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encaminado a concretar una Globalizacion en la cual sea posible equilibrar
diferencias para avanzar en la senda del desarrollo y progreso.

Por tal motivo, el investigador destaca que la Globalizacion Justa
representa un objetivo compuesto por los valores universales y el trabajo
conjunto de los Estados para lograr una inclusion plena en los beneficios que la
Globalizacion aporta, convirtiendo para ello el Trabajo Decente en la piedra
angular donde se sustente dicho concepto, dotandolo a su vez, de una gran
dimension social amparada sobre las bases del respeto de los derechos
humanos y la dignidad de la persona; a fin de garantizar la estabilidad y el
desarrollo pleno de cada persona.

Por otra parte, siguiendo con la linea correlativa de estudio se plantea
como siguiente sub- categoria de andlisis a desarrollar la denominada:
Mercados Abiertos, segun la cual los criterios de los autores Araya (1998),
Froning y Eiras (2000), Bregolat (2014) y Pearce (1999), coinciden en que la
economia moderna representada por el comercio internacional es el marco
dentro del cual se desarrollan la fuerza productiva y la prosperidad, exigiendo la
accion del Estado para aplicar las politicas y normas de orden econdmico
capaces de proteger la libertad individual y la propiedad, perfeccionando el
sistema de competencia, a fin de impedir la coaccién y el uso de empresas o
entes publicos que imposibiliten el éxito de otros dentro del mercado abierto.

En relacion a ello, Pearce (1999), conceptualiza la economia de mercado
libre, como un sistema econémico donde las decisiones respecto a la
distribucion y produccién de recursos se basan en la ley de la oferta y la

demanda pactada entre productores, consumidores, trabajadores vy
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propietarios, respetando la toma de decisiones individuales sin la mayor
injerencia del Estado, amparandose por ello sobre la propiedad privada de los
medios de produccidn con proyeccion comercial al exterior y a favor de la
integracion, lo cual es contrario a las economias cerradas donde no hay
comercio exterior, por ser autosuficiente y aislada de las fuerzas exteriores.

Igualmente, los autores Froning y Eiras (2000) y Bregolat (2014),
destacan los beneficios generales de los Mercados Abiertos a la sociedad
mediante las politicas de libre comercio que motivan a la competencia, la
innovacion, productos de calidad, empleos mejor remunerados, nuevos
mercados y mayor ahorro e inversion a favor de consumidores, promoviendo
en mayor medida los valores de libertad individual, la consolidacion del Estado
de Derecho, el emerger de nuevas clases sociales, ampliar difusion de la
educacion y las TIC, suponiendo una reduccion del poder intervencionista del
Estado y el retroceso de la propiedad publica, en pos de un pais mas abierto y
plural a favor desarrollo econémico.

Sin embargo a la hora de destacar los aportes mas relevantes, Froning y
Eiras (2000) sefiala esta nueva era de Globalizacion desencadena nuevos
problemas cuya solucion residira en el poder de la innovacion y el ingenio
humanos, generando asi oportunidades sin precedentes para que las personas
puedan alcanzar la libertad econdémica y una mayor prosperidad. Mientras que
Bregolat (2014), prioriza los cambios sociales y politicos como fruto de la
politica nacida de la voluntad soberana donde no puede haber democracia sin

economia de mercado, conllevando ello a la nueva realidad transformadora a
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partir de la economia de mercado, que apertura un sistema politico para la
reunificacion pacifica de los Estados.

En virtud de los argumentos antes expuestos, a criterio del investigador se
establece como Mercados Abiertos, al sistema econémico representado por el
comercio internacional dentro del cual se desarrollan la fuerza productiva y la
prosperidad ante la era de Globalizacién. Requiriendo por ello, la accién del
Estado para aplicar las politicas y normas de orden econémico que garanticen
la libertad individual, la propiedad y el equilibrio de los niveles de competencia,
a partir de la voluntad soberana, la innovacién e ingenio humanos como
elementos esenciales para erigir una economia de mercado que aperture la
estabilidad y el progreso de los Estados.

Por otro lado, siguiendo con el estudio de la sub- categoria de analisis se
plantea la Flexibilidad Laboral, en virtud de la cual los autores Palacios y
Marengo (1997) y Perell6 (2006), coinciden en que dentro del mundo
globalizado comprende la posibilidad de introducir cambios para resolver
problemas planteados por la crisis tanto de origen tecnolégico como
econdémico, adaptando el sistema laboral en virtud de nuevas circunstancias
como las fluctuaciones del mercado y la competitividad empresarial que exigen
de la regulacion juridica para eliminar, atenuar o adaptar las normas protectora
del trabajo, a fin de aumentar el empleo, la inversion y la competitividad
internacional.

En relacién a ello, los autores enfatizan el riesgo que representa la
Flexibilidad Laboral, sefialado en principio Palacios y Marengo (1997) que si se

hace la reforma de los Derecho Protectorio de los Trabajadores en beneficio de
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un interés general, seria una readaptacion de los cambios que padece el
mundo, pero si se hace en beneficio de particulares seria ceder a intereses
econOmicos de un sector en detrimento de otro. Mientras que Perell6 (2006)
prepondera una posicion intermedia, que no favorezca abiertamente a la rigidez
ni a la flexibilidad desreguladora, en el contexto actual, pues frente a los
cambios econdmicos, politicos y sociales, es necesario introducir cambios en
las legislaciones respetando a los preceptos constitucionales vigentes.

Por otra parte, la OIE (2017) realiza una valoracion sobre la nueva
realidad imperante en el mundo del trabajo, estableciendo que la flexibilidad en
el lugar de trabajo, en términos de tiempo y espacio, abarca cualquier lugar
donde se realicen las labores, transformando el trabajo en mas que un lugar,
en una tarea que realizar con mano de obra dispersa, distribuida y remota,
estructurada en diversas formas de trabajo que impactan la jornada tradicional
de trabajo ante el incremento de los trabajo a distancia que satisfacen el interés
de equilibrar el trabajo y la vida personal.

De tal modo, que en virtud de los argumentos antes sefialados a juicio del
investigador se establece como Flexibilidad Laboral a los cambios ejercidos
como consecuencia de la era Global, la cual plantea la necesidad de introducir
reformas para resolver problemas de tipo tecnolégico y/o econdmico,
readaptando el Derecho Protectorio de los Trabajadores a un nivel intermedio
entre la rigidez y la desregularizacion, teniendo como limite los preceptos
constitucionales vigentes en beneficio de un interés general que promueva el
empleo, la inversion, la competitividad internacional y la innovacion tecnologica

que transforma el mundo del trabajo en pro del trabajo mas humano y digno.
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Por otro lado, retornando al marco de estudio se establece como siguiente
sub- categoria de andlisis a estudiar la denominada: Polivalencia Laboral,
sobre la cual los criterios de Lago (2014) y Fernandez (2007), convergen al
esbozar que la flexibilidad se materializa por medio de la polivalencia como
atributo individual dentro de los diferentes procesos organizativos, planteando
la capacidad polivalente como la posibilidad que tiene un sujeto de desempefiar
tareas del mismo nivel de complejidad pero con contenidos operacionales y
tecnoldgicos diferentes, vinculada con los atributos de la persona seleccionada,
no inherentes al puesto designado. En otras palabras, un individuo versétil,
capaz de adaptarse con facilidad a diversas funciones.

En relacion a ello, Ferndndez (2007), estructura una variante de
polivalencia, denominada polivalencia funcional que se concentra en la
cuestion de la reingenieria de crear puestos con funciones de otros, definiendo
la funcibn como el conjunto de tareas que el ocupante de un cargo ejecuta de
manera sistematica y reiterada, concibiendo trabajos con mayores
requerimientos de conocimientos, habilidades y capacidades de razonamiento,
gue los puestos tradicionales, es decir, se enfoca en la labor en lugar del
atributo del sujeto que comprende la capacidad polivalente.

Por su parte, Hernandez (2005), ejecuta un enfoque desde el ambito legal
donde plantea que las clausulas en los contratos que definen los puestos de
trabajo, limitando la polivalencia al plantear cual sera la labor a desempefiar,
asi como eventualidades derivadas de la fluctuacién en la prestacion del
servicio, la intensidad en el trabajo y obligaciones empresariales en caso de

cambios tecnolégicos y en materia de organizacién del trabajo, haciendo
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evidente los puntos de rigidez en el marco legal y las decisiones judiciales en
materia laboral, los cuales afectan los intentos de flexibilizacién a nivel
empresarial.

El mismo sefala, que en cuanto a contratacion colectiva venezolana no
estqd permitido desmejorar condiciones laborales y existen clausulas de
exclusion y limites de polivalencia funcional. Tal efecto se hace extensivo al
resto de las contrataciones individuales en virtud de los articulo 59 N°3 y 80
Literal J, lo cuales regulan la estructura del contrato de trabajo y el mecanismo
de despido indirecto, los cual de manera conjunta mitiga toda posibilidad de
emplear la Polivalencia Laboral dentro del sistema venezolano, conllevando al
incumplimiento mediante acuerdos entre las empresas y los trabajadores.

En sintesis, de acuerdo a los elementos antes indicados a juicio del
investigador se establece como Polivalencia Laboral la materializacién de la
flexibilidad a nivel organizacional, en virtud de la vertiente funcional y de
capacidad. Donde la primera concreta la reingenieria de crear puestos con
funciones de otros de manera transitoria o definitiva para desempefiarse en
diferentes funciones a las designadas, y mientras la segunda configura el
atributo personal de un individuo versatil, capaz de adaptarse con rapidez y
facilidad a diversas funciones de igual complejidad pero de contenidos
operacionales y tecnolégicos diferentes, dirigiéndose ambas vertientes por la
Direccién de Recursos Humanos de determinada empresa.

Sin embargo, en virtud del sistema laboral venezolano la posibilidad de
emplear la Polivalencia Laboral en pro de la flexibilidad laboral, la competencia

empresarial y desarrollo del trabajador, se ve mitigada de forma absoluta toda
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vez que la rigidez normativa impide la aplicabilidad dicho método
organizacional, conllevan al fraude de la norma como consecuencia de
hiposuficiencia o excesiva proteccion que caracteriza y limita al sistema.

Por otro lado, siguiendo con la linea correlativa de estudio se plantea
como siguiente sub- categoria de analisis a desarrollar la denominada: lus
Cogens Laboral respecto al cual los autores Villasmil (2003) y Canesaa (2017),
concuerdan en que lus Cogens o la norma de orden publico internacional es
una norma aceptada y reconocida por la comunidad internacional de Estados
en su conjunto, como norma que no admite acuerdo en contrario y solo pueden
ser modificada por una norma ulterior de Derecho Internacional de igual
carécter, estableciendo la nulidad y carencia de valor juridico aquello que se
oponga a estas, configurdndose la violacion de una obligacion internacional y la
responsabilidad del Estado por un hecho internacionalmente ilicito.

En relacion a ello, Villasmil (2003) sefiala las mismas se encuentra
regulada directamente en la Convencién de Viena sobre el derecho de los
tratados del 23 de mayo de 1969, més especificamente en su articulo 53,
donde define el lus Cogens, y de la cual Venezuela es parte desde el 27 de
Enero de 1980, por lo que es sujeto de responsabilidad internacional en caso
de violacién de un tratado. Reconociendo de este modo, el caracter
autoejecutivo de los derechos y obligaciones que se declaran en los Convenios
tenidos como fundamentales que autorizan la invocacion de dichas normas
judicialmente, sin necesidad de normas reglamentarias, pues informan la

cultura juridica universal.
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Aunado a ello, los autores Ortiz (2010) y Canesaa (2017) convergen en
que no todos los Derechos Humanos Laborales estan recogidos por normas
imperativas, pues los Estados han acordado solo un segmento de ellos en
principio contenidos en los 8 convenios fundamentales de la OIT, tales como la
prohibicion de la esclavitud y de la servidumbre, asi como la prohibicion de la
discriminacién en el &mbito laboral conceptos y, que contemplan: la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, la negociacién colectiva, la
erradicacion del trabajo forzoso, el establecimiento de la edad minima para el
trabajo, la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, la igualdad de
remuneracion, y la abolicién de todo tipo de discriminacion.

De tal modo, que invirtud del criterio de los antores antes sefialados, en
principio esta categoria de derechos son los constituyen los Derechos
Humanos Laborales del lus Cogens Laboral, sin llegar a interpretarse que otros
Derechos Laborales estén impedidos posteriormente a integrarse bajo esta
figura normativa por medio de la practica internacional.

Por otro lado, en lo que respecta a la importancia del lus Cogens Laboral
Ortiz (2010) afirma que su valor radica en la aplicacion y reconocimiento de
estandares minimos de vida, proteccion, necesidades basicas y un ambiente
de trabajo adecuado que garantice la dignidad humana. Constituyendo un
medio idéneo y eficaz para logra el Trabajo Decente en un mundo global-
glocal-regional donde la produccién de normas satisfagan necesidades sociales
presentes en el mundo del trabajo.

Del mismo modo, de acuerdo con Canesaa (2017) La importancia del lus

Cogens Laboral consiste en el revestimiento y garantia de los Derechos
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Humanos Laborales, lo cual coadyuva a los Estados al respeto obligatorio tanto
en el plano internacional como en su ordenamiento interno, por lo que cualquier
acto unilateral del Estado contrario a las normas de lus Cogens Laboral seréan
nulos y carente de valor juridico.

Por consiguiente, en razén de los argumentos antes sefialados a juicio del
investigador de determina que el lus Conges Laboral se encuentra conformado
por un conjunto de garantias inherentes al ser humanos ligadas al mundo del
trabajo, las cuales ha sido aceptadas y reconocidas por la comunidad
internacional en su conjunto, por lo cual no admite acuerdo en contrario y todo
acto contrario las mismas acarrea a la nulidad del mismo y la sancién desde el
ambito internacional, pues aplicacion y reconocimiento dicha normativa fija los
estandares minimos necesario para garantizar el Trabajo Decente y la dignidad
humana en un mundo global-glocal-regional donde las incidencias y las
acciones de cada Estado repercuten en el desarrollo y progreso global.

Continuando con el orden de estudio, la siguiente sub- categoria de
analisis se denominada: Trabajo Decente, los criterios de los autores Somavia
(1999), Levaggi (2004) y Perell6 (2014), concuerdan que el objetivo principal
del mundo globalizado es el Trabajo Decente y productivo que permita el
crecimiento econdémico y el pleno desarrollo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana para todas las personas, con ingreso
justo y proporcional al esfuerzo realizado en pro de la estabilidad del nacleo
familiar y la inclusién social de las comunidades en todo tipo de sociedad y
nivel de desarrollo; siendo una reivindicacion mundial que confronta a los

dirigentes politicos y de empresa de todo el mundo
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Al respecto, el autor Somavia (1999), resalta que el Trabajo Decente se
sustenta sobre cuatro objetivos estratégicos que son la promocion de los
derechos fundamentales en el trabajo, el empleo, la proteccion social y el
dialogo social, los cuales definen su cometido internacional convergiendo en el
dialogo social como elemento clave para la participacion y libertad de
asociacion representativa de las sociedades democréticas entre los gobiernos,
los empleadores y los trabajadores para solucionar los conflictos de justicia
social y lograr una politica real capaz de construir una Globalizacién Justa que
permita obtener desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible.

Por tal motivo, a juicio del investigador se establece el Trabajo Decente
Trabajo Decente como objetivo primordial de la OIT y la comunidad
internacional para construir una Globalizacion Justa y la erradicacion de la
pobreza, creando programas laborales que incentiven al reconocimiento de los
Derechos del Trabajo, la Seguridad Social y el Dialogo Social incluyente,
enfocado en el desarrollo econémico sostenible e inclusivo.

Aunado a ello, se erige el mismo como un medio garante del empleo
digno, generador de ingresos justos y proteccion social para los trabajadores y
sus familiares, contribuyendo con su desarrollo personal y material;
brindandoles un reconocimiento que les permita consolidarse con igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asegurando asi la estabilidad y
desarrollo de los Estados, al priorizar normas justas en comercio internacional,
inversion, finanzas y migracion; teniendo en cuenta la promocién de normas

fundamentales del trabajo y un nivel minimo de proteccion social en la
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economia y las politicas nacionales, locales y regionales que permitan asegurar
una Globalizacion mas justa.

Siguiendo la linea de estudio, la siguiente sub- categoria de andlisis se
denominada: Piso de Proteccion Social, con relacion al mismo los criterios de
Serrano (2005) y Giroud y Panhuy (2017), armonizan al sefialar que es un
concepto coherente de politicas publicas cuyo objetivo es que los Estados
garanticen el acceso universal, como minimo a la atencion de salud esencial, la
seguridad basica del ingreso para los nifios, personas en edad activa que no
puedan trabajar y personas mayores; procurando asi, el disminuir las brechas
de determinados grupos de poblacién en relacion al conjunto de la comunidad
a través del derecho universal de acceso a la seguridad social.

Por su parte, la OIT (2011), subraya que el Piso de Proteccion Social fue
desarrollado por la OIT con el fin de ampliar la proteccién para paises en
desarrollo, entendiendo que las politicas sociales tienen el fin de garantizar a
toda persona la seguridad de los ingresos y el acceso a los servicios sociales
esenciales, en virtud la justicia social y en el derecho universal de acceso a la
seguridad social y a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar de si
misma y de su familia. Evidenciando ello, la relacion del marco del Piso Social
con la declaracion Universal de derechos Humanos, segun la cual nadie
deberia vivir por debajo de un determinado nivel de ingresos y que todas las
personas deberian tener al menos acceso a los servicios sociales béasicos.

En relacion a lo antes indicado, Giroud y Panhuy (2017) establecen que la
Iniciativa para un Piso de Proteccion Social se erigi6 como una de las

principales prioridades para hacer frente a la crisis mundial, la cual fue por
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medio de la Recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (ndm.
202) en virtud de un dialogo tripartito. Determinando asi que de acuerdo con la
OIT (2011), El Piso de Proteccion Social este estrechamente ligado con el
objetivo Trabajo decente; para reducir de forma eficaz la pobreza, por medio de
estrategias que fortalezcan las instituciones laborales y sociales y la promocion
de un entorno macroecondmico que favorezca el empleo.

De tal modo, que a criterio del investigador se plantea el Piso de
Proteccion como un medio esencial para hacer frente a la pobreza y las
grandes brechas de desigualdad que condena al flagelo de la miseria a
millones de personas, ejecutando para ello politicas publicas que permitan
garantizar el acceso universal a un minimo a la atencion de salud esencial para
todas las personas sin limitar su género, edad o condicion; procurando asi,
desarrollar la agenda del Trabajo Decente y una Globalizacion Justa con base
al reconocimiento del derecho universal de acceso a la Seguridad Social a una
escala Global.

En este orden, la siguiente sub- categoria de analisis se denominada:
Migraciones Equitativas, sobre la cual la CMDSG (2004), establece el estrecho
vinculo entre migracion y Globalizacion, en principio debido a la actual
economia y nuevas formas de transporte masivo, lo cual ha reducido las
barreras de movimiento. Ademas la revolucion de las TIC amplia la difusion del
conocimiento entre los distintos nivel de vida de paises ricos y pobres,
facilitando la migracién, a través de agentes intermediarios que ante la

ausencia de un marco multilateral para el movimiento transfronterizo
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promueven la libre migracién hacia los paises industrializados como opcion
para mejorar la calidad de vida.

Por tal motivo, dicho autor sefala que se genera un desequilibrio ante la
ausencia de un marco multilateral donde todos los sujetos podria beneficiarse
del movimiento transfronterizo de personas, haciéndolo més ordenado y
eliminando la explotacion de los migrantes. Teniendo en cuenta ademas, que la
mayoria de los paises industrializados cuenta con una poblacion que envejece,
mientras que la mayoria de los paises en desarrollo cuenta con una poblacion
joven y creciente, lo cual podria integrar las bases de una nueva agenda
internacional donde se propicie de diversas maneras el incremento de
oportunidades de la migracién con beneficios mutuos, solo prestando la debida
atencién a los intereses legitimos de los Estados.

En relacion a ello, la OIT (2014), coincide en que las tendencias de la
migracion estan evolucionando rapidamente, haciendo de esta una realidad de
la pocos Estados logran escapar, conllevando al andlisis de las politicas
internas y externar para evitar los riesgos que los abusos laborales comportan.
Vislumbrando asi, la migracion equitativa con base al respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores migrantes como una oportunidad real de
lograr incorporar una dimension social a la Globalizacion que priorice el Trabajo
Decente mediante la creacion de politicas de migracion dirigidas a facilitar la
circulacion de los trabajadores y la distribucion de oportunidades de trabajo
para la poblacion en edad de trabajar del mundo.

Ahora bien, desde una perspectiva legal la CIDH (2003), aborda las

Migraciones Equitativas, resaltando que la ausencia de un marco multilateral no
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comporta la ausencia de derechos y garantias a favor de aquellos trabajadores
no nacionales o en situacion irregular. Por lo cual, la no discriminacion y el
derecho a la igualdad se aplican a todos los residentes, con independencia de
su situacién migratoria, anulando cualquier restriccion contraria a derecho que
perjudique a los trabajadores no autorizados, exigiendo el cumplimiento de las
obligaciones surgidas con motivo al desempefio de su labor, pues la situacion
migratoria de una persona nunca puede ser una justificacion para privarle del
goce y del ejercicio de sus derechos humanos.

Por ende, en virtud de los argumentos antes esbozados, a juicio de
investigador se establece como Migraciones equitativas aquel conjunto de
politicas establecidas de manera mancomunada entre diversos Estados,
dirigidas a concretar un marco multilateral que regule el movimiento
transfronterizo por medio de procesos ordenandos, tendiendo siempre a la
proteccién de los Derechos Humanos de los migrantes e inclusos aquellos que
se encuentren residenciados de manera irregular para suprimir cualquier forma
de explotacion y esclavitud, que impiden la goce de los beneficios que la
Globalizacion y el Trabajo Decente comportan.

Finalmente, posterior al desarrollo del segundo objetivo se procede a
plantear el tercer objetivo de la investigacion denominado, “Examinar las
nuevas tendencias tecnolégicas en base a las relaciones laborales en
Venezuela”, en efecto a la cual se realizé la recoleccién de informacién
relevante y esencia para lograr profundizar sobre diversos supuestos y nuevas

realidades que reconfiguran el nuevo mundo del trabajo en virtud de las sub-
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categorias de andlisis estructuradas en el presente proyecto de investigacion y
gue se presentan a continuacion.

Sobre la base de lo antes establecido, se plantea como primera sub-
categoria de andlisis a desarrollar la denominada: Tecnologia, respecto la cual
los autores Rangel y Martinez (2004) definen como el procedimiento necesario
para efectuar o crear algo, mediante instrumentos, herramientas y maquinas,
necesarias para ejecutar un procedimiento que permita la transformacion de
materiales en virtud del conocimiento cientifico disponible para la sociedad en
general, posibilitando asi, la reproduccion y comercializacion a diversas escalas
de un determinado bien o servicio.

En relacion a ello, los autores Ortiz (1999), la CMSDSG (2004) y la
UNESCO (2010), coinciden en que la Tecnologia es el factor clave para el
progreso de la sociedad, asi como el agente catalizador del acelerado proceso
globalizador que actualmente se expande por medio de los Estados que
conforma el concierto de naciones. Contribuyendo asi, a un mundo mas
competitivo, inclusivo e interconectado, donde el valor de las tecnologias se
hace determinante para redefinir la desigualdad entre los paises mas o menos
desarrollados.

De tal modo, que para dichos autores, el valor del conocimiento adquiere
un gran valor por ser el mismo un requisito esencial para la produccion
industrial, el cual determina que las naciones a la vanguardia tecnolégica sean
las mas desarrolladas y con los mayores estandarices calidad de vida.
Conllevando asi a la necesidad de asegurar la internacionalizacion de la

economia por medio de industrias de alta tecnologia y de alto nivel de calidad,
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que motiva a los Estado a invertir en la educacion, la capacitacion y difusion de
dichos conocimientos, a fin de facilitar la construccion de bases de datos que
amplifiquen el conocimiento y por ende el progreso de la nacion.

Aunado a ello, la CMSDSG (2004), destaca que la difusién de Internet, el
correo electronico y telefonia movil a nivel global y de bajo costo crean un
mundo mas interconectado, que permite el acceso a un amplio volumen de
informacion relativa a las ciencias o trivialidades desde cualquier lugar del
mundo, facilitando la integracion y la creacién de un auténtico estado global.

Sin embargo, de acuerdo con la autora Nubler (2016), la ola de
innovacion tecnoldgica trae aparejado consigo la incertidumbre del futuro del
mundo del trabajo, ante el temor de que la innovacion tecnolégica destruyan
puestos de trabajos tradicionales a gran escala, debido a la desviacion critica
del patron histérico que los cambios técnico-econdémicos promueven en virtud
de las nuevas tecnologias emergentes tales como sensores multifuncionales, el
aprendizaje de robdtica, el internet en equipos o la impresién en 3D.

Por lo cual, la misma sefiala que en oposicion a las opiniones fatalistas,
serdn movilizadas fuerzas que crearan nuevos empleos que dara lugar a una
época dorada de creacion de trabajos de calidad, con sustento en hechos
histéricos como la Revolucién Industrial, donde las fases iniciales de la
destruccion de empleos, siempre iba aparejada de otra fase creadora de
empleos, impulsado gracias a diversas fuerzas a nivel econémico, politico y de
la sociedad, en virtud de la demanda de incrementar la productividad que

fomenta la innovacion de los procesos dirigidos a economizar mano de obra,
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automatizando y fragmentando los procesos de produccion. Requiriendo de la
formulacion de politicas para comprender el proceso de creacion de empleo.

En la misma linea, los autores Khatiwada y Escudero (2016), establecen
que el envejecimiento de la poblacion y la reduccion de la tasa de actividad
laboral calificada en economias avanzadas promoveran la competencia por la
adquisicion de talento a nivel global como mano de obra mévil a escala mundial
mediante los trabajos en linea con aplicaciones y redes sociales, en beneficio
de trabajadores flexibles altamente calificados, pero en detrimento de las
personas menos cualificadas y con menores ingresos, dificultando su salida de
la pobreza y el acceso al trabajo decente, afectado a las economias
emergentes, donde los progresos tecnoldgicos ejercerd mas presion para
aquellos que no cuenten con un buen grado alfabetizacion tecnolégica.

Visto de esta forma, el sistema normativo venezolano en el articulo 148
de la LOTTT (2012) plantea el despido masivo por razones técnicas
econdmicas, el cual ante el peligro de extincion de las fuente del trabajo,
reduccion de personal o la necesidad de modificar condiciones laborales,
permiten al Estado intervenir para verificar que razones promueven dicha
situacion, procurando la organizacion entre trabajadores y patrono para realizar
un estudio profundo de las circunstancias reales. Respecto a lo cual los autores
Garay y Garay (2014) identifican mas como una circunstancia negativa en la
cual la empresas por razones técnicas o econdmicas, esté pensando en cerrar
o al menos en disminuir el nimero de trabajadores.

Por ende, de acuerdo con los autores Garay y Garay (2014) los

procedimientos establecidos en el articulo 148 de la LOTTT (2012), estan
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dirigidos a salvar la empresa para que siga funcionando en O&ptimas
circunstancias de forma individual o con la intervencion de los trabajadores y
del Gobierno. Sin embargo, ante el agotamiento de las primeras medias de
caracter mercantil, ademas del despido de administrador, poco quedaria por
hacer si las causas fuesen externas, como maquinaria obsoleta o productos de
fabrica ya no se consumen y no posible cambiarlos, pues resulta inutil que la
empresa pase a manos del Gobierno trabajadores.

Por tal motivo, al criterio del investigador se define como Tecnologia el
conjunto de innovaciones técnicas y cientificas que irrumpen como medio
amplificador del proceso Globalizador, acelerando su ritmo modernizador
debido a los avances sin precedentes en las comunicaciones, el transporte y la
industria. Contrarrestando asi, los esfuerzos individuales de los Estados de
responder a los cambios producidos en el mundo laboral, ofreciendo opciones
sin limites de interconexion y empleo, gracias a las telecomunicaciones, redes
y demas medios informéticos que revolucionan los mercados y se adaptan a
los distintos estilos de vida de las personas para satisfacer sus necesidades de
modo rapido y eficaz.

Aunado a ello, los cambios introducidos por las TIC, asi como la
automatizacion y fragmentacion de los procesos de productivos, transforman
de forma disruptiva el mundo del trabajo, alterando el statu quo de los Estados,
potenciando los trabajos remotos desde plataformas digitales y dispositivos
moviles via Apps, generando consigo una oleada dindmica de creacion de
nuevos empleos y destruccion de puestos de trabajo tradicionales como efecto

de un proceso complejo e incierto que depende de la movilizacion de fuerzas a
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nivel econémico y politico, que replantean el deber de los Estados ante el
compromiso de participar activamente en proceso de adquisicion y desarrollo
del conocimiento tecnoldgico productivo en beneficio de sus ciudadanos.

Por lo tanto, el dinamismo global replantea el valor de las tecnologias
como factor clave del progreso material y la transformacién de la sociedad, con
énfasis especial en el elemento competitivo, causal de diferencias del nivel de
vida entre los Estados mas o menos desarrollados. Coadyuvando ello, a la
innovacion constante por medio de la incorporacion de nuevos conocimientos y
tecnologias de avanzada, a fin de lograr mayores beneficios de los mercados
mundiales, puesto que la negativa al desarrollo tecnoldgico, condenaria al
fracaso el desarrollo, calidad de vida y estabilidad laboral de los Estados.

Ahora bien, en el caso concreto de la legislacion venezolana, el articulo
148 de la LOTTT (2012) se platea como una puerta para la apertura de la ola
de cambios del mundo laboral que la disrupcion tecnoldgica trae aparejada,
aunque la misma en principio sea visualizada desde un ambito meramente
protectorio, también aplica para la instauracion de mecanismos productivos
tecnificados sustentados en la automatizaciébn o robdética, lo cual generaria
como causa la destruccion de los puestos de trabajo tradicionales, pero como
efecto el incremento de la productividad, la capacitacién y seguridad de los
operados encargados de ejecutar dicha labor.

Sumado a lo expuesto, se prosigue con el desarrollo de la sub- categoria
de analisis a desarrollar la denominada: Millennials, en virtud de la cual los
criterios de Pintado y Séanchez (2014), Ortega (2014) y Gutiérrez (2014)

convergen al sefialar que esta generacion se encuentra conformada por los
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nacidos entre 1980 y 2000, por lo que rondan hoy entre 18 y 33 afios, es decir
son aquellos que se han hecho mayores con el nuevo milenio, son nativos
digitales, se sienten ciudadanos del mundo y estdn mas preparados que otras
generaciones, estimandose para 2025, el 75% de los trabajadores mundiales
perteneceran a esta generacion, asi como los puestos de poder para la toma
de las grandes decisiones.

De la misma forma, las opiniones de los autores coinciden en que los
Millennials presentan identidad propia que los visualiza a si mismos como
emprendedores con conciencia colectiva que favorece la economia compartida.
Ademés son autosuficientes y profundamente optimistas, pues piensan vy
actian diferente al confiar en sus amigos, en un término amplio que se
extienden en la red, impulsadas por convergencia de intereses, que se
materializan en la preferencia de blogs en lugar del periédico o prefieren la
opinion sobre productos de un amigo que las de los expertos, evidenciando el
rompimiento con el individualismo a través del uso de las Startups que hacen
tambalear a las grandes compafiias y los hace objeto de estudio.

Por otro lado, para los autores Pintado y Sanchez (2014) y Gutiérrez
(2014) concuerdan que para los Millennials los medios sociales son mas que
una forma de comunicar, son plataformas que dan sentido al mundo, pues son
nativos digitales que se caracterizan por dominar la tecnologia como una
prolongacion de su cuerpo, haciendo de las redes sociales y mensajeria
instantédnea, el medio idéneo para el desarrollo de sus relaciones y actividades

intermediadas por una pantalla, donde mantienen sus amistades por Facebook
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o WhatsApp, informandose con Twitter y comparten sus comidas en Instagram,
lo cual los mantiene conectados las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Ahora bien desde el ambito laboral, desde el ambito organizacional
Pintado y Sanchez (2014) sefialan que estos esperan y reclaman flexibilidad de
la organizacion, con adaptabilidad a los cambios y proactividad en las redes
sociales capaz de crear relaciones y acercamiento con sus clientes y
compariero, intercambiando informacion entre las personas que estan en
primera linea como el cliente y desarrollan tareas de soporte interno, ya sea a
través de grupos en Facebook u otros medios, que facilitan la flexibilidad con
mayor satisfaccion y eficacia organizativa, garantizando informacién sobre el
desempefio en tiempo real, a fin de lograr un aprendizaje mas eficaz y una
experiencia de trabajo mas intensa.

Asi mismo, desde el ambito laboral relativo al futuro del mundo del
trabajo, Ortega (2014), que estos estan inventando y protagonizando nuevos
empleos que transforman la economia, como es el caso de la Big Data, las
impresiones 3D, de la genGmica, de las weareble tech, e incluso en sectores
tradicionales como asistencia social y la agricultura, lo cual favores los nuevos
trabajos y formas de empleo desde casa, a tiempo parcial, como freelance, en
virtud de su singular interés de no vivir solo para trabajar, incursado ello por
una profunda conciencia social, por lo que aun cuando trabajen en empresas
querran gozar de la libertad de ser emprendedores o auténomos.

Como complemento, desde el ambito politico Ortega (2014) y Gutiérrez
(2014) coinciden en que los Millennials son actores estratégicos en el

desarrollo de un pais, convirtiéndose en un publico primordial para la politica al
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representar una enorme base de electores y ser un potencial ejercito de
activistas y militantes, haciendo de la politica un reto para los partidos y los
gobiernos en lo que respecta a saber escuchar los Millennials, pues son mas
criticos, exigentes y voléatiles, matizando esto por medio de la tecnologia social,
para llegar a la politica; usando el Internet para informarse, denunciar y debatir,
haciendo del Internet una herramienta ciudadana, que a nivel de Latinoamérica
destaca a Venezuela como el pais con mayor interés politico en la region.

Por ende, en virtud de lo establecido a criterio del investigador se
establece como Millennials la generacién imperante en la nueva era global, la
cual representa caracteristicas propias que lo identifican como un ser mas
solidario, emprendedor, confiando y optimista, pero mas importante adn, con un
mayor nivel educativo y con un gran sentido de conciencia colectiva que
redefinira el futuro del mundo del trabajo, ante los pronésticos de que dichos
individuos integren el 75% del mercado de trabajo e importantes posiciones
politicas para el 2025, redefiniendo la geometria de poder global y alterando el
statu quo de los Estados, en virtud de ser los responsables de promover la ola
de tecnologias disruptivas creadoras de nuevas formas empleo y organizacion.

Por otro lado, con relacion a la siguiente sub- categoria de analisis a
desarrollar, la cual se denominada: Startups, sobre la cual los autores Blank y
Dorf (2013), el OCDE (2016), y Ries (2012), concuerdan que la definicién se
refiere a una institucibn humana materializada a través del emprendimiento
social, tecnoldgico e innovador de negocios dinamicos y disruptivos que
requieren mas capital financiero que de infraestructura fisica para su desarrollo,

los cuales estan enfocados en la busqueda de un modelo rentable, capaz
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repetirse y desarrollarse, creando nuevos productos y servicios por medio de
herramientas que miden la respuesta de los consumidores a fin de controlar los
riesgos mediante los canales web y movil, sin ignorar los procesos contables.

Aunado a ello, los autores con Blank y Dorf (2013) y el OCDE (2016),
concuerdan con el caracter expansivo que han tenido las Startups en la
actualidad, al estar dirigidas por emprendedores sociales, que crean proyectos
innovadores sin &nimo de lucro para cambiar el mundo, permitiendo soluciones
que benefician a millones de personas, bajo tematicas diversas como agua,
agricultura, salud y microfinanciacién, valiéndose de la difusion de las TIC, la
Globalizacion y las aspiraciones crecientes de las sociedades en los paises
emergentes, que junto a politicas publicas mas atentas, crean condiciones para
la innovaciones y el cambio de mentalidad.

En sintesis, con base a los criterios antes estructurados, a criterio del
investigador se establecen como Startups aquellos emprendimientos
tecnoldgicos caracterizados por un fuerte caracter social y disruptivo que hace
de estos negocios dindmicos e innovadores. Dando a lugar, una nueva ciencia
para la gestion y creacion de negocios, sustentado sobre la base de
herramientas que miden el interés de los consumidores a través del feedback
sustentado en el Internet, permitiendo su expansion mediante las TIC, la
Globalizacion y las aspiraciones crecientes de las sociedades en los paises
emergentes, que vislumbran este tipo de negocios como una oportunidad para
el progreso con gran aceptacion a nivel global por su amplia dimensién social.

Ahora bien, recapitulando la linea de estudio se establece como siguiente

sub- categoria de andlisis a estudiar la denominada: FinTech, sobre la cual los
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autores, Igual (2016), Chishti y Barberis (2017), Skinner (2016) y la OIT (2016)
coinciden en que significa tecnologia financiera derivada en principio de las
Starptups, que proveen servicios digitales enfocados al area de las finanzas
con soporte de las TIC, de acelerada expansion. Cambiando asi la manera en
qgue la gente paga, accede al créditos, invierte y transfiere o presta dinero a
través de dispositivos moviles y monedas digitales, que ofrecen soluciones
tanto para personas naturales como juridicas con aplicaciones de uso sencillo,
confiable, transparentes y sin grandes limitaciones regulatorias.

Aunado a ello, al criterio de Chishti y Barberis, el nacimiento de la FinTech
tiene lugar en virtud del descontento generado por la crisis financiera durante el
2008, lo cual genero un rechazo colectivo que desemboco6 en la innovacion
financiera dirigida por los Millennials que estaban edad suficiente de ser
potenciales cliente, prefiriendo estos favorecer a los proveedores de FinTech
que ofrecian nuevos servicios economicos, a través de Apps moviles,
brindando confianza, transparencia y tecnologia en lugar de banqueros
desconocidos.

Por tal motivo, Chishti y Barberis (2017), Igual (2016), Skinner (2016) y la
OIT (2016) concuerdan en que el FinTech estd cambiando el modo de
obtencion de fondos, gracias a la financiacion colectiva desde cualquier lugar
del mundo, desplazando el sector bancario en virtud de la desconfianza genera
versus la cultura de la innovacion que las Startups ofrecen mediante servicios
mas transparente y sencillos, rompiendo con las viejas estructuras mientras
convive y se desarrolla en un contexto de redes sociales. Representando por

ende, una alternativa retadora respecto a la banca tradicional, la cual podria ser
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una oportunidad extraordinaria para la democratizacion de las finanzas o al
menos para hacerlas mas amables a las personas.

Por consiguiente, en con relacion a los elementos antes sefialados se
establece de acuerdo al criterio del investigador que el FinTech representa una
derivacion de las Startups enfocada al sector financiera, donde convergen la
innovacion y la tecnologia disruptivas, que permiten el acceso de sus usuarios
a servicios digitales con la finalidad de ejecutar pagos, solicitar créditos y
realizar inversiones, través de sus dispositivos méviles y monedas digitales que
circulan mediante el uso de Apps sencillas y transparentes, que logran rivalizar
con los sistemas bancarios tradicionales, al ser estas mas amigables y
promover la democratizacion de las finanzas.

Siguiendo el orden de ideas, se procede con el desarrollo de la sub-
categoria de analisis denominada: Freelance, sobre la cual los autores Pelayo
y Rodriguez (2015) y USERS (2012) coinciden en que se representa como un
emprendedor del trabajador autonomo que desarrollan una profesién de
manera independiente sin vinculacion contractual a favor de terceros que
requiere sus servicios no de forma continuada, sino para tareas determinadas,
por lo cual la retribucion no es en funcién del tiempo empleado en las tareas
encargadas sino del resultado de estas, permitiendo la flexibilidad de manejar
horarios, organizacion y seleccion de los clientes. Cobrando un rapido auge en
virtud de las nuevas necesidades del mercado y la innovaciones tecnoldgicas.

En correlacion a lo anterior, los autores Pelayo y Rodriguez (2015) y
Moran (2007) destacan que el componente principal que diferencia a los

trabajadores Frelance del resto de trabajadores autonomos, es el caracter
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especializado y altamente tecnoldgico de su labor, cuya principal actividad se
basa en el desarrollo de proyectos en entornos y aplicaciones informaticas,
logrando una notable reduccion de costes, en virtud de las innovaciones que
permiten realizar determinado porcentaje de actividad laboral en un lugar
diferente al puesto de trabajo, encausando a que modalidades como el
teletrabajo o trabajo a distancia se implanten en la sociedad de forma
progresiva prestan sus servicios a varias empresas distintas.

Por su parte, The Future Laboratory (2017), platea un prondstico
ineludible para el afio 2020, en virtud de los cambios radicales que los
Mercados Abiertos y las disrupciones tecnoldgicas traeran consigo al marco
empresarial donde la integraciéon de los trabajadores Freelance y las Startups
dentro de las grandes empresas, seran la estrategia principal para la
innovacion y la transformacion de los procesos de trabajo.

A todo ello, en virtud de la flexibilidad e independencia promovida por
trabajadores Freelance en una nueva era global donde el uso de dispositivos
moviles y las técnicas avanzadas de inteligencia artificial automatizan los
procesos repetitivos, liberando el talento y autonomia de los trabajadores en
pro de una mano de obra dispersa, que transforma el concepto de oficina, en
virtud de la relevancia de la tecnologia movil para el desarrollo de los nuevos
entornos que daran lugar a una nueva forma de como, dénde y cuando operan
las empresas.

De tal modo, que a criterio del investigador se define el Freelace como
una modalidad de trabajo autdbnomo en la cual el trabajador obtiene una

retribucion por los resultados generados por sus servicios, distinguiéndose de
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otros trabajadores auténomos, por su profundo caracter especializado y
altamente tecnificado, enfocada en el desempefio de principalmente de
actividad se basa en el desarrollo de proyectos especializados y aplicaciones
informaticas que en virtud de las TIC promueven la ejecucién de un gran
porcentaje de actividad laborales desde cualquier lugar y a cualquier momento,
representandose por puestos de trabajo encausando a modalidades como el
teletrabajo o trabajo a distancia.

Del mismo modo, en virtud de las disrupciones tecnoldgicas y la
expansion de los Mercados Abiertos, el trabajo freelance se convierte en el
medio idéneo para materializar la flexibilidad e independencia que los
dispositivos moviles y la inteligencia artificial pregonan en virtud de una nueva
fuerza de trabajo digital capaz de redefinir el concepto de oficina planteando
nuevos entornos donde las empresas tendran que operar con mas dispositivos
conectados, mientras que la mano de obra evoluciona para dar lugar a una
nueva forma de como, dénde y cuando operan las empresas.

En referencia con los parametros de la investigacién, se procede con el
desarrollo de la siguiente la sub- categoria de analisis denominada:
Teletrabajo, respecto a la cual la OIT (2016) destaca la dificultad que ha
generado el establecer una acepcion unanime sobre la definicion del
teletrabajo, como consecuencia de la evolucién de dicho método organizativo,
debido a la creciente multiplicacion de redes de comunicacion y de nuevas
formas de trabajo, las cuales en un principio se asociaban al trabajo a domicilio,

pero que en la actualidad se vinculan a la movilidad y el trabajo remoto basado
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en las nuevas TIC como sin6nimo de trabajo flexible (relativo a horarios,
ubicacion y uso de tecnologia).

Por lo cual, al criterio de la OIT (2016), la definicibn més aceptada es
aquella que vincula tres elementos esenciales como lo son el primer lugar, que
el trabajo se realice en un lugar distinto al del establecimiento principal; en
segundo lugar la implementacién del factor tecnolégico para laborar de forma
remota ya sea en linea (con una conexién informatica directa) o fuera de linea,
a fin de organizarse individual o colectivamente, y poder ejecutar sus labores
correspondiente, y por ultimo que el faena sea ejecutada por trabajadores
independientes o trabajadores asalariados. Estos serian los tres elementos
claves que conformarian el Teletrabajo.

En igual sentido, los autores Messenger y Gschwind, citados por la OIT
(2016) sefialan que el trabajo flexible basado en la computacién y la nube,
permiten el acceso al trabajo desde cualquier lugar del mundo por medio de
teléfonos inteligentes y tabletas, conllevan a que el término Teletrabajo
evolucione en virtud de la variedad de TIC y la generalizacion de equipos con
acceso a Internet utilizados por los ndmadas digitales para materializar el
trabajo través de dispositivos moviles.

Por su parte, la OIT-Eurofound (2017), establece una conjugacion entre el
Teletrabajo y las tecnologias moviles mediante el acrénimo T/TICM para el
ambito laboral, delimitando dentro de los dispositivos moviles los teléfonos
inteligentes, tablets, ordenadores portatiles y ordenadores de sobremesa para
laborar de manera remota en virtud de los avances de la tecnologia digital que

exigen la flexibilidad organizacional a fin de favorecer la competitividad y
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productividad empresarial, permitiéndole al trabajador equilibrar su vida
personal y laboral convirtiéndose en una estrategia para combinar el uso diario
del tiempo para diversos fines en diferentes lugares.

En relacion a ello, la OIE (2017) define el Teletrabajo como una
modalidad de trabajo que utiliza las TIC, en el contexto de un contrato o
relacion de trabajo, donde el trabajo que podria realizarse en las instalaciones
del empleador, se lleva a cabo fuera de estas de forma regular, promoviendo el
surgimiento del talento a nivel global en virtud de las interconexiones que
permiten el trabajo el linea a favor de la competencia y oportunidades dentro
del mundo del trabajo. Transformando asi, el paradigma laboral de un trabajo
para toda la vida, al no ser de interés para los trabajadores, prefiriendo estos
desarrollar una reputacion basada en la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, desde el ambito legal, la EUR-Lex (2005), indica que a nivel
de Europa la responsabilidad por la salud del teletrabajador esté circunscrita al
empleador de conformidad con la Directiva 89/391 (Medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo.1989), la
legislacion nacional y los convenios colectivos sobre T/TICM a nivel europeo
europeos, como el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (2000) que
identifica el Teletrabajo como una forma de organizacion y/o realizacion del
trabajo utilizando las TIC en el marco de un contrato o de una relacion de
trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efectlua fuera de estos locales de forma regular.

En sintesis, con base a los argumentos antes establecidos a criterio del

investigador se establece que el Teletrabajo es una modalidad de organizacion
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y desarrollo del trabajo con base a las TIC, en el contexto de un contrato
autébnomo o una relacion de trabajo subordinada, donde el trabajo se desarrolla
de manera indistinta dentro o fuera de las instalaciones del contratante o
patrono, promoviendo ello la competencia y oportunidades de acceso a mano
de obra calificada a nivel global en virtud de las opciones sin limites de
interconexion que las redes y el Internet ofrecen, acelerando el auge de los
Mercados Abiertos y fijando nuevos retos para el concierto de naciones.

Seguidamente, se plantea como posterior sub-categoria de analisis a
desarrollar en cuestion, la denominada: El Desarrollo Web. Respecto a ello, los
criterios de los autores IMO (2016) y Varela (2016) coinciden en que la
digitalizacion esta abriendo nuevas oportunidades laborales y obligando a las
empresas a transformar su organizacion interna para adaptarse a los continuos
cambios tecnologicos, haciendo del Desarrollo Web una profesion en auge la
cual se materializa a través del disefo, planificacion, gestion y desarrollo de
sitios web como herramienta de marketing tanto para web seméantica como la
web movil.

En relacion a ello, los autores IMO (2016), Aubry (2012) y Varela (2016)
coinciden también sobre cuales son algunas de las actividades realizadas por
el Desarrollador Web, destacando entre estas el mantenimiento y la
programacion de una pégina web con fines de Marketing, ocupandose del
funcionamiento del software tanto del servidor como del cliente. Mejorando
para ello la navegabilidad por medio de la vigilancia de las normas de Google y
otros buscadores, estando asi alertas ante posibles ataques y actualizaciones

requeridas que hagan posible la aplicacion de normas del responsive design,
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que permiten a los disefos-desarrollos adaptarse visualmente a cualquier
computador o equipo movil.

En lo que respecta a la relacion laboral, Aubry (2012) plantea que esta es
de tipo Freelance, por lo que una vez decidida la creacion de una web se
deberd proceder a la seleccion del profesional encargado de gestionar el
proyecto, por lo que la parte contratante sera la entidad que inicia o solicita el
proyecto, definiendo los objetivos, recursos, presupuesto y la fecha en que
deberdn completarse las tareas, mientras el prestador de servicios es la
entidad que gestiona la realizacion técnica del proyecto solicitado, apegandose
las directrices fijadas.

Por tal motivo, de acuerdo a los criterios ya sefialados, a juicio del
investigador se establece como Desarrollador Web aquel profesional altamente
calificado que labora bajo las modalidades Freelance o subordinado, empleado
para el disefio, planificacion, gestion y desarrollo de sitios web como
herramienta de marketing tanto para web seméntica como la web movil a favor
de una empresa u entidad gubernamental, en pro de maximizar su exposicion
al publico mediante los medios telemético o digitalizados, que ante la apertura
moderna de las TIC y la competencia promovida por los Mercados Abiertos,
son representados como una de las nuevas profesiones de mayor auge y
demanda en la nueva era global.

Por otro lado, se plantea como siguiente sub-categoria de andlisis a
desarrollar en cuestion, la denominada: El Desarrollo de Aplicaciones, sobre lo
cual los autores Cuello y Vittone (2013) establecen que una App es una pieza

de software que se ejecuta en los dispositivos moviles, las cuales



239

transformaron el mercado de la telefonia a partir del ingreso al mercado de
iPhone, haciendo de las aplicaciones algo rentable, tanto para desarrolladores
como para los mercados de aplicaciones como App Store, Google Play y
Windows Phone Store.

En correlacion a ello, la autora Rodriguez (2016) indica que las Apps ha
revolucionado el mercado de las TIC, pues el hecho de brindar la posibilidad de
poder personalizar un equipo de acuerdo a los intereses del usuario, empodero
a los compradores, promoviendo la oferta de servicios en virtud del Internet y
los dispositivos mdéviles que dan lugar a un mercado de alto valor agregado,
donde la capacidad de innovar y generar soluciones colectivas es fundamental
para tener éxito comercial. Evidenciandose ademas el interés de sumarse a la
era global mediante las redes sociales y la mensajeria instantanea que
aplicaciones moviles como Facebook WhatsApp e Instagram permiten

Sin embargo, al criterio de esta, es necesario hacer frente a los problemas
de oferta y demanda de las aplicaciones mdviles, considerando la preferencia
de los usuarios por aplicaciones orientadas hacia las redes sociales y
entretenimiento desarrolladas en el exterior; asi como las debilidades en lo que
respecta a la adquisicion de las TIC y a la falta de gerencia para la
consolidacion de negocios sostenibles capaces de aprovechar el potencial de
las aplicaciones moviles a partir de la fijacion de retribuciones a favor de los
desarrolladores de aplicaciones mediante modelo de negocios o contratos de
desarrollo donde converja la oferta y demanda.

Por otro lado, los autores Cuello y Vittone (2013) hace un énfasis sobre la

distincion entre una aplicacion web y moviles, sefialado que para la ejecucion
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de una aplicaciébn movil es necesaria la descarga e instalacion de la misma
para su uso, mientras que a una web puede accederse con Internet y un
navegador, radicando especialmente su diferencia en visualizacion entre un
ordenador y un movil, requiriendo del desarrollo de web reponsiva para que
pueda adaptarse a la pantalla de un dispositivo movil mostrando toda la
informacion necesaria de acuerdo al tipo de dispositivo.

En relacion a ello, Eurodesk (2016), platea que la demanda por
especialistas en Java y en HTML5 para el desarrollo de Apps que dominen
ambos lenguajes, un requisito calificado y dificil de encontrar para los
empleadores, maximizando el auge de esta profesién con salidas laborales en
areas tan diversas como la financiera, los juegos de los smartphones vy la
creacion de Apps para fidelizar a clientes, generando ello una gran oleada de
nuevas oportunidades.

En virtud de los criterios antes indicados, a juicio del investigador se
precisa como Desarrollo de Aplicaciones el desempefio de una labor altamente
calificada y tecnol6gica asociada con la modalidad laboral Freelance, dirigida
al desarrollo o programacion de piezas de software, las cuales estan al alcance
de cualquier usuario poseedor de un dispositivo movil con conexién a Internet,
lo cual permite la descarga paga o gratuita a través de las diferentes tiendas
virtuales como App Sote y Google Play, de forma célere y sencilla, lo cual hace
de dichos mercado un cultivo para la expansion de las TIC y la Globalizacién,
asi como un medio productivo innovador de gran auge y demanda que

favorece tanto a consumidores como a los emprendedores Freelance.
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Ahora bien, continuando con el desarrollo de la sub-categoria de analisis
se plantea: El Marketing Digital, en virtud del cual los autores Selman (2017),
Veértice (2010) y Sainz (2017) coinciden en que se ha convertido un método
flexible, maduro e innovador para negociar a nivel global en virtud de la amplia
gama de herramientas que las TIC y el Internet proporciona, en especial a
través de las redes sociales vitales en la actualidad por su sistema interactivo
para alcanzar el éxito en la era informatica donde la telematica, marca el inicio
de una nueva forma de comercializacién electrénica, creando la nueva
modalidad del marketing digital que se extiende rdpidamente a todos los
sectores socioecondémicos adaptandose a los cambios del entorno competitivo.

De acuerdo a lo antes citado, para Selman (2017) el marketing
configurado al marco del Internet, genera el Marketing Digital como proceso
mediante el cual es posible ofrecer productos y servicios aprovechando los
recursos de la red, estructurando estrategias de mercadeo en el mundo online,
las cuales superan el comercio tradicional mediante conocimientos variados
sobre comunicacion, mercadeo, publicidad, relaciones publicas, computacion y
lenguaje informatico que abarcan la web, la telefonia digital, la television digital
y las consolas de video juego.

En tal sentido, a criterio de Vértice (2010) el Marketing Digital es un
sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de mercadeo empresarial,
basado en el uso de los medios de comunicacion teleméticos para conseguir
una respuesta mensurable ante un producto y una transaccién comercial, que
permite dirigirse de forma personalizada a grandes audiencia y aprovecha el

contacto directo, interactivo y util con las personas para crear y mantener
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relaciones con los clientes, gracias la acelerada innovacién que reconfiguran un
nuevo método de mercadotecnia que beneficia a la empresa y al trabajador si
es logrado un buen posicionamiento en el mercado, mejorando la captacion y
retencion de talento en un plan combinado de marketing y recursos humanos.
De tal modo, que a criterio del investigador se establece que el Marketing
Digital consisten en un proceso estratégico que aplica la publicidad,
computacion y lenguaje informético para obtener una respuesta favorable ante
la oferta de productos o servicios, mediante una transaccion comercial
electrénica y personalizada, lo cual permite abarcar grandes audiencia y
aprovecha el contacto directo, interactivo las redes sociales y la Internet
ofrecen para afianzar los vinculos entre empresa y cliente, expandiendo su
espectro de los medios teleméticos que engloban la web, la telefonia digital, la
television digital y las consolas de video juego. Convirtiéendose por ello, en el
medio ideal para generar beneficios para empresa y trabajadores por igual.
Siguiendo con el desarrollo en cuestion, se plantea como siguiente sub-
categoria de andlisis se plantea: E-Commerce (comercio Electrénico), respecto
a la cual los criterios de los autores Nevérez (2014) y Durango (2015)
convergen en que las TIC dan lugar a nueva forma estratégica de hacer
negocios entre las empresas y consumidores (B2C) o entre empresas (B2B), a
través del Internet para el intercambio de informacion y tracciones financieras.
Creando oportunidades de negocios que generan actividades multimillonarias y
que revolucionan el mundo de los negocios al laboral permanentemente
garantizando el acceso a consumidores nacionales e internacionales, a un bajo

nivel de costos y con un mayor grado de interactividad con el cliente.
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En igual sentido, la OIE (2017) realiza un pronostico en virtud de la
automatizacion que impulsara los servicios en linea, permitiéndole superar los
mercados tradicionales por contar con un desarrollo mas solido y fuerte que el
de los bienes fisicos. Evidenciando con ello, la posibilidad de que la
digitalizacion sea un medio capaz de reducir la burocracia que restringe las
actividades empresariales, afladido un valor positivo a los nuevos modelos de
negocio electronicos.

Desde ambito legislativo venezolano, el autor Rey (2014) realiza un
andlisis critico relativo al PLCE aprobado bajo el supuesto fin de garantizar un
medio digital justo y transparente a favor del consumidor, y como fuente de
ingresos y desequilibrio econémico. Sin embargo, para el autor dicha ley es
solo una continuidad de las politicas centralizadoras y regulacion econémicas
que no resuelven los desequilibrios macroeconémico que ahogan al pais,
mediante el intervencionismo y controles econémicos que ignoran la naturaleza
innovadora de la materia, beneficiando solo al sector publico venezolano,
debido a la formalizaciébn de la economia electronica, con el propdsito de
ejercer un mecanismos de recoleccion tributaria sobre este sector emergente.

En razon de lo antes sefialado, a juicio del investigador se establece
como E- Commerce (Comercio Electronico) es la forma estratégica e
innovadora de hacer negocios entre las empresas y consumidores (B2C) o
entre empresas (B2B), mediante el Internet aprovechado la interactividad
ofrecida por los medios teleméticos y demas dispositivos mdviles para el
intercambio de informacion y la ejecucion de tracciones financieras en el marco

de la tendencia expansiva de las TIC, las cuales comienzan a desplazar al
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comercio tradicional por ser un medio de acceso sencillo y transparente capaz
de reducir la burocracia que restringe las actividades empresariales,
transformando el mundo de los negocios al hacerlos més democrético.

Por otro lado, se plantea como siguiente sub-categoria de andlisis la
denominada: Mobile (Dispositivos Moviles), que a criterio de Luna (2016), se
encuentra conformados por dispositivos de variadas presentaciones y féacil
traslado, tales como: Smartphones (teléfonos inteligente), tablets y notebooks
(hibridos entre tablet y computadora); uUtiles para el desempefio de actividades
laborales y/o académicas, en virtud de sus sistemas operativos amigables con
conectividad a Internet. Ademas, cuentan con multiples opciones de
comunicacién entre sus pares a través de llamadas telefénicas, correo
electrénico y mensajeria instantanea, permitiendo el acceso a contenidos
multimedia con capacidad variada para el almacenamiento de documentos.

En la misma linea, Priede y Martin (2007) resaltan que pocos inventos
han tenido la expansion y aceptacion mundial de la cual gozan los dispositivos
moviles, haciendo de ellos una de las mayores revoluciones tecnologicas de la
historia en tan solo diez afios desde su comercializacion masiva, al ser un
elemento esencial para toda la sociedad con independencia de la clase social,
nacionalidad, credo o edad. Situandose asi, como el principal medio de
comunicacién para la humanidad que ha transformado el terreno empresarial
facilitando la definicion de politicas estratégicas de comunicacion y marketing,
pasando de un ambito profesional, a otro fundamentalmente personal, donde la

persona transmite su identidad y se conecta con su entorno.
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En relacion al ambito laboral la OIE (2017), sefala que el contexto de
competencia del mercado global, los paises mas beneficiados serd aquellos
que ofrezcan los mejores condiciones para trabajadores calificados, por lo que
aprovechar el potencial de la tecnologia digital sera el medio para acceder a los
talentos mundiales, proporcionando oportunidades a las personas de paises en
desarrollo que cuentan con Telefonia mévil e Internet para laborar en linea,
haciendo de las nuevas herramientas digitales una gran oportunidades de
ingresos esencial para definir el futuro mercado de trabajo, por lo que los
Estados deberd asumir politicas para garantizar que las generaciones futuras y
la poblacion activa cuente con la alfabetizacion tecnoldgica adecuadas.

Por tal motivo, la organizacién plantea la necesaria regulaciéon de los
trabajadores de los teletrabajadores, quienes ante la facilidad de laborar desde
cualquier lugar y organizar su tiempo de trabajo, promueven a nivel global la
autonomia laboral, requiriendo por ello de un respaldo legal que regule el
tiempo de trabajo en lugar del resultado o el tipo de tarea que son los
mecanismos mas comunes, en razon de los efectos negativos que pueden
causar la conexion permanente al trabajo en virtud de los dispositivos en linea
en detrimento de la salud del trabajador, lo cual lleva a considerar una
obligacién de desconexion que permita el descanso y la estabilidad del
trabajador.

Aunado a ello, la OIT (2016) indica que la tendencia al aumento del
teletrabajo se justifica en virtud de varios supuestos como lo son prolongacion
del recorrido habitual al trabajo, la necesidad de un equilibrio entre el trabajo y

el hogar, la proliferacion de dispositivos moviles, el crecimiento de la
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computacion en la nube y velocidades superiores de la red, lo cual genera
también nuevos riesgos en la seguridad empresaria al permitir el trabajador el
uso de dispositivos moviles personales para comunicarse a traves de redes
publicas vulnerables aumentando la posibilidad de ataques por piratas
informéticos o hackers.

Por ende, en razdén de lo anterior se define a juicio del investigador como
Mobile (Dispositivos Moviles), aquel conjunto de dispositivos portatiles dotados
por un sistema operativo que permite la conectividad a Internet, contribuyendo
al desarrollo profesional y académico remoto de los individuos,
interconectandolo con el mundo en virtud de las opciones de comunicaciones
sin limites sustentadas en la telefonia, el correo electrénico y la mensajeria
instantdnea, que suprimen la distancia entre las empresas y sus clientes, asi
como entre el trabajo y el hogar. Generando por ello, como requisito
fundamental para los Estado el garantizar la alfabetizacién tecnoldgica de las
proximas generaciones para asegurar el éxito en la nueva era informatica.

Por otro lado, se plantea como siguiente sub-categoria de andlisis a
desarrollar: Las Impresiones 3D, que en virtud de Telefonica (2013) es una
tecnologia usada para la creacibn de magquetas, prototipos de disefios, y
articulos, donde se utiliza una impresoras para imprimir objetos en 3D que
realiza impresiones de capas 2D cuya superposicion crea objetos en tres
dimensiones, que segun los materiales usados varian las cualidades del
producto; extendiéndose al campo de la salud al permite imprimir objetos con

dimensiones y formas exactas a la morfologia humana, gracias a la
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bioimpresion 3D empleada para realizar impresiones de 6rganos mediante el
uso de las propias células del organismo.

En relacion a ello, que Vazhnov citado por Campanario (2014), resalta el
impacto de la comercializacibn masiva de maquinas de impresion 3D que
permiten la colaboracién a distancia para enviar, descargar y compartir disefios
3D de manera remota Yy flexible, requiriendo por ello la participacion de los
gobiernos a fin equilibrar los cambios que transformaran la logistica productiva
de los negocios en sectores como transporte, donde los viajes de grandes
cargueros para trasladar productos seria innecesario, ya que la mercancias se
fabricaran, o el sector salud ante la copiar 6rganos humanos. Cambiando asi,
la l6gica de produccién industrial ante la posibilidad de que cada persona
disefie los objetos que le rodean con el Unico costo de la materia prima.

En la misma linea innovadora, Zanoni (2014) establece que la sencillez de
las impresoras 3D para reproducir cualquier objeto en un lapso de tiempo breve
a partir de un dibujo en tres dimensiones o la descarga de un disefio disponible
en la Web, pronostican una revolucién a escala de la industrial a fines del Siglo
XIX, con altas implicaciones economicas para la sociedad, posibilitando la
elaboracion en serie de cualquier objetos con diversidad de cualidades
materiales, que se traducen en una fuente de riqueza capaz de crear proétesis,
organos y estructuras arquitectonicas que no podria ser adquiribles a nivel
comercial, cambiando para siempre los procesos de fabricacion en pro de la
creatividad.

En sintesis, se establece a juicio del investigador como Impresiones 3D a

la innovacion tecnolégica de acceso y uso sencillo, donde se implementa una
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impresora capaz de reproducir objetos en 3D, los cuales generan impresiones
de capas 2D para construir objetos en tres dimensiones, creando de forma
exactas maquetas y prototipos predisefiados, a partir de diversas materias
primas como cera, madera, goma, telas, metales y tejidos celulares, con gran
variedad diversidad de cualidades y esenciales para elaborar elementos de
contricion, vestimenta, prétesis y 6rganos humanos, asi como cualquier articulo
albergado en la creatividad del individuo.

Por ende, se convierte en una revolucién que transforma la logistica
productiva de los negocios en los sectores industriales, transporte y salud, al
permitir la operabilidad remota mediante un computador o un dispositivo movil,
capaz de enviar o descargar disefios en 3D que se materializa en un lapso de
tiempo breve, permitiendo la universalidad de la produccion en serie, sin
necesidad de acudir al transporte para la adquisicion de los productos
fabricados en pro del progreso y calidad de vida humana. Determinando ello, la
necesaria actuacion gubernamental para transicion equilibrada por politicas y
leyes, a un nuevo escenario donde la oleada de innovaciones crea nuevas
formas de trabajo, desplazado o destruyendo los empleos tradicionales.

Ahora bien, como ultima sub-categoria de analisis en cuestién, se plantea
la denominada: Robébtica, la cual a criterio de Rossiter (2017), se define como
la fusion entre los sistemas mecanico-eléctricos y los nuevos métodos de
computacion e inteligencia artificial, que mediante multiples tecnologias crean
maquinas capaces de efectuar series complejas de acciones como supervision,
reparacion, asistencia médica, asistencia social, exploracion, control y

eliminacién de desechos. Convirtiendo al siglo XXI en la era de la Revolucion
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Robdtica en virtud del impacto de la influencia de la robodtica en las vidas
personales de las personas tanto en el &mbito de seguridad y militar, como en
el de asistencia, cuidado sanitario e industria.

Por su parte, los autores Hernadndez y Otros (2017), sefialan las leyes
creadas por Isaac Asimov para regular la roboética a partir de los supuestos de
que un robot no puede perjudicar a un ser humano, debe obedecer sus
ordenes y proteger su existencia, tendiendo siempre a que ni con su accion o
inaccion dafie a un ser humano. Repercutiendo estas, en la industria automotriz
mediante las Norma ISO 8373 (2012) donde se fijan lineamientos para
garantizar la interaccion segura entre robots humanos permitiendo su uso para
suplir a los humanos en actividades riesgosas para su salud, la necesidad de
eliminar actividades monétonas y sencillas que provoquen un exceso de estrés
o esfuerzo fisico, impactando en la productividad de la empresa y su economia.

En relacién a ello, Chang (2016) analiza la automatizacion robotica desde
la perspectiva de la ASEAN para mejorar la productividad, la calidad, la
sistematizacion y la seguridad en el lugar de trabajo, lo cual no implica la
sustitucion de personal sino la colaboracion para aumentar la productividad de
trabajadores. Sin embargo, las tecnologias si sustituirian los empleos poco
calificados, cuando su coste se reduzca y sean accesibles para pequeias
empresas, garantizando la estabilidad solo a trabajadores con formacion
calificada que les permitan adaptarse en el manejo eficaz de nuevas
tecnologias junto a maquinas digitalizadas que requerira la poblacién del futuro

para asumir los cambios venideros.
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Por ende, en virtud de los argumentos antes establecidos se define a
juicio del investigador como Robotica, a las nuevas maquinas desarrolladas a
partir de la combinacién de los sistemas mecanico, eléctricos, computarizados
e inteligencia artificial, que permiten efectuar labores como supervision,
reparacion, asistencia médica, asistencia social, exploracién y control, en
aquellos casos donde se requiera su uso para suplir a los humanos en
actividades riesgosas para su salud, no calificas que generen un exceso de
estrés o0 esfuerzo fisico a fin de mejorar la productividad, la calidad, la
sistematizacion y la seguridad en el lugar de trabajo.

Determinando esta manera, el surgimiento de una revolucién robdtica,
regulada en principio con un caracter humanitario, colaborativo y proteccionista,
que no implicara la sustitucién del hombre por la maquina, pero si el progresivo
desplazamiento de empleos menos calificados en pro de la reduccion de costos
que garantizaran la estabilidad solo de aquellos trabajadores mas calificados,
con capacidad adaptarse al manejo eficaz de nuevas tecnologias disruptivas,
como consecuencia de la influencia expansiva que generara la robdtica en las
vidas de las personas en los ambitos de seguridad, asistencia, salud e
industrial. Requiriendo por ello, la participacion activa de los Estados para

capacitar a las préximas generaciones ante los retos que el futuro comporta.



