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CONCLUSIONES

Luego de la presentacion y analisis de los resultados, el investigador
considera pertinente, plantear las conclusiones para cada uno de los
objetivos especificos formulados sobre los cuales se concluye lo siguiente:

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a: Caracterizar las
innovaciones internas en la gerencia de las empresas productoras de aceite
de palma de Santa Marta: se puede concluir que la gerencia propicia equipos
interfuncionales caracterizados por la fluidez de la informacién, la promocion
de actividades para el desarrollo de productos, y el ejercicio del liderazgo que
proporciona a los miembros satisfaccion laboral. Promueve la integracion,
involucrando los empleados en equipos de trabajo creando un clima de
confianza, motivando a los empleados, fomentando la integracion vy
concediendo comunicacion efectiva para la toma de decisiones de los
empleados. Sin embargo, los resultados evidencian que la gerencia no crea
valor a partir de los procesos para el emprendimiento interno, es decir, no se
preocupa por comercializar nuevos bienes y servicios, no se interesa porque
los empleados desarrollen su mentalidad innovadora, y no fomenta la
integracion en los empleados para el disefio de nuevos productos.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico: Identificar las
capacidades dinamicas de innovacién en la gerencia de las empresas

productoras de aceite de palma de Santa Marta: se identifica la capacidad de
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absorcion, pues la gerencia busca conocimientos externos para mejorar
procesos en la empresa, valora la informacion atil para desarrollar la
innovacion en la empresa y considera la importancia del conocimiento
externo para el desarrollo de la empresas. Se describe la ausencia de la
capacidad de innovacion, es decir la gerencia no aprovecha la informacion
del exterior para mejorar los productos, no fusiona los conocimientos
existentes con los nuevos mejorando los productos y no estimula los
conocimientos para la innovacion.

En el mismo orden de ideas, se identifica la capacidad de adaptaciéon en
las empresas, pues la gerencia promueve habilidades para la innovacion,
apoya la capacidad para competir en mercados y se preocupa el aprendizaje
en la organizacion. Finalmente vale destacar la presencia de la capacidad de
aprendizaje en las empresas, es decir que, la gerencia impulsa la
capacitacion de los empleados, apoya del empleado en la organizacién para
generar ventajas competitivas y fomenta la aplicacion de nuevos
conocimientos en los empleados.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Describir las capacidades de
innovacion en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma
de Santa Marta: los resultados describen la presencia de la gestion de la
innovacion en las empresas al desarrollar capacidades para la investigacion

cientifica basica y aplicada, pues consideran que la gerencia de integra
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actividades para desarrollar nuevos productos, se preocupa por ofrecer a los
clientes nuevos servicios y productos y apoya un ambiente laboral que
estimule la creatividad. No obstante, los resultados obtenidos, permiten inferir
gue en lo atinente a preparar un buen proceso para seleccionar y administrar
proyectos, la gerencia no fomenta el desarrollo de proyectos de innovacién
en los empleados, no evalla proyectos propuestos con la competencia y no
cuida sus recursos para los proyectos.

Cabe destacar que, no es el caso sobre la gestion de la innovacién a
través de lograr la integracién estrecha entre funciones, puesto que los
resultados enuncian que la gerencia impulsa satisfacer las necesidades de
los clientes, se asegura que los productos estan disefiados pensando en lo
gue requiere su manufactura y busca el éxito a través de darle satisfaccion al
cliente. Asimismo, se describe la capacidad de innovacién en las empresas al
construir o armar equipos de desarrollo de productos, lo que indica que la
gerencia maneja con el personal equipos para el desarrollo de sus productos,
impulsa ayudar al personal de diferentes areas a trabajar juntos por una meta
en comudn y promueve la comunicacion en los equipos de trabajo para
resolver conflictos.

Ademas, en las empresas se gestiona la innovacién al implantar
procesos de desarrollo parcialmente paralelos, pues, los resultados enuncian

gue la gerencia se preocupa por los procesos de desarrollo de productos, por
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los procesos antes que el disefio del producto y por el tiempo que se emplea
para desarrollar un producto. Finalmente, se evidencia la gestion de la
innovacion en las empresas al observar los resultados sobre establecer como
medida aprender de la experiencia, concluyendo que la gerencia de estas
empresas fomenta el desarrollo de competencias en innovacion, evita
fracasos en los procesos de desarrollo de productos nuevos y promueve la
asignacion de recursos para resolver las fallas.

Para el cuarto objetivo especifico: Explicar los procesos de la gestion
tecnoldgica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma
de Santa Marta: se concluye que en la gestién tecnolégica como proceso
para la gestion del conocimiento, la gerencia concede a los empleados el
aprendizaje individual, impulsa al empleado a aprender a ser en la empresa y
apoya en los empleados el desarrollo de tecnologia espontdneamente.
Asimismo, en la gestion tecnolégica como administracion de la informacion,
la gerencia fomenta interaccion para compartir informacion, impulsa la
investigacion y permite la fluidez de la informacion. En cuanto a la gestidon
tecnolégica administracion de procesos productivos, la gerencia de las
empresas estimula la integracion de la tecnologia en la organizacion,
promueve estrategias competitivas e impulsa la base tecnoldgica de la
organizacion.

Finalmente, es importante explicar que la gestién de la tecnologia en las



133

empresas estudiadas como gerencia de procesos administrativos y
directivos, la gestion gerencial, no es percibida en los empleados, pues a
criterio de la mayoria de ellos, la gerencia no considera el manejo de la
evaluacion de la tecnologia en la empresa, no busca la tecnologia para
impulsar la competitividad ni toma decisiones estratégicas para lograr una
empresa que compita en los mercados en forma eficiente.

Dentro de esta perspectiva sobre el cuarto objetivo especifico:
Establecer las funciones de gestion tecnoldgica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta: los resultados
permiten distinguir la presencia de la funciébn de evaluacion de la
competitividad y potencial tecnoldgico propio, pues los resultados enuncian
gue la gerencia afronta nuevas estrategias de desarrollo, realiza el inventario
de su patrimonio tecnoldgico y promueve tecnologias de diferenciacion. No
obstante, los resultados sobre la funcion de especificacion y disefio de la
estrategia tecnolégica, indican que la gerencia no fomenta la concentracion
de recursos en areas tecnoldgicas, no impulsa estrategias tecnoldgicas, ni se
preocupa que otros los puedan imitar facilmente sus productos.

Pero, en la funcién de sobre el incremento o enriquecimiento del
patrimonio tecnolégico propio, se percibe su puesta en marcha, al considerar
los resultados, que arrojaron que la gerencia se preocupa por crecimiento

tecnologico, promueve relaciones contractuales entre la empresa y otra
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organizacion; y resuelve la compra de tecnologias disponibles.

En cuanto a la funcién de implantacion de las fases de desarrollo del
nuevo producto, es de notar que los resultados arrojaron que la gerencia
trata de que el nuevo producto alcance el mercado, se preocupa por mejorar
el valor del producto e impulsa en los empleados el trabajo en equipo. De
igual manera se debe acotar la presencia de la funcién de la vigilancia del
entorno, cuyos resultados repuntan que la gerencia vigila el entorno para
detectar los cambios tecnolégicos, investiga el comportamiento de los
competidores y trata de enriquecer su patrimonio tecnolégico.

Finalmente, es importante distinguir la presencia de la funcién de
proteccion de las innovaciones, cuyos resultados enuncian que la gerencia
de las empresas productoras de aceite de palma, maneja obtener beneficios
de la gestion tecnoldgica, se practica la politica de secreto industrial y
almacena conocimientos acumulados por los profesionales de la empresa.

Dentro de este marco, sobre el quinto objetivo especifico: Describir las
herramientas de la gestion tecnoldgica e innovacién en la gerencia de las
empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta: los resultados de
la investigacion permiten inferir que la mitad de los empleados de las
empresas encuestadas, perciben la aplicaciéon de la vigilancia tecnoldgica, es
decir, consideran que la gerencia se interesa por los hechos del entorno

econdmico, tecnoldgico, social o comercial, fomenta las amenazas y



135

oportunidades externas y hace seguimiento a los avances tecnoldgicos. No
obstante, la mayoria de los empleados consideran que las empresas no
hacen uso de la prospectiva tecnoldgica, pues afirman que la gerencia no
trata de anticipar lo que puede suceder en el futuro, no aplica estrategias
para predecir el futuro, ni busca obtener informacion util en el desafio de la
estrategia tecnoldgica.

En cuanto a la aplicacion del benchmarking como herramienta para la
gestion tecnoldgica, la mitad de los empleados de las organizaciones lo
perciben, considerando que la gerencia compara sus productos contra los
competidores mas fuertes, compara la empresa con otra que es considerada
como excelente y busca informacion para la gestion tecnolégica. Finalmente,
vale decir que la mayoria de los empleados de las empresas consideran los
derechos de propiedad o proteccién industrial, expresando que la gerencia
protege su posicion competitiva, realiza inversiones para la tecnologia y
protege los derechos de propiedad.

Finalmente, el investigador concluye en el objetivo general de la
investigacion: Determinar la innovacibn como proceso para la gestion
tecnoldgica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma
de Santa Marta: que la gerencia de las empresas productoras de aceite de
palma de Santa Marta, procesa la innovacién, a través de cambios,

experimentacion o transformacién de sus capacidades, habilidades y
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recursos, con el propésito de desarrollar nuevos o mejores productos y
servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes; y este
comportamiento gerencial viabiliza la gestion, a través de la identificacion,
obtencidn, investigacion, desarrollo y adaptacion de las nuevas tecnologias

en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Una vez presentado los resultados y las conclusiones, el investigador,
considera pertinente formular las siguientes recomendaciones:

Fortalecer la innovacion con estrategias gerenciales para el
emprendimiento interno de las organizaciones, fundamentadas en los valores
compartidos que integran de manera efectiva la visiéon de la innovacion vy el
compromiso hacia ella, tomando en consideracion aspectos como los
recursos humanos y materiales apropiados, para crear valor a partir de los
procesos de comercializacién, desarrollando la mentalidad creativa y
fomentando la integracion de los empleados hacia el disefio vy
comercializacién de nuevos productos y servicios.

Coordinar las capacidades dinamicas, para propiciar los procesos de
transformacion organizacional, que generen apertura al impulso de la
capacidad de innovacion como un logro colectivo de aportes individuales y de
equipos, gestionando el conocimiento y facilitando su comunicacién, difusion
y transferencia entre las personas y redes inter organizacionales como
escenario para el intercambio, la recopilacion, la integracion y el desarrollo de
recursos y conocimientos complementarios valiosos, que originalmente son
individuales, y que en conjunto corresponden a las capacidades de las
empresas con su cartera de productos y mercados cuando éstas operan en

entornos de rapido cambio.
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Emprender proyectos para una cultura de innovacién fundamentada en
el desarrollo de las capacidades de innovacion, que contribuyan a realizar
cambios significativos en los métodos de trabajos, en los factores de
produccion, en el rendimiento comercial y en la productividad. Estos
proyectos de innovacion permiten el desarrollo de nuevos productos y
servicios, el desarrollo de nuevos métodos de produccion, la identificaciéon de
nuevos mercados, el descubrimiento nuevas fuentes de suministro y el
desarrollo de nuevas formas organizativas, alineada a una orientacion
estratégica apropiada.

Fortalecer los procesos de la gestién tecnolégica con actividades sobre
la gestion del conocimiento, con la participacion del personal en la
capacitacion para la elaboracion de su vision de futuro, la creacion de
modelos mentales, el aprendizaje individual y en equipo. En este sentido, se
debe considerar la evaluacién de la tecnologia en la empresa y su aplicacién
para el impulso de la competitividad, de tal manera que la gerencia, pueda
tomar decisiones estratégicas para lograr una empresa que compita en los
mercados en forma eficiente.

Fomentar las funciones de gestidn tecnoldgica, Integrando la tecnologia
dentro de los objetivos globales de la organizacién y considerando todos los
aspectos relacionados con la capacidad de la empresa para reconocer las

sefiales del entorno, sobre las oportunidades y amenazas de su posicion
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tecnoldgica, la capacidad de adquirir y desarrollar los recursos tecnolégicos
gue necesita, la capacidad de asimilar las tecnologias, que se incorporen a
los procesos y la capacidad de aprender de la experiencia que se adquiera.

Brindar cursos al personal sobre las herramientas de la gestién
tecnoldégica e innovacion para lograr y mantener una ventaja competitiva,
aplicando: la vigilancia tecnoldgica o la observacion, captacion, analisis,
difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno
econdmico, tecnoldgico, social o comercial; la prospectiva para conocer o
anticipar lo que puede suceder en el futuro; el benchmarking, o punto de
referencia que se conoce como inteligencia competitiva; y los derechos de
propiedad o proteccién industrial que garantizan el monopolio o poder de
mercado a aquellas empresas y sectores que lo posean.

Finalmente se recomienda a la gerencia de las empresas productoras
de aceite de palma de Santa Marta, fortalecer el procesamiento de la
innovacion, al considerar los cambios, experimentacion o transformacion de
sus capacidades, habilidades y recursos, con el propésito de desarrollar
nuevos 0 mejores productos y servicios; para incrementar la gestién
tecnologica, a través de la identificacion, obtencion, investigacion, desarrollo

y adaptacién de las nuevas tecnologias en la empresa.
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Santa Marta, 16 julio de 2017

Estimado Dr. (a):

El instrumento de recoleccién que a continuaciéon se presenta, tiene
como propésito adquirir todos los datos necesarios y confiables para
satisfacer los objetivos de la tesis de grado titulada: INNOVACION COMO
PROCESO PARA LA GESTION TECNOLOGICA EN LA GERENCIA DE
LAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE ACEITE DE PALMA DE SANTA
MARTA, la cual tiene como objetivo principal: Determinar la innovacién como
proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas

productoras de aceite de palma de Santa Marta..

Para tal fin, es necesario solicitar su colaboracién, como experto en el
area de Ciencias Gerenciales, para su respectiva validacion; el cual sera de
utilidad para verificar la pertinencia del instrumento en cuanto a los objetivos,

las variables, dimensiones, indicadores y redaccién de los mismos.

Gracias por su atencién

Atentamente,

M.Sc. Willingthon G. Gamez Aradujo
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Cargo Desempeiado:

2. Titulo de la Investigaciéon
Innovacion como proceso para la gestion tecnoldgica en la gerencia de

las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

3. Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Determinar la innovacion como proceso para la gestion tecnolégica en

la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta.

Objetivos especificos

Caracterizar las innovaciones internas en la gerencia de las empresas
productoras de aceite de palma de Santa Marta
Identificar las capacidades dinamicas de innovacién en la gerencia de

las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta
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Describir las capacidades de innovacion en la gerencia de las empresas
productoras de aceite de palma de Santa Marta

Explicar los procesos de la gestidon tecnolégica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

Establecer las funciones de gestion tecnoldgica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

Describir las herramientas de la gestidén tecnoldgica e innovacion en la
gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

Generar lineamientos tedricos sobre la innovacion como proceso para la
gestion tecnoldgica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de

palma de Santa Marta

4. Sistema de Variables

4.1. Variable: Innovacion

Definicién Conceptual: Innovacion en los procesos se define como la
capacidad de una empresa que haciendo uso de la gestion tecnologia,
genera una desviacion util y positiva en la forma cémo se hacian las cosas
previamente, tanto en los productos como en los procesos que atienden a los
cambios en los propios resultados reales que son bienes y servicios.
Bateman y Snell (2009).

Definicion Operacional: La variable Innovacion fue medida, en su

dimensién: Innovaciones internas, con sus indicadores: Equipos, Integracion
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y Valor; en su dimension: Capacidades dinAmicas de innovacion, con sus
indicadores: Absorcidén, Innovacion, Adaptacion y Aprendizaje; y en su
dimension: Capacidades de innovacion, con sus indicadores: Desarrollar,
Preparar, Lograr, Armar, Implantar y Aprender, a través del disefio de un
cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos, constituido
por 13 items con cinco (05) categorias de respuesta tipo Likert disefiado por

el investigador.

4.2. Variable: Gestién tecnoldgica

Definicion Conceptual: la gestion tecnolégica es un conjunto
sisteméatico de procesos orientados a la planificacién, organizacion y
ejecucion de actividades relacionadas con la evaluacién, adquisicién y
puesta en marcha de tecnologias claves para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de una organizacion; con el objetivo de generar
productos y/o servicios competitivos a partir del aprovechamiento de su
capacidad tecnoldgica. Jaimes, Ramirez, Vargas y Carrillo (2011)

Definicion Operacional: La variable Gestion Tecnolégica fue medida,
en su dimension: Procesos de la Gestidn tecnoldgica, con sus indicadores:
Conocimiento, Informacién, Procesos y Gerencia; en su dimension:
Funciones de gestién tecnoldgica, con sus indicadores: Evaluacion, Disefio,
Incremento, Desarrollo, Entorno y Proteccion; y en su dimensién:

Herramientas de la gestién tecnoldgica e innovacién, con sus indicadores:
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Vigilancia, Prospectiva, Benchmarking y Derechos, a través del disefio de un

cuestionario utilizado como instrumento de recoleccién de datos constituido

por 14 items con cinco (05) categorias de respuesta tipo Likert disefiado por

el investigador.

Cuadro 1: Oreracionalizacion de las Variables

Objetivo General: Determinar la innovacion como proceso para la gestién tecnoldgica en la
gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicador
Caracterizar las innovaciones EQUIDOS
internas en la gerencia de las Innovaciones quipos

. . Integracion

empresas productoras de aceite internas valor

de palma de Santa Marta

Identificar las capacidades C

L . r . Absorcion

dinamicas de innovacion en la Capacidades Innovacion

gerencia de las empresas Innovacion dinamicas de Adaptacion

productoras de aceite de palma innovacion A repndiza'e

de Santa Marta P J
Desarrollar

Describir las capacidades de Preparar

innovacioén en la gerencia de las Capacidades de Lograr

empresas productoras de aceite innovacion Armar

de palma de Santa Marta Implantar
Aprender

Explicar los procesos de la
gestion  tecnolégica en la
gerencia de las empresas
productoras de aceite de palma
de Santa Marta

Establecer las funciones de
gestion  tecnolégica en la
gerencia de las empresas
productoras de aceite de palma
de Santa Marta

Gestién tecnoldgica

Conocimiento

Procesos de la Informacién
Gestién tecnoldgica | Procesos
Gerencia
Evaluacion
Disefio
Funciones de Incremento
gestion tecnolégica | Desarrollo
Entorno

Proteccion
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Describir las herramientas de la
gestion tecnoldgica e innovacion
en la gerencia de las empresas
productoras de aceite de palma
de Santa Marta

Herramientas de la
gestion tecnoldgica
e innovacioén

Vigilancia
Prospectiva
Benchmarking
Derechos

Generar lineamientos teodricos
sobre la innovacibn como
proceso para la  gestion

tecnoldgica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite
de palma de Santa Marta

Este objetivo es producto del aporte intelectual del autor

Fuente: Elaboracién propia (2017)

5. Poblacion y Muestra

Arias (2012) acota que la poblacion, o en términos mas precisos

poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema Y por los objetivos

del estudio. La poblacién se entiende, como el universo sobre el cual se

pretende generalizar los resultados, estd constituida por caracteristicas que

permiten distinguir a los sujetos uno de otro, Chavez (2007).

Cuadro 2: Descripcion de la Poblacion

EMPRESA CARACTERISTICAS POBLACION
. Empleados de ambos sexos
Palmaceite S.A. diferentes edades y cargos &
. Empleados de ambos sexos
Aceite S.A. diferentes edades y cargos 45
Extractora El Roble Empleados de ambos sexos 40
S.AS diferentes edades y cargos
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Comeruall_z adora Empleados de ambos sexos
Internacional diferentes edades y cargos 67
Tequendama S.A.S. ycarg
TOTAL DE LA POBLACION 227

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Visto de esta forma, la poblacion de este estudio estd constituida por
227 empleados de ambos sexos, con diferentes edades y cargos de las
empresas productoras de aceite de palma en la ciudad de Santa Marta de
Colombia. En este sentido, el subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible, es definido como la muestra por Arias
(2012). Su tamafo, depende de ciertos factores como la amplitud del
universo finito o no, el nivel de confianza adoptado, el error de estimacion; y
la desviacion tipica, asi como del muestreo que se seleccione, acota Sierra
(2000).

En éste sentido, se utilizara el muestreo de tipo aleatorio o
probabilistico, al azar simple, el cual es aquel que por hacerse al azar, da a
todos los miembros de la poblacion la misma oportunidad de ser
seleccionados como integrantes de la muestra, acota Hurtado (2010), y es al
azar simple porque la poblacién es pequefia y finita con un numero de
integrantes conocidos, para ello es conveniente utilizar la tabla de niumeros

aleatorios. Sin embargo, existen varias formulas para calcular el tamafio de la
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muestra. A continuacién se muestra la féormula propuesta por Sierra (2000)

para el calculo de la muestra:

N 4*N*P*Q
E2*(N—1)+4*P*Q

De donde:

n: Corresponde al tamafo de la muestra.

4: Es una constante.

P: Son las probabilidades de éxito que tienen un valor del 50%
Q: Son las probabilidades de fracaso que tienen un valor del 50%.
N: Es el tamafio de la poblacién.

E2: Es el error seleccionado por el investigador de 5%
Sustituyendo los datos en la ecuacion:

n: Corresponde al tamafo de la muestra que se desea calcular.
4: Es una constante.

PyQ:50y50

E: 5%

N: 227 Empleados

n=_ 4x227 x50x50 = 2270.000 =145
52 x (227 — 1) + 4 x 50 x 50 15.650

De esta forma, queda constituida la muestra por 145 empleados de

cuatro empresas productoras de aceite de palma.



158

6. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuando se esta realizando una investigacion, es conveniente hacer uso
de las fuentes de informacion, las cuales, seglin Bavaresco (2008), se
dividen en fuentes primarias y fuentes secundarias.

Las fuentes primarias, son todos los conocimientos cientificos o hechos
e ideas estudiados bajo nuevos aspectos, Bavaresco (2008). Por su parte,
Tamayo y Tamayo (2004), consideran que las fuentes primarias son las que
permiten conocer la informacion directamente de los participantes. A efectos
de construir el problema y para conocer el comportamiento de la variable, se
recurrio a las fuentes primarias.

En cuanto a la técnica utilizada en la investigacién, para Bavaresco
(2008), las técnicas de recoleccion de datos conducen a la verificacion del
problema planteado y cada técnica establece herramientas, instrumentos o
medios que seran empleados. En este sentido, se emplea la observacién
directa y participante, que consiste en el establecimiento de un contacto real
en la comunidad, grupo o situacion que se investiga, Tamayo y Tamayo
(2004).

Asimismo, Sabino (2002) define un instrumento de recoleccion de datos
como cualquier recurso del cual se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacién. Del mismo modo, Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que el escalamiento tipo Likert consiste
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en un conjunto de items para medir actitudes, presentados en forma de
afirmaciones ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos.

Balestrini (2007), acota que el cuestionario, es considerado un medio de
comunicacion escrito entre el encuestador y el encuestado, elaborado por el
investigador, con el proposito de facilitar la traduccién de los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas o
afirmaciones, en las cuales el individuo entrevistado pueda expresar sus
pensamientos con respecto a las actitudes del comportamiento de la
variable.

En cuanto al instrumento de recoleccion de los datos se disefié un
cuestionario auto-administrado con las siguientes categorias de respuesta:

(5) Completamente verdadero

(4) Verdadero

(3) Ni falso, ni verdadero

(2) Falso

(1) Completamente falso

De esta forma, las alternativas de respuesta aparecen como
afirmaciones que reflejan una posicion actitudinal favorable, neutral o
desfavorable de los individuos acerca de las afirmaciones. Las categorias 5y
4, con las alternativas de respuestas “Completamente verdadero” vy
“Verdadero”, reflejan una actitud favorable hacia el indicador que representa

el enunciado. En cuanto a la categoria 3, con la categoria de respuesta “Ni
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falso, ni verdadero”, se reconoce una posicion neutral que podria

interpretarse como una actitud no definida en relacién al enunciado.
Finalmente, las categorias de respuestas 2 y 1, con las alternativas de

respuestas “Falsas” y “Completamente falsas”, reflejan un comportamiento

actitudinal desfavorable hacia la afirmacién contenida en el enunciado.
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Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia

de las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicador N° item
Caracterizar las innovaciones .
) . . Equipos 1,2,3,
internas en la gerencia de las Innovaciones C
. . Integracion 4,5,6,
empresas productoras de aceite internas
Valor 7,8,9,
de palma de Santa Marta
ldentificar ~ las capacidades . Absorcién 10,11,12,
dinamicas de innovacion en la Capacidades -
gerencia de las empresas Innovacién dinAmicas de Innovam_oln 16,14,15,
. . gt Adaptacion 16,17,18,
productoras de aceite de palma innovacion M
Aprendizaje 19,20,21,
de Santa Marta
Desarrollar 22,23,24,
Describir las capacidades de Capacidades Preparar 25,26,27,
innovacioén en la gerencia de las P d Lograr 28,29,30,
. e
empresas productoras de aceite innovacion Armar 31,32,33,
de palma de Santa Marta Implantar 34,35,36,
Aprender 37,38,39,
Expl](}ar los Procesos de la Conocimiento 40,41,42,
gestion  tecnolégica en la Procesos de .
; g Informacion 43,44,45,
gerencia de las empresas la Gestion
. - Procesos 46,47,48,
productoras de aceite de palma tecnologica .
Gerencia 49,50,51,
de Santa Marta
. Evaluacion 52,53,54,
Estaplecer las ,f_uncmnes de _ Disefio 55.56.57.
gestion  tecnolégica en la ., Funciones de
. Gestion . Incremento 58,59,60,
gerencia de las empresas - gestion
. tecn0|og|ca £ Desarrollo 61,62,63,
productoras de aceite de palma tecnologica
de Santa Marta Entorno_ . 64,65,66,
Proteccion 67,68,69,
Desr_:[lblr las r]erram|e_ntas de_Ja Herramientas | Vigilancia 70,71,72,
gestion tecnolégica e innovacion I .
. de la gestion | Prospectiva 73,74,75,
en la gerencia de las empresas 1600 hmarki
roductoras de aceite de palma tecno ogica € Benchmarking 76,77,78,
b innovacion | Derechos 79,80,81

de Santa Marta

Generar lineamientos teodricos
sobre la innovacibn como
proceso para la  gestion

tecnoldgica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite
de palma de Santa Marta

Este objetivo es producto del aporte intelectual del autor

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de
Santa Marta
) EVALUACION
Objetivos Variable Dimensién | Indicador Iltems OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
Especificos P NP P NP P NP P NP A I
1. La gerencia propicia grupos de
trabajo para que fluya la informacion
Equipos 2. La gerencia promueve actividades
para el desarrollo de productos
3. La gerencia ejerce un liderazgo que le
proporciona satisfaccion labora.
Caracterizar 4. La gerencia involucra a los
las empleados en equipos de trabajo
innovaciones creando un clima de confianza
internas en la _ .. |5. La gerencia motiva a los empleados
gerencia de| ... | Innovaciones Integracion | ¢, entando la integracion
las empresas internas
productoras 6. La gerencia concede comunicacion
de aceite de efectiva para la toma de decisiones de
palma de los empleados
Santa Marta 7. La gerencia se preocupa por
comercializar nuevos bienes y servicios.
8. La gerencia se interesa porque los
Valor empleados desarrollen su mentalidad
innovadora
9. La gerencia fomenta la integracion en
los empleados para el disefio de nuevos
productos
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
i Completamente verdadero N e ) Falso Completamente Pertinente | No Pertinente | Adecuado | Inadecuado
Respuesta verdadero verdadero falso

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO
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Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de
Santa Marta
) EVALUACION
Objetivos Variable Dimensién | Indicador Items OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
Especificos P |NP| P | NP | P P | NP | A [
10. La gerencia busca conocimientos
externos para mejorar procesos en la
empresa
11. La gerencia valora la informacién
Absorcion | Gtil para desarrollar la innovacion en la
empresa
12. La gerencia considera la
importancia del conocimiento externo
Identificar las para el desarrollo de la empresas
capacidades 13. La gerencia aprovecha la
dinamicas de informacién del exterior para mejorar
innovacioén en la Capacidades los productos
gerencia de las| Innovacion | dindmicas de .. |14 La gerencia fusiona los
empresas innovacion | INNOVACION | -0 iyientos  existentes  con  los
productoras  de nuevos mejorando los productos
aceite de palma 15. La gerencia estimula los
de Santa Marta conocimientos para la innovacion
16. La gerencia promueve habilidades
para la innovacion
Adaptacion 17. La gere_ncia apoya la capacidad
para competir en mercados
18. La gerencia se preocupa por el
aprendizaje en la organizacion
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
de Completamente Ni falso, ni Completamente . .
Respuesta verdadero verdadero verdadero Falso falso Pertinente | No Pertinente | Adecuado Inadecuado

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta
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) EVALUACION
Objetivos Variable Dimension Indicador Items OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
Especificos P |N| P | N | P | NP]| P | NP A [
Identificar las 19. La gerencia fomenta la
capacidades capacitacion de los empleados
dindmicas de )
innovaciéon en la Capacidades 20. La gerencia apoya del
gerencia de las dinamicas de | Aprendizaje | €MPleado en la organizacion para
empresas innovacién generar ventajas competitivas
productoras de 21. La gerencia fomenta la
aceite de palma de aplicacion de nuevos
Santa Marta conocimientos en los empleados
22. La gerencia integra actividades
para desarrollar nuevos productos
- 23. La gerencia se preocupa por
Describir as Innovacion Desarrollar | Ofrecer a los clientes nuevos
. servicios y productos
_capamdfa,des de 24, La gerencia apoya un
INnovacion - en la . ambiente laboral que estimule la
gerencia de las é:a_pamdad_qs creatividad
emgresas d € Innovacion 25. La gerencia fomenta el
pro_uct(;)ras | de desarrollo de proyectos de
gceltte Me tpama € innovacién en los empleados
anta Marta Preparar 26. La gerencia evalla proyectos
propuestos con la competencia
27. La gerencia cuida sus recursos
para los proyectos
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
i Completamente verdadero N e ) Falso Completamente Pertinente | No Pertinente | Adecuado | Inadecuado
Respuesta verdadero verdadero falso

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta

Objetivos
Especificos

Variable

Dimensién

Indicador

{tems

EVALUACION
OBJETIVO | VARIABLE [ DIMENSION [ INDICADOR | REDACCION
P IN ] PIN]PI]IN]PI]N] A I
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28. La Gerencia impulsa satisfacer las
necesidades de los clientes
29. La Gerencia se asegura que los
Lograr | Productos estan disefiados pensando en
lo que requiere su manufactura
30. La Gerencia busca el éxito a través
de darle satisfaccion al cliente
Describir  las 31. La Gerencia maneja con el personal
capacidades equipos para el desarrollo de sus
de innovacion productos
en la gerencia 32. La Gerencia impulsa ayudar al
de las | | \novacion | €@pacidades | Armar | personal de diferentes éreas a trabajar
empresas de innovacion juntos por una meta en comun
productoras de 33. La Gerencia promueve la
aceite de comunicacion en los equipos de trabajo
palma de para resolver conflictos
Santa Marta .
34. La Gerencia se preocupa por los
procesos de desarrollo de productos
35. La Gerencia se preocupa por los
Implantar |pProcesos antes que el disefio del
producto
36. La Gerencia se preocupa por el
tiempo que se emplea para desarrollar
un producto
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
ResgLeJesta Co\r}"le;:Ideatlzrglrgnte verdadero clerfslasgérrg Falso Com;;laelts;a:l I Pertinente | No Pertinente | Adecuado Inadecuado

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta

Objetivos
Especificos

Variable

Dimensién

Indicador

{tems

EVALUACION
OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION [ INDICADOR | REDACCION
P | N | P |N| P | N | P | NP | A [




166

Describir las
capacidades de
innovacioén en la
gerencia de las

Capacidades

37. La gerencia fomenta el
desarrollo de competencias en
innovacion

38. La gerencia evita fracasos

empresas Innovacion | 4 onovacion | APTENAer | anteriores en los procesos de
productoras  de desarrollo de productos nuevos
aceite de palma 39. La gerencia promueve asignar
de Santa Marta recursos para resolver las fallas
40. La gerencia concede a los
empleados el aprendizaje individual
41. La gerencia impulsa al
Explicar los Conocimiento | €mpleado a aprender a ser en la
procesos de la empresa :
gestion 42. La gerencia apoya en los
tecnolégicaenla| o ... | Procesos de empleados el  desarrollo  de
gerencia de |aS tecno'égica |a Gesti()n teCI"IOlOgIa espontaneamente
empresas tecnologica 43. La gerencia fomenta interaccion
productoras  de para compartir informacion
aceite de palma : :
de Santa Marta Informacion |44 La gerencia impulsa la
investigacion
45. La gerencia fomenta la fluidez
de la informacion
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
de Completamente Ni falso, ni Completamente . .
Respuesta verdadero verdadero verdadero Falso falso Pertinente | No Pertinente | Adecuado | Inadecuado

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta

EVALUACION
Objetivos Variable . - . Iltems OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
P Dimensiéon | Indicador

Especificos P NP P NP P NP P NP A I
Explicar los procesos Gestion Procesos 46. La Gerencia impulsa la
de la gestion . de la Procesos | integracion de la tecnologia en la

- tecnologica - o
tecnolégica en la Gestion organizacion
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gerencia de las tecnologic 47. La Gerencia promueve estrategias
empresas a competitivas
roductoras de .
gceite de palma de 48. La Gerencia impulsa la base
Santa Marta tecnologica de la organizacion
49. La Gerencia considera el manejo
de la evaluacién de la tecnologia en la
empresa
50. La Gerencia busca la tecnologia
Gerencia | para impulsar la competitividad
51. La Gerencia toma decisiones
estratégicas para lograr una empresa
gue compita en los mercados en
forma eficiente
Establecer las 52. La Gerencia afronta nuevas
funciones de gestion Funciones estrategias de desarrollo
tecnolégica J en I la de gestion | Evaluaci |53 La Gerencia realiza el inventario
gerencia € as 5qi 5 de su patrimonio tecnolégico
empresas productoras tecnologic on P 9
de aceite de palma de a 54, La Gerencia promueve
Santa Marta tecnologias de diferenciacion
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
26 COT DIBENTED verdadero N if1ED), 71 Falso COT D IBENTED Pertinente | No Pertinente | Adecuado Inadecuado
Respuesta verdadero verdadero falso

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Santa Marta.

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

) EVALUACION

Objetivos Variable Dimensién Indicador Iltems OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION

Especificos P | N | P |N| P |N| P | NP | A [
Establecer las 55. La Gerencia fomenta la
funciones de Gestion Funciones de concentraciéon de recursos en
gestion L gestion Disefio areas tecnoldgicas

- tecnologica P - -

tecnologica en tecnoldgica 56. La Gerencia impulsa
la gerencia de estrategias tecnologicas
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las empresas
productoras de
aceite de palma
de Santa Marta

57. La Gerencia se preocupa que
otros los puedan imitar facilmente
sus productos

Incremento

58. La Gerencia se preocupa por
crecimiento tecnolégico

59. La Gerencia promueve
relaciones contractuales entre la
empresa y otra organizacion

60. La Gerencia resuelve la
compra de tecnologias
disponibles

Desarrollo

61. La Gerencia trata de que el
nuevo producto alcance el
mercado

62. La Gerencia se preocupa por
mejorar el valor del producto

63. La Gerencia impulsa en los
empleados el trabajo en equipo

Alternativas 5

4

3

2 1

P

NP

A

de
Respuesta

Completamente
verdadero

verdadero

Ni falso, ni
verdadero

Completamente

Falso
falso

Pertinente

No Pertinente

Adecuado

Inadecuado

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta

EVALUACION

Objetivos Variable | Dimensién | Indicador ltems OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION

Especificos P [N | P [N | P [N | P | N | A [
Establecer las 64. La Gerencia vigila el entorno
funciones de gestion| ... | Funciones para ’ detectar  los  cambios
tecnolégica en la " de gestion | Entorno | t€cnologicos

- tecnoldgica - . . .

gerencia de las tecnoldgica 65. La Gerencia investiga el
empresas comportamiento de los competidores
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productoras de
aceite de palma de
Santa Marta

66. La Gerencia trata de enriquecer
su patrimonio tecnolégico

67. La Gerencia maneja obtener
beneficios de la gestién tecnolégica

68. La Gerencia practica la politica

Proteccion | 4e secreto industrial
69. La gerencia almacena
conocimientos acumulados por los
profesionales de la empresa
Describir las 70. La Gerencia se interesa por los
herrtg’ml?ntaslrd_e la hechos del entorno econdémico,
gestion tecnologica e - tecnolégico, social o comercial
innovacion en la ggrlr:mleesrt]i?r?
gerencia de las tecnol%gicae Vigilancia |71. La Gerencia fomenta las
empresas innovacion amenazas y oportunidades externas
productoras de - —
aceite de palma de 72. La Gerencia hace seguimiento a
Santa Marta los avances tecnoldgicos
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
de i i . .
COT DIBENTED verdadero N if1ED), 71 Falso COT D IBENTED Pertinente | No Pertinente | Adecuado | Inadecuado
Respuesta verdadero verdadero falso

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

Objetivo General: Determinar la innovacién como proceso para la gestion tecnolégica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de

Santa Marta

EVALUACION
Objetivos Variable Dimensién Indicador {tems OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | REDACCION
Especificos P IN| P |N| P [NP| P |[NP| A [
Describir las Herramientas L& L: Gi:jeeng'iggg?edneeéll?t'f'fgr
herramientas Gestién de la gestion . que pu d utu
L P A Prospectiva . : .

de la gestion| tecnoldgica | tecnologica e 74. La Gerencia aplica estrategias
tecnoldégica e innovacion para predecir el futuro
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innovacion en
la gerencia de
las empresas
productoras de
aceite de palma
de Santa Marta

75. La Gerencia busca obtener
informacién util en el desafio de la
estrategia tecnologica

Benchmarking

76. La Gerencia compara Ssus
productos contra los competidores
més fuertes

77. La Gerencia compara la
empresa con otra que es
considerada como excelente

busca
gestion

78. La Gerencia
informacién para la
tecnoldgica

79. La Gerencia protege su
posicién competitiva

Derechos 80. La Gerencia realiza
inversiones para la tecnologia
81. La Gerencia protege los
derechos de propiedad
Alternativas 5 4 3 2 1 P NP A |
ik Completamente verdadero N 5=l ) Falso Completamente Pertinente | No Pertinente | Adecuado Inadecuado
Respuesta verdadero verdadero falso

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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7. Juicio del Experto

a. En lineas generales, considera que los indicadores de las variables
estan inmersos en el contexto teorico:

Suficientemente
Medianamente Suficiente
Insuficiente

=

Segun su criterio, los items son pertinentes con los objetivos:
Suficientemente
Medianamente Suficiente
Insuficiente

El instrumento disefiado mide las variables:
Suficientemente
Medianamente Suficiente
Insuficiente

o

d. Considera a la redaccion del instrumento como:
Suficientemente
Medianamente Suficiente
Insuficiente

e. Considera Ud. Valido el instrumento:
Suficientemente
Medianamente Suficiente
Insuficiente

Observaciones:

Firma del Experto
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Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nro.

Items X S2 S
1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 | 0,10 {0,316
2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 10,178(0,422
3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4,7 10,233(0,483
4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 10,178(0,422
5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7 10,233(0,483
6 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233(0,483
7 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 10,278|0,527
8 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4,7 10,233(0,483
9 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4,5 10,278|0,527
10 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 10,178(0,422
11 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4,4 10,489|0,699
12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,8 10,178(0,422
13 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4,7 10,233(0,483
14 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4,8 10,178(0,422
15 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4,7 10,233(0,483
16 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 10,178(0,422
17 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 10,178(0,422
18 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4,7 10,233(0,483
19 5 5 5 2 4 5 4 4 5 5 4,4 10,933|0,966
20 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4,8 10,178(0,422
21 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4,8 10,178(0,422
22 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4,7 10,233(0,483
23 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 10,178(0,422
24 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4,8 10,178(0,422
25 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4,7 10,233(0,483
26 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 10,178(0,422
27 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4,8 10,178(0,422
28 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 10,178|0,422
29 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4,8 10,178(0,422
30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 | 0,10 {0,316
31 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 10,178(0,422
32 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4,7 10,233(0,483
33 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178(0,422
34 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7 10,233(0,483
35 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233(0,483
36 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4,5 10,278|0,527
37 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4,7 10,233(0,483
38 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4,5 10,278|0,527
39 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,8 10,178(0,422
40 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4,8 10,178(0,422
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41 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233/0,483
42 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4,8 10,178|0,422
43 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4,8 10,178|0,422
44 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4,7 10,233|0,483
45 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
46 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4,8 10,178|0,422
47 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
47 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
49 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4,8 10,178|0,422
50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,9 | 0,10 |0,316
51 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
52 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4,7 10,233|0,483
53 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
54 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7 10,233/0,483
55 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233|0,483
56 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4,5 |0,278|0,527
57 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4,7 10,233/0,483
58 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4,5 |0,278|0,527
59 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,8 10,178|0,422
60 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4,8 10,178|0,422
61 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
62 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
63 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4,8 10,178|0,422
64 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,9 | 0,10 |0,316
65 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
66 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4,7 10,233/0,483
67 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,8 10,178|0,422
68 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7 10,233|0,483
69 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233|0,483
70 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4,5 |0,278|0,527
71 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4,7 10,233|0,483
72 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4,7 10,233|0,483
73 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4,5 |0,278|0,527
74 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4,7 10,233|0,483
75 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4,5 |0,278|0,527
76 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4,8 10,178|0,422
77 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4,7 10,233|0,483
78 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4,8 10,178|0,422
79 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4,8 10,178|0,422
80 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4,7 10,233|0,483
81 5 5 5 2 4 5 4 4 5 5 4,4 |0,933|0,966
z 396 | 380 393 | 371 | 375 375 | 383 | 373 | 388 | 392 |382,6]18,31




175

r= 0,96
& 2
2. o
o = 7 ) 5 ’
2—1 o s
n: numer
#
> o
j=1 : Varianza de los puntajes de cada item
2
CTX
Varianza de los puntajes totales
Dénde:
n= 81
n
2
O
j=1 = 18,31
2
= 38260
94
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El siguiente cuestionario pretende Determinar la innovacion como proceso para la gestion
tecnoldgica en la gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta.
Instrucciones:

1. Lea detenidamente cada afirmacion.

2. Atendiendo a cémo usted se siente respecto a diversos aspectos en el ambito de su trabajo, se
presentan varias opciones (Completamente verdadero, Verdadero, Ni falso, ni Verdadero, Falso,
Completamente falso), entre las que usted seleccionard, marcando con una “X", aquella que mejor
represente su parecer.

N ftems b | veraadero | ISR | Faso | Compisamente

La gerencia propicia grupos de
1 (trabajo para que fluya la

informacion

La gerencia promueve
2 | actividades para el desarrollo de

productos

La gerencia ejerce un liderazgo
3 |que le proporciona satisfaccion

labora.

La gerencia involucra a los

empleados en equipos de
4 |trabajo creando un clima de

confianza

La gerencia motiva a los
5 | empleados fomentando la

integracion

La gerencia concede
6 comunicacion efectiva para la

toma de decisiones de los

empleados

La gerencia proporciona se
- | preocupa  por cpr_nercializar

nuevos bienes y servicios.

La gerencia s interesa porque
8 |los empleados desarrollen su

mentalidad innovadora

La gerencia fomenta Ia
9 integracion en los empleados

para el diseflo de nuevos

productos

La gerencia busca
10 | conocimientos externos para

mejorar procesos en la empresa
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NO

items

Completamente
verdadero

Verdadero

Ni faso, ni
verdadero

Falso

Completamente
Falso

11

La gerencia valora la informacion
atii para  desarrollar la
innovacion en la empresa

12

La gerencia considera la
importancia del conocimiento
externo para el desarrollo de la
empresas

13

13. La gerencia aprovecha la
informacién del exterior para
mejorar los productos

14

La gerencia fusiona los
conocimientos existentes con los
nuevos mejorando los productos

15

15. La gerencia estimula los
conocimientos para la
innovacion

16

La gerencia promueve
habilidades para la innovacién

17

La gerencia apoya la capacidad
para competir en mercados

18

La gerencia se preocupa el
aprendizaje en la organizacion

19

La gerencia fomenta Ia
capacitacion de los empleados

20

La gerencia apoya del empleado
en la organizacién para generar
ventajas competitivas

21

La gerencia fomenta Ia
aplicacion de nuevos
conocimientos en los empleados

22

La gerencia integra actividades
para desarrollar nuevos
productos

23

La gerencia se preocupa por
ofrecer a los clientes nuevos
servicios y productos

24

La gerencia apoya un ambiente
laboral que estimule la
creatividad
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NO

items

Completamente
verdadero

Verdadero

Ni faso, ni
verdadero

Falso

Completamente
Falso

25

25. La gerencia fomenta el
desarrollo de proyectos de
innovacion en los empleados

26

La gerencia evalla proyectos
propuestos con la competencia

27

La gerencia cuida sus recursos
para los proyectos

28

28. La Gerencia impulsa
satisfacer las necesidades de los
clientes

29

La Gerencia se asegura que los
productos estan  disefiados
pensando en lo que requiere su
manufactura

30

La Gerencia busca el éxito a
través de darle satisfaccion al
cliente

31

La Gerencia maneja con el
personal equipos para el
desarrollo de sus productos

32

La Gerencia impulsa ayudar a
personal de diferentes areas a
trabajar juntos por una meta en
comun

33

La Gerencia promueve Ila
comunicacioén en los equipos de
trabajo para resolver conflictos

34

La Gerencia se preocupa por los
procesos de desarrollo de
productos

35

La Gerencia se preocupa por los
procesos antes que el disefio del
producto

36

36. La Gerencia se preocupa por
el tiempo que se emplea para
desarrollar un producto

37

La gerencia fomenta el
desarrollo de competencias en
innovacion

38

La gerencia evita fracasos
anteriores en los procesos de
desarrollo de productos nuevos
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NO

items

Completamente
verdadero

Verdadero

Ni faso, ni
verdadero

Falso

Completamente
Falso

39

39. La gerencia promueve
asignar recursos para resolver
las fallas

40

La gerencia concede a los
empleados el aprendizaje
individual

41

La gerencia impulsa al empleado
a aprender a ser en la empresa

42

La gerencia apoya en los
empleados el desarrollo de
tecnologia espontdneamente

43

La gerencia fomenta interaccién
para compartir informacion

44

La gerencia impulsa la
investigacion

45

La gerencia fomenta la fluidez de
la informacion

46

La Gerencia impulsa la
integracion de la tecnologia en la
organizacion

47

La Gerencia promueve
estrategias competitivas

48

La Gerencia impulsa la base
tecnoldgica de la organizacion

49

La Gerencia el manejo de la
evaluacioén de la tecnologia en la
empresa

50

La Gerencia busca la tecnologia
para impulsar la competitividad

51

La Gerencia toma decisiones
estratégicas para lograr una
empresa compita en los
mercados en forma eficiente

52

La Gerencia afronta nuevas
estrategias de desarrollo

53

La Gerencia realiza el inventario
de su patrimonio tecnoldgico
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It Completamente Ni faso, ni Completamente
(0}

N ltems verdadero VEEEE R verdadero e Falso
54 54. La Gerencia promueve
tecnologias de diferenciacion

La Gerencia fomenta la
55 | concentracion de recursos en
areas tecnologicas
56 La Gerencia impulsa estrategias
tecnoldgicas
57. La Gerencia se preocupa
57 |que otros los puedan imitar
facilmente sus productos
58 La Gerencia se preocupa por
crecimiento tecnoldgico
La Gerencia promueve
59 | relaciones contractuales entre la
empresa y otra organizacion
60 La Gerencia resuelve la compra
de tecnologias disponibles
La Gerencia trata de que el
61 |nuevo producto alcance el
mercado
62 La Gerencia se preocupa por
mejorar el valor del producto
63 La Gerencia impulsa en los
empleados el trabajo en equipo
La Gerencia vigila el entorno
64 |para detectar los cambios
tecnoldgicos
La Gerencia investiga el
65 | comportamiento de los
competidores
66 La Gerencia trata de enriquecer
su patrimonio tecnolégico
La Gerencia maneja obtener
67 | beneficios de la  gestidn

tecnoldgica
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It Completamente Ni faso, ni Completamente
(0}
N ltems verdadero VEEEE R verdadero e Falso
La Gerencia practica la politica
68 : .
de secreto industrial
La gerencia almacena
69 | conocimientos acumulados por
los profesionales de la empresa
La Gerencia se interesa por los
70 | hechos del entorno econdmico,
tecnoldgico, social o comercial
La Gerencia fomenta las
71 |amenazas y  oportunidades
externas
72 La Gerencia hace seguimiento a
los avances tecnoldgicos
73 La Gerencia trata de anticipar lo
gue puede suceder en el futuro
74 La Gerencia aplica estrategias
para predecir el futuro
La Gerencia busca  obtener
75 | informacion util en el desafio de
la estrategia tecnoldgica
La Gerencia compara Sus
76 | productos contra los
competidores mas fuertes
La Gerencia compara la
77 |empresa con otra que es
considerada como excelente
78 La Gerencia busca informacion
para la gestion tecnoldgica
79 La Gerencia protege su posicion
competitiva
80 La Gerencia realiza inversiones
para la tecnologia
81 La Gerencia protege los

derechos de propiedad

Fuente: Gamez (2017)




