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Willingthon G. Gamez Araujo. “Innovacién como proceso para la gestién
tecnoldgica en la gerencia de las empresas productivas de aceite de
palma en Santa Marta”. Universidad Rafael Belloso Chacin. Programa en
Doctorado en Ciencias Gerenciales. Maracaibo. 2017.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Determinar la
innovacion como proceso para la gestion tecnoldgica en la gerencia de las
empresas productoras de aceite de palma de Santa Marta. Para cumplir con
los objetivos de ésta investigacion se estudiaron las bases tedricas de los
autores Hitt, Ireland y Hoskisson (2006), Garzén (2015) y Hill y Jones (2009),
entre otros. La metodologia utilizada fue bajo el paradigma de investigacion
positivista, no experimental, transeccional descriptiva y de campo. La
muestra de la poblacion estuvo constituida por el universo objeto de estudio
de 145 empleados de las empresas productoras de aceite de palma de Santa
Marta en la ciudad de Santa Marta de Colombia. Como instrumento para la
recoleccion de datos se elabord un cuestionario utilizando las categorias de
respuestas de tipo Likert de 81 items, validado por siete expertos en el area.
La confiabilidad del instrumento fue determinada por el método Alfa de
Cronbach presentando un 0.96 de confiabilidad. Los resultados de esta
investigacion, permiten evidenciar que la gerencia, procesa la innovacion, a
través de cambios, experimentacion o transformacién de sus capacidades,
habilidades y recursos, con el propésito de desarrollar nuevos 0 mejores
productos y servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes
utilizando la tecnologia. Las conclusiones revelan que la gerencia procesa la
innovacion viabilizando la gestion tecnolégica. Se recomienda fortalecer el
procesamiento de la innovacion para incrementar la gestién tecnoldgica.

Palabras Clave: Innovacion, procesos, gestion tecnoldgica
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Willingthon G. Gamez Araujo. "Innovation as a process for technological
management in the management of companies producing palm oil of
Santa Marta". Rafael Belloso Chacin University. Doctoral Program in
Management Sciences. Maracaibo 2017

ABSTRACT

The present investigation has like general objective To determine the
innovation like process for the technological management in the management
of the producing companies of palm oil of Santa Marta. To fulfill the objectives
of this research, the theoretical bases of the authors Hitt, Ireland and
Hoskisson (2006), Garzén (2015) and Hill and Jones (2009), among others,
were studied. The methodology used was under the paradigm of positivist
research, not experimental, descriptive and field transectional. The sample of
the population was constituted by the universe object of study of 145
employees of the companies producing palm oil of Santa Marta in the city of
Santa Marta of Colombia. As an instrument for data collection, a
guestionnaire was developed using the Likert type response categories of 81
items, validated by seven experts in the area. The reliability of the instrument
was determined by the Cronbach's Alpha method, presenting a reliability of
0.96. The results of this research allow us to show that management
processes innovation through changes, experimentation or transformation of
their abilities, abilities and resources, with the purpose of developing new or
better products and services to satisfy the needs of their clients. using
technology. The conclusions reveal that management processes innovation
by making technological management viable. It is recommended to
strengthen the processing of innovation to increase technological
management.

Keywords: Innovation, processes, technological management
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INTRODUCCION

En el contexto actual, el paso veloz de la globalizacién, genera
exponenciales cambios de innovacion y tecnologia, y el grado de
incertidumbre es mayor; originando en las organizaciones, la necesidad de
innovacion para el emprendimiento, que consiste en un proceso a través del
cual, la gerencia decide la utilizaciébn de las capacidades, habilidades y
recursos disponibles en la empresa, para desarrollar nuevos o mejores
bienes y servicios o nuevos sistemas de produccion y operacion con el fin de
responder mejor a las necesidades de sus clientes en atencién a las
caracteristicas del entorno.

Otra de las necesidades de las organizaciones es la gestion
tecnologica, que induce a las decisiones gerenciales, vinculadas a la
creacion y/o adquisicion, desarrollo y/o transformacion y comercializacion de
la tecnologia, que desde un punto de vista estratégico incluye las tecnologias
de productos y de procesos, pero también las tecnologias utilizadas en las
funciones de direccion empresarial.

En este sentido, esta investigacion, se lleva a cabo con la finalidad de
determinar la innovacion como proceso para la gestion tecnoldgica en la
gerencia de las empresas productoras de aceite de palma de Santa. El
Capitulo |, desarrolla el planteamiento del problema, la formulacién del

mismo, objetivo general y especificos, de igual manera, se presenta la



justificacion del estudio, indicando su importancia teodrica, practica,
metodoldgica y social, por ultimo se plasma la delimitacion desde el punto de
vista espacial, temporal y teérico; y la linea de investigacion.

El Capitulo Il, incluye el marco tedrico, donde se establecen las bases
en las que se fundamenta la investigacion, se presentan antecedentes, los
postulados tedricos que sirven de soporte base para la estructuracion de las
variables de forma conceptual y operacional.

El Capitulo Ill, desarrolla el marco metodoldgico, presenta el enfoque
paradigmatico, el tipo y el disefio de la investigacion, la poblacién, el tipo de
muestreo, el instrumento de recoleccion de datos, la validez y la confiabilidad
del instrumento, la recoleccion de los datos, su procesamiento y el
procedimiento de la investigacion.

El Capitulo IV: contiene los resultados de la investigacion, analisis y
discusion de los mismos. Por ultimo, se muestran las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes a la investigacion.



