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Morillo, Gerardo. Evaluación del sistema de control interno de los 
rubros de inventario y cuentas por pagar de la empresa Servicios Galue, 
C.A. Universidad  Privada  Dr.  Rafael  Belloso  Chacín.  Facultad  de  
Ciencias Administrativas. Escuela de Contaduría Pública. Maracaibo, 
2018. 
 
 

RESUMEN 
 
 
 
La presente investigación tuvo como objetivo general evaluar el sistema de 
control interno de los rubros inventario y cuentas por pagar de la empresa 
Servicios Galue, C.A. Se sustentó  en  los  postulados  de  Kieso  y  Wygandt  
(2006),  Pugintore  (2007), Altahona (2009), Auditool (2013), entre otros. La 
investigación se tipificó como descriptiva,   de   campo,   con   un   diseño   no   
experimental,   transeccional, descriptivo. La población estuvo conformada 
por cuatro (4) sujetos del área administrativa contable de la organización. 
Como  técnica de recolección de datos  se  utilizó  la  observación  por  
encuesta,  siendo  el  cuestionario  el instrumento para recabar la 
información, el cual contó con ciento cincuenta y seis   (156)   preguntas,   las   
cuales   todas  en   su   totalidad   son   preguntas dicotómicas. El 
cuestionario fue validado por el comité de trabajo especial de grado de la 
Facultad de Ciencias Administrativas. La técnica de análisis de datos fue 
mediante una matriz de tabulación, compuesta por dos (2) columnas, la 
primera para las alternativas y la segunda para las respuestas. Se concluyó 
que la organización define sus objetivos, analizándolos para su gestión pese 
a  no identificar los riesgos latentes que pueden perjudicar el rubro, salvo el 
riesgo de fraude y pérdida de activo. Por tal motivo, no se puede tener una 
idea de su tolerancia.   Se le recomienda a la empresa a corto plazo 
constituir un departamento de riesgo el cual se encargue de identificar, 
analizar y mitigar todos aquellos riesgos latentes que pongan en peligro la 
operatividad de la empresa. 
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Morillo, Gerardo. Evaluation of the internal control system of the items 
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ABSTRACT 
 
 
The general objective of this research was toevaluate the internal control 
system of the inventory and accounts payable items of the company Servicios 
Galue, C.A.It was based on the postulates of Kieso and Wygandt (2006), 
Pugintore (2007), Altahona (2009), Auditool (2013), among others. The 
research was typified as descriptive, field, with  a  non-experimental,  
transectional,  descriptive  design.  The  population consisted  of  four  (4)  
subjects  of  the  administrative  accounting  area  of  the organization. As a 
data collection technique, observation by survey was used, the  questionnaire  
being  the  instrument  for  gathering  information,  which included   one   
hundred   and   fifty-six   (157)   questions,   all   of   which   are dichotomous 
questions. The questionnaire was validated by the special work committee of  
the Faculty of  Administrative Sciences. The technique of  data analysis was 
through a tabulation matrix, composed of two (2) columns, the first for the 
alternatives and the second for the answers. It was concluded that the 
organization defines its objectives, analyzing them for its management 
despite not identifying the latent risks that may harm the item, except for the 
risk of fraud and loss of assets. For this reason, you can not have an idea of 
their tolerance. It is recommended to the company in the short term to set up 
a risk department which is in charge of identifying, analyzing and mitigating all 
those latent risks that endanger the operation of the company. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words: system, internal controls, inventory, accounts payable
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INTRODUCCIÓN 

 
El sistema de control interno se enfoca en aquellos procesos metódicos 

que tienen como objetivo fundamental  coordinar  los  procesos  de  una  

empresa  de manera tal,  que logre cumplir  sus objetivos eficientemente, a 

fin de poder mitigar toda clase de riesgos  que puedan afectarlo, optimizando  

sus recursos.  

En este sentido, el sistema de control interno es  un   conjunto   de   

normas,   controles   y consideraciones y aspectos a tener en cuenta por el 

propio ente que los ha de adoptar cuyo objetivo es evitar la comisión de 

fraudes y errores para ganar seguridad  y  confiabilidad  en  la  operatoria  de  

la  organización  sin  que  ello signifique pérdida de eficiencia administrativa. 

Por tal motivo, considerar evaluar el sistema de control interno para los 

rubros de inventario y cuentas por pagar para la empresa Servicios Galue, 

C.A resulta necesario, pues determinará  en  donde  se  encuentran 

focalizadas  las  fallas  del control interno en la organización, para poder 

mejorar y fortalecerlo. Por tal motivo, se hace necesario desarrollar la  

presente  investigación, la cual  se  encuentra  estructurada  de  la  siguiente 

manera: 

El Capítulo I, denominado Planteamiento del Problema, dentro del cual se 

abordan  la  problemática  de  investigación, la formulación de las 

interrogantes que dan pie a los correspondientes  objetivos del trabajo,  la 

justificación  y delimitación de estudio. 
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El Capítulo  II,  denominado Fundamentación  Teórica,  donde  se  

abordan  los  antecedentes  de  la investigación, bases teóricas y bases 

legales 

El Capítulo   III,   Metodología de la investigación,   donde   se   abordará   

el   tipo   de investigación,  diseño  de  la  investigación,  población  de  

estudio,  técnicas  e instrumentos  de  recolección  de  datos,  y  el  

tratamiento  estadístico  para  la tabulación de los datos. 

El Capítulo IV, Discusión y Análisis de los Resultados, donde se presentan 

los resultados de las variables, índices e indicadores, así como el análisis y la 

discusión que se hace de la misma. 

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones sustentadas 

en los resultados obtenidos, así como la referencia bibliográfica y los anexos 

que sirven de soporte al estudio 

  


