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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto analizar el liderazgo en
la gerencia de operaciones de Bolivariana de Puertos de Maracaibo. Se
sustento en los postulados de Amaru (2009), Bateman y Snell (2009). La
evaluacion se tipifico analitica, descriptiva y de campo. La poblacién estuvo
conformada por sesenta y dos (62) personas que laboran en la institucion
objeto de estudio. Como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la
observacion que se aplicé a través de la encuesta siendo el cuestionario el
instrumento para recabar la informacion, el cual fue elaborado por los
investigadores a partir de los indicadores de la variable, este contd con
cuarenta y dos (42) items con alternativas de respuesta siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca y nunca. La validez estuvo bajo la evaluacion
de tres (3) expertos en el area administrativa, quienes determinaron la
pertinencia entre item, objetivos, dimensiones e indicadores. Una vez
finalizadas las etapas de recoleccion de datos se procedié a realizar una
prueba piloto y fue aplicado en instrumento y se procedié a realizar tanto el
analisis como la tabulacion de los mismos, a través de una matriz de doble
entrada. Los resultados arrojaron que el lider al ejercer su influencia dentro
de la gerencia de operacionesasume diferentes estilos, resaltando el
carismatico; asimismo, en cuanto a las caracteristicas se destaco el
aprendizaje autodirigido. Por otra parte, con respecto a las habilidades se
hace notoria las habilidades técnicas. Finalmente se recomendd estructurar
nuevas estrategias para la realizacion de las actividades, tener buena
comunicacion con sus empleados y delegar actividades al personal
apropiado.

Palabras claves: liderazgo, habilidades, liderazgo estructurador, estilos,
habilidades gerenciales
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the leadership in the
management of operations of Bolivariana de Puertos de Maracaibo. It is
based on the postulates of Amaru (2009), Bateman and Snell (2009). The
evaluation was typified analytical, descriptive and field.The population was
made up of Sixty-two(62) people who work in the management of operations
of Bolivariana de Puertos de Maracaibo. As data collection technique, the
observation that was applied was used through the survey being the
guestionnaire the instrument to gather the information, which was elaborated
by the researchers from the indicators of the variable, in the same way it had
forty-two (42) items with alternative answers Always Almost always
Sometimes Almost Never and Never. The validity was under the evaluation of
three (3) experts in the administrative area, who determined the relevance
between item, objectives, dimensions and indicators. Once the data collection
stages were completed, a pilot test was carried out and applied to the
instrument and both analysis and the tabulation were carried out, using a
double-entry matrix. The results showed that the leader when exerting his
influence within the management of operations assumes different styles,
highlighting the charismatic. Almost as far as the characteristics, self-directed
learning is emphasized. On the other side, with respect to skills, technical
skills are notorious. Finally, it was recommended to structure new strategies
to carry out activities, to have good communication with its employees and to
delegate activities to the appropriate personnel.

Key words:leadership, skills, structuring leadership, styles, abilities
management
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INTRODUCCION

En el contexto de las organizaciones es importante destacar que la
administraciéon influye de manera notoria para el éxito de la empresa u
organismo social ya que siempre dependera de la buena administracion que
posea. Es asi como grandes empresas incrementan su productividad
mediante la adecuada actividad de la misma. Para las organizaciones que
estan en via dedesarrollo el principal elemento para alcanzar un alto indice
de efectividad es el liderazgo. Mucho se habla de este tema en particular
siendo fuente de grandes logros para aspirar a tener dentro de cada
compaifia lideres formales que permitan alcanzar el potencial en las
personas.

En funcion a ello, la administracion permite analizar e interpretar los
objetivos y metas establecidas por la empresa y transformarlos en acciones
operacionales que a través de los procesos empleados por ellos los lleven a
alcanzar tales objetivos con eficiencia y eficacia.De esta manera a través de
la investigacion se pretende conocer del tema mediante un analisisdel
liderazgo en Bolivariana de puertos de Maracaibo ubicada en el municipio
Maracaibo, la cual se encuentra estructurada deforma metodoldgica para el
desarrollo de la investigacion. A continuacion se describe cada uno de los
capitulos:

Capitulo I. El problema: planteamiento del problema, formulacion del

problema, delimitacion de la investigaciéon, objetivos del trabajo asi como la



justificacion y delimitacion.

Capitulo Il. Fundamentacion tedrica: antecedentes de la investigacion,
bases teodricas, sistema de variable, definicion nominal, conceptual y
operacional.

Capitulo Ill.Metodologia de la investigacion: este capitulo comprende
el tipo de investigacién, disefio de la investigacion, poblacion, técnicas de
observacion, la validez, confiabilidad y técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV. Resultados de la investigacion. Un analisis y discusion de
los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, considerando los datos
recolectados en la empresa Bolivariana de Puertos de Maracaibo.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones
formuladas después de cumplir con los objetivos propuestos en la

investigacion.



