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Montero, Hamilton; Nava, Jeniffer; Villalobos, Yulianis. Redistribucion
de las facilidades fisicas para la empresa Talleres Metalco, C.A.
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Facultad de Ingenieria. Escuela
de Ingenieria Industrial. Maracaibo, 2018.

RESUMEN

El objetivo general de este trabajo especial de grado fue desarrollar una
redistribucion de las facilidades fisicas para la empresa Talleres Metalco,
C.A. al momento de la investigacion se tomaron en cuenta bases tedéricas por
los siguientes autores: Muther (1981), Rivas (2004) y Garcia (2005). Con
respecto a la metodologia utilizada fue descriptiva, proyectiva y su disefio de
campo, igualmente se clasifica como no experimental y transversal. La
metodologia se dividid en seis fases, para la Fase | se estudiaron los factores
que intervienen en la distribucion de planta se utilizé una lista de verificacidén
cuyos resultados fueron que los factores que afectan son el material,
maquinaria, espera y servicio. Seguidamente para la fase Il se aplicaron
técnicas de registro y andlisis se emple6 un formato de recoleccién de datos
el cual contiene la descripcion del proceso productivo y el diagrama de flujo
de acuerdo al tipo de producto. Mas adelante para la Fase Il se utilizé un
procedimiento de disefio del patron de flujo para la identificacion de los
elementos dentro del taller que se van a mover, ya sea materiales, hombre,
equipos y documentos, cuyo flujo resulto de manera circular debido a que la
recepcion y despacho se encuentran en un mismo lugar, luego en la Fase IV
se aplicaron métodos para la determinacion de los espacios, en donde se
estimo el espacio que ocupa cada centro de trabajo, continuando asi con la
Fase V disefio de la distribucién de planta y fase VI evaluacion de opciones
de distribucion de planta la cual consistid6 en reubicar las areas que se
encuentran mas alejadas una de otras y dificultan el traslado de materiales y
productos. Con la redistribucion planteada se logra mejorar el orden de las
areas para elevar sus niveles de produccion.

PALABRAS CLAVE: Redistribucién, Planta, Facilidades



Montero, Hamilton; Nava, Jeniffer; Villalobos, Yulianis. Redistribution of
physical facilities for the company Talleres Metalco, C.A. Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin, Faculty of Engineering. School of Industrial
Engineering. Maracaibo, 2018.

Abstract

The general objective of this special degree project was to develop a
redistribution of physical facilities for the company Talleres Metalco, C.A. At
the time of the investigation, it was taken into account theoretical bases by
the following authors: Muther (1981), Rivas (2004) y Garcia (2005).
Regarding the methodology used, it was descriptive, projective and field
research, it is also classified as non-experimental and transversal. The
methodology was divided into six phases, for Phase | the factors that
intervene in the plant distribution were studied, a checklist was used whose
results were that the factors that affect are the material, machinery, waiting
and service. Then, for phase I, registration and analysis techniques were
applied; a data collection format was used, which contains the description of
the production process and the flow diagram according to the type of product.
Later on for Phase lll, a flow pattern design procedure was used to identify
the elements within the workshop that will be moved, such as materials, man,
equipment and documents, whose flow were circular because the reception
and dispatch are in the same place, then in Phase 1V, methods were applied
to determine the spaces, where the space occupied by each work center was
estimated, continuing with the Phase V design of the distribution of plant and
phase VI evaluation of plant distribution options which consisted of relocating
the areas that are furthest away from each other and make it difficult to move
materials and products. With the proposed redistribution, it is possible to
improve the order of the areas to raise their production levels.

KEYWORDS: Redistribution, Plant, Facilities.



INDICE GENERAL

Pag.

(V=12 1= 0] (o 1@ 2R ii
DEDICATORIA. .....oooe ettt ee et eteeteae et see e sae e, Vi
AGRADECIMIENTO.....ciuiiviieeeeeee et eee et s et stean e ene s viii
RESUMEN . ......oiiieitecee e e iteete et ee et eee et eteateste e e e atesteeaesessateseesteeeaneaneees iX
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt ettt e et et e st e neeneeeesee e X
INDICE GENERAL .......cveittiteeceee ettt Xi
INDICE DE FIGURAS. .....oooeeite ettt ea e ate e aveaeeae e XV
INDICE DE CUADROS.......oooueeeeiteeeecteee et en e se st aveaeeae e XVi
INDICE DE GRAFICOS. ... oottt e e e e e e Xviii
INTRODUCCION. .....ooouieiiiteeeeeeeecte et ee et ee et eta e en e ste e eteeveaenneenee e 1
CAPITULO I. EL PROBLEMA ... ....ouiiiiiiii e, 4
1. DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO............. 4

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.........cccceveerieireeieeennn, 7
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......ccoooeieeeeeceeceeeee e 7

2.1 OBJETIVO GENERAL......oiiiiieee e, 7

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS......coeoeieeeeeeee e 8
3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.......ccceoveieeececretr e 8
4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......coeoviiecececeeee e, 10
CAPITULO Il. MARCO TEORICO.......oivveiee e, 12
1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.........civviieieeieiiiie, 12
2. BASES TEORICAS. ..ottt e e e e e, 16

2.1 REDISTRIBUCION DE PLANTA......iivitiieiii e, 16

Xi



2.1.1 OBJETIVOS DE LA REDISTRIBUCION DE PLANTA...........
2.1.2 PRINCIPIOS BASICOS PARA LA DISTRIBUCION DE
P L AN T A o
2.1.3 CAUSAS QUE ORIGINAN LOS PROBLEMAS DE
DISTRIBUCION DE PLANTA ... e e e
2.2 FACILIDADES FISICAS. ... .o e
221 TIPOS DE DISTRIBUCION DE LAS FACILIDADES
FISIC AS . .
2.2.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS TIPOS DE
DISTRIBUCION DE LAS FACILIDADES FISICAS.........c.ccivienns
2.3 FACTORES QUE INTERVINEN EN LA DISTRIBUCION DE
P L AN T A
2.3.1 FACTOR MATERIAL.....oii e
2.3.2 FACTOR MAQUINA L. e
2.3.3 FACTORHOMBRE.......ciii i
2.3.4 FACTOR MOVIMIENTO ..ot
2.3.5 FACTOR ESPERA. ..o e
2.3.6 FACTOR SERVICIO.... ..ot e
2.3.7. FACTOR EDIFICIO..... i e
2.3.8 FACTOR CAMBIO. ..ot e
2.4. TECNICAS DE REGISTRO Y ANALISIS.......cccoiviii e
2.4.1 DIAGRAMA DE PROCESO......cciiiiiiiiiiie e
2.4.2 DIAGRAMA DE PROCESO DE FLUJO........cccvviiiiiiiien
2.4.3 DIAGRAMA DE CIRCULACION. ..ottt
2.4.4 DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACION.....................
2.5 PATRON DE FLUJO DE MATERIALES.............cooiiiiiie.
2.5.1 FLUJO DENTRO LAS ESTACIONES DE TRABAJO............
2.5.2 FLUJO DENTRO LOS DEPARTAMENTOS..........cccciivnee.
2.5.3 FLUJO DENTRO DE UN DEPARTAMENTO POR
PRODUCGCTO . ..ot e e e e e e e e

Xli

17

18

19
20

20

23

24
24
29
34
37
38
40
41
42
44
45
45
46
46
46
47
47

a7



2.5.4 FLUJO DENTRO DE UN DEPARTAMENTO POR
PROGCESO. ... e e
2.5.5 FLUJO DENTRO DE LOS DEPARTAMENTOS POR
PROCESO Y PRODUCTO CON LAS CONSIDERACIONES DE
MANEJO DE MATERIALE. ...
2.5.6 FLUJO ENTRE LOS DEPARTAMENTOS.........coi i,
2.6. MANEJO DE MATERIALES ...
2.6.1 EQUIPO DE MANEJO DE MATERIALES..............ccccoiinnn.
2.7 REQUERIMIENTO DE ESPACIOS.......cooiiiiiii e
2.7.1 CALCULO DE ESPACIOS......ccoiiiiiii e
2.8 FASES DE UN PROYECTO DE REDISTRIBUCION DE
P L AN T A o
2.9 PLANIFICACION SISTEMATICA DE LA DISTRIBUCION........
2.10 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA
LA PLANEACION Y EL DISENO DE LA REDISTRIBUCION DE
P L AN T A o
3 SISTEMADE VARIABLES. ...
3.1 DEFINICION NOMINAL. ..ot
3.2 DEFINICION CONCEPTUAL.......cooiiiiiiii e
3.3 DEFINICION OPERACIONAL.........ucivitieeiit e e

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO..........ccevieieiiiieeeieeeiien

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.......c.coveeveieeeirce e
POBLACION. .. ...ttt et e e e e e e
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS....
METODOLOGIA SELECCIONADA........oovieeeeeeeieeeeee e ee e
CUADRO Y CRONOGRAMA, DE ACTIVIDADES Y RECURSOS....

ok~ w0 nh e

Xiii

a7

48
48
49
51
51
51

52
53

54
57
57
58
58

60

60
64
65
66
73



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION....................

1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS Y RESULTADOS..............
1.1. DESARROLLO DE CADA FASE DE LA INVESTIGACION.........

CONCLUSIONES. ... ... e e e e

RECOMENDACIONES. .. ... e e e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...

ANEXOS.

ANEXO A

Xiv

78

78
79

123

125

126

128

130



INDICE DE FIGURAS

FIGURA pag.
1. Distribucion por ProduCtOS.........ccouvuiit i i e 21
2. DistribuCiON POr PrOCESOS. .. ... e ettt eit et et et e e 21
TN D153 (] o 18 [oi o] I o o] gfo | (U] oo TN PR 22
4. Diagrama de flujo de proceso de elaboracién de puertas de

SEQUIAAD. ...ttt e e e e 105
5. Diagrama de flujo de proceso de elaboracién de puertas de

SEQUIAAD. .. . ettt e e e e 107
6. Diagrama de reCormido........c.ouiiiieiii i e e 108
7. Diagrama relacional de actividades.............c.ooviiiiiiiiiiineeeee, 118
8. AlErnativa L.......c.oieiiiiii it 119
9. ARErnativa 2.........c.oiiiiiieii i i e e, 120

XV



INDICE DE CUADROS

CUADROS

1
2
3
4
S.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

. Ventajas y desventajas de los tipos de distribucién de distribucion ..
Caracteristicas de la poblacion............cccocoiiii i i
Cuadro de actividadeS Y reCUISOS.......vuiiveiiie e e e it eeee e ee
Cronograma de actividades............c.coeiiiiiii i

Factor Material........ooooeiroie e i,

Hoja de Control Factor Material................ccooiiiiiiiiii e,
Factor MaguUINAIia........couvie it e e e e e e e e

Hoja de Control Factor Maquina............coveivvi i e
Factor HOMDIE. . ... e e e
Hoja de Control Factor Hombre.............oooiiiiii

Factor Movimientos y Manejo de Materiales..............c.ccooeevnnn.n.
Hoja de Control Factor Movimientos y Manejo de Materiales.........
Factor Espera y Almacenamiento........cccceeeevveiiiiiiiieeiiiiiiiis e,
Hoja de Control Factor Espera y Almacenamiento.............cccccc.......
Factor CambiO.......ocuie it

Hoja de Control Factor cambio............cccoviiiiiiiiiii e e

= T (0] GRS =T V. o [o T PP
Hoja de Control Factor ServiCio............cooviviiiiiiii i,
Factor €difiCIO. .. ..o
Hoja de Control Factor EdifiCio...........ccoiiiiiii e,
Resultados generales de la lista de verificacion..........................
Descripcién del proceso de elaboraciéon de puertas de seguridad...
Descripcién del proceso de elaboraciéon de puertas de seguridad...
FIUJO del PrOCESO. ... e e
Patrones de flujo.......cc.uieiie i
Patrones de flujo potenciales para la distribucion........................

XVi

pag.

23
65
73
75
81
82
83
85
86
87
89
90
92
93
94
95
96
98
99

101
103
106
110
111
114



27.
28.
29.
30.
31.
32.

INVENArio de EQUIPOS. ...ttt et e e e e aen s 115

Calculo de espacio para el area de produccion........................... 116
Calculo del espacio para el equipo de manejo de materiales......... 117
Calculo del espacio para los pasillos existenciales....................... 117
Superficie total. ... 117
Evaluacion de la distribucion por factores ponderados.................. 121

XVii



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICOS pag.
1. Verificacion para el factor material.............cc.cooie i, 81
2. Verificacion para el factor maquinaria.............ccoocoveiieiiiieinn s 84
3. Verificacion para el factor hombre...............cooiii i, 87
4. Verificacion para el factor movimiento y manejo de materiales........ 90
5. Verificacion para el factor espera y almacenamiento.................... 93
6. Verificacidon para el factor cambio................cocoiiii i 95
7. Verificacidn para el factor ServiCio...........ccooevviiiiiie i e, 97
8. Verificacion para el factor edificio.............coooviii i 100
9. Relacion porcentual de la lista de verificacion de Muther............... 102

Xviii



INTRODUCCION

En las pequefias y medianas empresas del estado, surgen una serie de
necesidades que conllevan a un cambio planeado y asi aumentar la
eficiencia y salud de las organizaciones, y de esta manera poder competir en
los mercados locales y nacionales. En este sentido, para lograr obtener un
nivel optimo de funcionamiento adaptandose a los nuevos desafios y a los
nuevos mercados, es necesario aplicar procesos innovadores para el andlisis
y evaluacion de factores que permitan alcanzar la maxima capacidad de su
funcionamiento.

En este orden de ideas, las empresas pueden operar de una manera
donde logren obtener los efectos planificados y asi aprovechar los recursos
existentes, con la premisa de producir lo mejor, con el menor esfuerzo y
costos.

Cabe destacar que la empresa Talleres Metalco, C.A, necesitd de un
disefio predeterminado para la redistribucién de las facilidades fisicas, asi
como plantear una nueva propuesta de distribucion de los materiales.
Partiendo de ello, puede definirse como una decision de hacer un esfuerzo
deliberado que permitié mejorar el sistema existente de manera sisteméatica y
progresiva y asi consolidar una organizacion proyectada hacia el éxito.

En este orden de ideas, para la presente investigaciéon se realizé un
esfuerzo para el cambio de la distribucion existente mediante diversas

técnicas y métodos relacionados con la distribucién de planta tomando en



cuenta todos los elementos que componen el proceso productivo, como la
afectan y crear a partir de alli una distribucion adecuada de sus facilidades
fisicas que permita ser mas productiva.

El contenido de este trabajo especial de grado esta conformado por
cuatro capitulos, donde se constituyen las actividades y las metodologias
aplicadas para la ejecucion de ellas mismas, el capitulo I: contiene el
problema, aca se describe la situacion objeto de estudio, la formulacion del
problema, asi como también se plantean los objetivos de investigacion,
justificacion y delimitacion.

Mas adelante en el capitulo Il: marco tedrico contiene los trabajos
anteriores que sirvieron de antecedentes para la ejecucion de la
investigacion, ademas se definen las bases tedricas y las variables.
Seguidamente en el capitulo Ill: marco metodoldogico, hace referencia al tipo
de investigacién, también al tipo de poblacion y a las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, finalmente el capitulo IV: donde se realiza o se
desarrolla cada fase de la investigacion, donde también se discuten los
resultados, se analizan y se presenta la propuesta con la idea de mejorar o
eliminar el problema planteado en el capitulo I.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas

de este trabajo de investigacion.



