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RESUMEN 
 
 
El objetivo general de este trabajo especial de grado fue desarrollar una 
redistribución de las facilidades físicas para la empresa Talleres Metalco, 
C.A. al momento de la investigación se tomaron en cuenta bases teóricas por 
los siguientes autores: Muther (1981), Rivas (2004) y García (2005). Con 
respecto a la metodología utilizada fue descriptiva, proyectiva y su diseño de 
campo, igualmente se clasifica como no experimental y transversal. La 
metodología se dividió en seis fases, para la Fase I se estudiaron los factores 
que intervienen en la distribución de planta se utilizó una lista de verificación 
cuyos resultados fueron que los factores que afectan son el material, 
maquinaria, espera y servicio. Seguidamente para la fase II se aplicaron 
técnicas de registro y análisis se empleó un formato de recolección de datos 
el cual contiene la descripción del proceso productivo y el diagrama de flujo 
de acuerdo al tipo de producto. Más adelante para la Fase III se utilizó un 
procedimiento de diseño del patrón de flujo para la identificación de los 
elementos dentro del taller que se van a mover, ya sea materiales, hombre, 
equipos y documentos, cuyo flujo resulto de manera circular debido a que la 
recepción y despacho se encuentran en un mismo lugar, luego en la Fase IV 
se aplicaron métodos para la determinación de los espacios, en donde se 
estimó el espacio que ocupa cada centro de trabajo, continuando así con la 
Fase V diseño de la distribución de planta y fase VI evaluación de opciones 
de distribución de planta la cual consistió  en reubicar las áreas que se 
encuentran más alejadas una de otras y dificultan el traslado de materiales y 
productos. Con la redistribución planteada se logra mejorar el orden de las 
áreas para elevar sus niveles de producción. 
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Montero, Hamilton; Nava, Jeniffer; Villalobos, Yulianis. Redistribution of 
physical facilities for the company Talleres Metalco, C.A. Universidad 
Dr. Rafael Belloso Chacín, Faculty of Engineering. School of Industrial 
Engineering. Maracaibo, 2018. 
 
 

Abstract 
 

 
The general objective of this special degree project was to develop a 
redistribution of physical facilities for the company Talleres Metalco, C.A. At 
the time of the investigation, it was taken into account theoretical bases by 
the following authors: Muther (1981), Rivas (2004) y García (2005). 
Regarding the methodology used, it was descriptive, projective and field 
research, it is also classified as non-experimental and transversal. The 
methodology was divided into six phases, for Phase I the factors that 
intervene in the plant distribution were studied, a checklist was used whose 
results were that the factors that affect are the material, machinery, waiting 
and service. Then, for phase II, registration and analysis techniques were 
applied; a data collection format was used, which contains the description of 
the production process and the flow diagram according to the type of product. 
Later on for Phase III, a flow pattern design procedure was used to identify 
the elements within the workshop that will be moved, such as materials, man, 
equipment and documents, whose flow were circular because the reception 
and dispatch are in the same place, then in Phase IV, methods were applied 
to determine the spaces, where the space occupied by each work center was 
estimated, continuing with the Phase V design of the distribution of plant and 
phase VI evaluation of plant distribution options which consisted of relocating 
the areas that are furthest away from each other and make it difficult to move 
materials and products. With the proposed redistribution, it is possible to 
improve the order of the areas to raise their production levels. 
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INTRODUCCIÓN 

 
     En las pequeñas y medianas empresas del estado, surgen una serie de 

necesidades que conllevan a un cambio planeado y así aumentar la 

eficiencia y salud de las organizaciones, y de esta manera poder competir en 

los mercados locales y nacionales. En este sentido, para lograr obtener un 

nivel óptimo de funcionamiento adaptándose a los nuevos desafíos y a los 

nuevos mercados, es necesario aplicar procesos innovadores para el análisis 

y evaluación de factores que permitan alcanzar la máxima capacidad de su 

funcionamiento. 

     En este orden de ideas, las empresas pueden operar de una manera 

donde logren obtener los efectos planificados y así aprovechar los recursos 

existentes, con la premisa de producir lo mejor, con el menor esfuerzo y 

costos. 

     Cabe destacar que la empresa Talleres Metalco, C.A, necesitó de un 

diseño predeterminado para la redistribución de las facilidades físicas, así 

como plantear una nueva propuesta de distribución de los materiales. 

Partiendo de ello, puede definirse como una decisión de hacer un esfuerzo 

deliberado que permitió mejorar el sistema existente de manera sistemática y 

progresiva y así consolidar una organización proyectada hacia el éxito. 

     En este orden de ideas, para la presente investigación se realizó un 

esfuerzo para el cambio de la distribución existente mediante diversas 

técnicas y métodos relacionados con la distribución de planta tomando en 



 
 

 
 

cuenta todos los elementos que componen el proceso productivo, como la 

afectan y crear a partir de allí una distribución adecuada de sus facilidades 

físicas que permita ser más productiva. 

     El contenido de este trabajo especial de grado está conformado por 

cuatro capítulos, donde se constituyen las actividades y las metodologías 

aplicadas para la ejecución de ellas mismas, el capítulo I: contiene el 

problema, acá se describe la situación objeto de estudio, la formulación del 

problema, así como también se plantean los objetivos de investigación, 

justificación y delimitación. 

     Más adelante en el capítulo II: marco teórico contiene los trabajos 

anteriores que sirvieron de antecedentes para la ejecución de la 

investigación, además se definen las bases teóricas y las variables. 

Seguidamente en el capítulo III: marco metodológico, hace referencia al tipo 

de investigación, también al tipo de población y a las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos, finalmente el capítulo IV: donde se realiza o se 

desarrolla cada fase de la investigación, donde también se discuten los 

resultados, se analizan y se presenta la propuesta con la idea de mejorar o 

eliminar el problema planteado en el capítulo I. 

     Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas 

de este trabajo de investigación. 
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