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Gerencia etica, factor potenciador de la gobernabilidad en universidades
como organizaciones complejas. Tesis doctoral. Universidad Privada Dr.
Rafael Belloso Chacin. Programa Ciencias Gerenciales. Maracaibo 2018.

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdésito analizar la Gerencia ética como factor
potenciador de la gobernabilidad en universidades como organizaciones
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complejas. Para tal fin, se tomo como referencia autores especificos del area
como Morin (2000), Mitchell, (2009), Morin (1999), Cortina (2007), Lanz
(1999), Rincén (2005), Lara (2016), Neira (1999), (Giroux, 2008), (Santos,
2011), entre otros. En cuanto al marco epistémico y metodolégico, la
investigacion se inserta en el paradigma postpositivista, metodologia
cualitativa, bajo el enfoque fenomenolégico, con un disefio fenomenoldgico.
Las técnicas aplicadas fueron entrevistas con profundidad estructurada en
protocolos, conformando el portafolio de evidencias, en donde se procedio a la
formacion de categorias, subcategorias, estructuracion, memorandos,
diagramacién y triangulacién de la informacion, como instrumento se utilizé un
guion con tematicas abiertas. Llegando a la conclusion que, se debe impulsar
una nueva gerencia, denominada gerencia transformacional, que debe
repensar lo complejo de las organizaciones contemporaneas, simultaneamente
con cada uno de sus miembros, por lo que se necesita un gerente mas
humanizado que sea capaz de involucrar todos los aspectos existentes en la
filosofia que determinard su propia gestibn. Este nuevo estilo gerencial
desarrollara otro tipos de metodologias de trabajo cuyos procedimientos son
construidos colectivamente, y la toma de decisiones son llevadas desde la
mayor exactitud posible bajo un criterio responsabilidad basado en lo
situacional. Por tal motivo, se recomienda fundar las nuevas bases filosoficas
de un gerente transformacional que debe tener implicito un conjunto de valores,
gue debido a su amplitud pueda consolidar un pensamiento estratégico, capaz
de reconocer las exigencias de la multiplicidad de intereses, desarrollando
proyectos prospectivos elaborados con cada uno de los miembros que
conforma la organizacién, logrando una gobernabilidad no solo momentanea
sino duradera en el tiempo.

Palabras Clave: Gerencia ética, gobernabilidad, organizaciones complejas,
gerencia transformacional.

Méndez Reyes, Johan Manuel (author). Dr. Doris Guitierrez (Tutor) Ethical
management as a factor that enhances governance in complex
organizations. Doctoral thesis. Private University Dr. Rafael Belloso
Chacin. Management Sciences Program. Maracaibo 2018.

ABSTRACT
The purpose of this paper was to analyze ethical management as a factor that
enhances governance in universities as complex organizations. For this
purpose, specific authors from the area such as Morin (2000), Mitchell, (2009),
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Morin (1999), Cortina (2007), Lanz (1999), Rincon (2005), Lara (2016), Neira
were taken as reference. (1999), (Giroux, 2008), (Santos, 2011), among others.
Regarding the epistemic and methodological framework, the research is
inserted in the postpositivist paradigm, qualitative methodology, under the
phenomenological approach, with a phenomenological design. The applied
techniques were interviews with structured depth in protocols, forming the
evidence portfolio, where the formation of categories, subcategories,
structuring, memoranda, diagramming and triangulation of the information was
carried out, as a script with open thematic was used. Reaching the conclusion
that a new management, called transformational management, should be
promoted, which should rethink the complexity of contemporary organizations,
simultaneously with each of its members, so a more humanized manager is
needed who is able to involve all the existing aspects in the philosophy that will
determine its own management. This new management style will develop other
types of work methodologies whose procedures are collectively constructed,
and decision-making is carried out as accurately as possible under a criterion
based on the situational. For this reason, it is recommended to found the new
philosophical bases of a transformational manager that must have implicit a set
of values, that due to its amplitude can consolidate a strategic thinking, able to
recognize the demands of the multiplicity of interests, developing elaborate
prospective projects with each of the members that make up the organization,
achieving governance not only momentary but lasting in time.

Keywords: Ethical management, governance, complex organizations,
transformational management.
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INTRODUCCION

La realidad politica, econdmica, social y gerencial se ha acentuado en
los ultimos afios del siglo XXI en Latinoamérica por una fuerte tension en
todos los niveles de la sociedad, trayendo como consecuencia un marco de
complejidades en relacion a las diversas organizaciones que existen en cada
uno de los Estados, muchas organizaciones privadas, publicas, mixtas, entre
otras se resisten en desaparecer adaptandose a las circunstancias, mientras
gue la crisis no solo deja en el camino aquellas que se niegan al cambio,
debido a una gerencia tradicional, sino que da la posibilidad de crear nuevas
organizaciones con un ideario gerencial innovador y creativo.

Esta crisis que vive nuestra sociedad trasciende de los aspectos
éticos, culturales, educativos, econdmicos y politicos a los organizacionales
propiamente dicho. Por lo que, las organizaciones se encuentran ante una
gran aporia, generada por estas dos perspectivas, que es necesario revisar
para tener un diagnéstico real de lo que sucede actualmente.

En efecto, por un lado, da respuesta a las exigencias de las politicas
hegemodnicas del pensamiento neoliberal para mantener un estatus
conservador y con él responder a la l6gica del mercado y al olvido de ser
humano como esencia, y por el otro lado busca maneras de aportar a las
pretensiones de los gobiernos que cuestionan la globalizacion y apuestan a
las realidades locales y movimientos sociales, a través de un pensamiento
humanista lo suficientemente renovador que hace que las organizaciones
piensen en lo humano como eje transversal de su filosofia de gestidn,
ubicando al sujeto en el centro de la misma y no solo a los intereses
meramente mercantilistas.

Asimismo, esta dicotomia generada por esta dialéctica de estos dos
enfoques politicos que se expresa en la pretension de buscar nuevos actores
para edificar otras vias consonas con lo sucedido en la region a nivel social,
econémico y cultural, se ha convertido en tema de debate y discusion en

América Latina en estos ultimos afios.



A pesar de ello, esta situacion de tension politica ha producido un
ambiente de inestabilidad lo que ha generado una crisis de gobernabilidad en
la region, expresado también en las instituciones y estructuras de gobiernos,
gue imposibilitan un verdadero didlogo entre gobernantes y ciudadanos.
Seflalando que muchas de estas organizaciones gubernamentales estan
ancladas en un burocratismo tradicional con una légica juridica que ya no
responde al dinamismo social contempordneo. Las universidades, vistas
como organizaciones complejas, se encuentran inmersas en estas
contradicciones de orden politico, juridico, estructural, estratégico, cultural,
curricular y ético.

Esto nos lleva a sefalar, que la universidad latinoamericana vive
momentos de crisis de gobernabilidad, que se refleja en su agotado modelo
académico, juridico, organizacional, falto de sensibilidad, de pertinencia
social, poca articulacion con las politicas del proyecto pais y el desarrollo de
la nacion, por lo que se hace indispensable transitar por una nueva cultura
organizacional que coadyuve a direccionar la estructura dentro de las
instituciones universitarias, para impulsar otras perspectivas politicas que
estén enmarcadas en un dialogo franco que permitan consensuar con todos
los miembros de la organizaciéon desarrollando directrices que apunten hacia
la gerencia ética impregnada  de eficacia, eficiencia y legitimidad
institucionales.

En este sentido, la universidad, como organizacién esencial de la
sociedad es la llamada asi misma de resolver las dificultades en la que se
encuentra, para ello se debe implementar una nueva gerencia ética que le
permita dilucidar los dilemas que se presentan a lo interno de ella, estructura
organizativa arcaica, mision, visién y valores totalmente desdibujado de lo
que pretende ser las universidades contemporaneas ante los desafios y

retos por la cual se enfrentan.



De esta forma se hace necesario, una transformacion universitaria
desde una gestion ética responsable y comprometida con la exigencia de la
sociedad. Lo que implica una praxis gerencial desde una epistemologia
emergente, promoviendo una cultura que asuma como principio fundamental
el consenso, respeto, solidaridad y acuerdos para la gobernabilidad,
estableciendo elementos tedricos-practicos que permitan asimilar los
cambios que se requiere para la construccion de un mundo éticamente
sustentable.

Es por ello, que se requiere de una gestion ética que reconozca las
bondades de la democracia como la mejor forma para la gobernabilidad y
gue debe ser una de las principales caracteristicas de las organizaciones
complejas como lo es la universidad. Desarrollando una institucion justa,
donde el didlogo, el consenso y la toma de decisiones sean los aspectos
fundamentales de ella. Por ende, se hace énfasis en la necesidad de un
gerente con una amplia cosmovision organizacional, con un enfoque
epistemoldgico, ontoldgico y axioldgico acorde a los principios de convivencia
humana.

Desde esta perspectiva el estudio que se presenta tiene como
propésito analizar la gerencia ética como factor potenciador de la
gobernabilidad en universidades como organizaciones complejas, a fin de
generar un constructo tedrico que contribuyan al proceso de transformacion
universitaria desde un enfoque gerencial, para la cual se desarrolla bajo el
paradigma cualitativo con un enfoque fenomenoldgico.

A la luz de las consideraciones anteriores, esta investigacion se
estructura en cinco momentos; en el primero titulado: “aproximacion
fenomenoldgica” se presenta el fundamento filosofico y epistémico del
estudio partiendo de la exploracion socio-cultural del mismo, estableciendo
los propoésitos que orientaron su desarrollo, como también las razones,
implicaciones y alcance fenomenoldgico de lo abordado. Por otra parte, en el
segundo momento, denominado: “ruta epistémica y metodologia de la



investigacion”, se esboza los criterios metodologicos desde el paradigma
cualitativo, cuyo disefio seleccionado es el fenomenoldgico, asi como
también los demas aspectos y técnicas que sugiere la tradicion investigativa
del estudio presentado.

En el tercer momento intitulado: “construccion del mapa investigativo”
se eshoza la categorizacion, analisis e interpretacion de los datos presentado
por los informantes clave, que permitieron la saturacién y triangulacion
intersubjetiva obteniendo la estructura consciente significativa conceptual
integradora. Mientras que en el cuarto momento llamado “sustentacion
tedrica referencial”, se resefa los precedentes investigativos, destacando sus
principales aportes de cada uno de ello, en ese mismo orden de ideas se
presenta el sustento tedrico referencial que permite establecer algunos
puentes de conexiones con los hallazgos fenomenolégicos y los postulados
tedricos.

Finalmente en el quinto momento, titulado: “construccién tedrica de la
investigacion” se presenta el aporte de la investigacion, propiamente dicha,
en él se da los fundamentos tedricos que se construye con nuevas bases
epistémicas que son el resultado del andlisis fenomenoldgico de los
elementos presentados en la investigacion, permitiendo generar otros
postulados para las ciencias gerenciales.

A modo de conclusién, se muestran un producto consolidado en lo
metodolégico y epistemoldgico, en relaciéon a la utilizacion del analisis
cualitativo y el enfoque fenomenoldgico, asi como la sustentacion empirica

concerniente al producto de los datos develados por la investigacion.



